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5.4.3. W.EDWARDS DEMING 1900-1993

William Edwards Deming, 14 Ekim 1900'de Sioux City, lowa,
ABD'de dogmustur. lyi bir egitim gormiis miizisyen anne Plume
Irine Edwards ile matematik ve hukuk egitimi almig baba Wil-
liam Albert Deming'in ilk ¢ocugudur. Bir erkek ve bir kiz kardesi
vardir. Federal Devletin kitanin batisina yerlesimi tesvik ama-
cyla toprak dagittigi sirada babasinin Wyoming, Powell’da al-
dig ve 1907den itibaren yasadiklar yaklagik 160 dontimliik bir
ciftlik evinde buytmiistur. Yasadiklar ev kotii sartlara sahiptir
ve aile cogunlukla yokluk, hastalik, aclik ve borglarla bogusmak
zorunda kalmistir. Liseden mezun olduktan sonra Wyoming
Universitesine gitmis ve 1921 yilinda elektrik mithendisligi dip-
lomasi; 1924 yilinda da Colorado Universitesinden matematik
ve fizik alanlarinda yiiksek lisan derecesi almistir. 1927 yiinda
vale Universitesinde Matematik doktorasini tamamlamigtir.
Miizik teorisi tizerine de ¢aligmalar yapan Deming bir¢ok beste
yapmigtir.

Doktorasini yaparken Chicago’daki Western Electric’e ait
Hawthorne tesislerinde galismis, burada kalitenin istatistiki
kontroliiniin babasi Walter Shewhart ile tamgmugtir. 1927 y1-
linda nitrojenin tahillar iizerindeki etkisini arastirmak iizere Ta-
fm Bakanhg Laboratuarlarinda ise baglamistir. Walter
Shewhart'tan Istatistiki Stre¢ Kontrol tekniklerini bu donemde
New York'a yaptigl diizenli geziler sirasinda dgrenmigtir.
1039'da Deming, ABD Nifus idaresinde galismays A
1940 niifus sayimlarmnda ilk kez Kullamlacak bazi drnekieme
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tekniklerini geligtirmigtir. Tam sayim yerine uygulanan rne.
leme teknikleri hem bagarili olmug hem de niifus sayim maliyet-
lerinde ¢ok ciddi tasarruf yapiimasini olanakli h.ale getirmistir,
Deming, II. Diinya Savasi sirasinda Stanford Universitesinde
Shewhartn istatistiki siire¢ kontrol metotlarini savag {ireti-
minde gorev alan mithendis, kontrolér ve diger gorevlilere 6gre-
tecek dersleri planlamis ve bu dersleri vermistir. Bu derslerinde
katkisiyla kaliteye artan ilgi sonucunda Subat 1946’da Amerikan
Kalite Kontrol Toplulugu (ASQC) kurulmustur.

Aym yil Deming, Amerikan Niifus idaresinden ayrilarak 6zel
sektore istatistik danismanhg yapmaya baglamistir. New York
Universitesi Isletme Boliimiinde kalite denetimi dersleri ver-
meye baglamistir bu derslere 1975 yilina kadar devam etmistir.
1947 yilinda General McArthur tarafindan Japonya'ya davet
edilmis ve kendisinden 1951 Japon niifus sayim i¢in yardimc
olmasi istenmigtir. 1947’de pek ¢ok Japon istatistikgiyle iyi ar-
kadas olan Deming; 1950’de zirvedeki Japon sirketlerinin yéne-
ticilerine ve teknik ekibine istatistiki siire¢ kontrol seminerleri
vermek lzere Japon Bilimadamlari ve Miihendisler Birligi
(JUSE) tarafindan Japonya'ya davet edilmigtir. Bundan sonra
neredeyse her yaz Japonya'ya giden Deming, kalitenin nere-
deyse ‘kutsallagsacak’ fikriyatin anlatmigtir ve ‘Japonlara kali-
teyi 0greten adam’ olarak tarihe gecmistir. Japonlar, begenileri-
nin ve kadirsinashklarimin bir ifadesi olarak is diinyasinda
1951'den itibaren verdikleri itibar yiksek ddiile Deming 6dulu

admi vermislerdir. JUSE bu 6diilii halen vermeye devam etmek-
tedir.

Japonlarin savas sonras) ekonomik basarilarini ona atfeden
ve 1970’lerin sonunda Amerikan sirketlerinin yasadiklari cok
ciddi krizin ¢ikisi olarak gosterilen Japon orglitlerinin yonetim
tarzini anlatan ‘Japonlar Yapabiliyorsa Biz Neden Yapamayahm’



isimli belgeselin 1980 yilinda NBC televizyon kanalinda yayin-
|anmasinin ardindan Amerika yaklasik 30 yil sonra De};;]i}; g
kesfetmistir. 80. Yas gunine yaklasan Deming'in damsmanfk
hizmetlerine olan talep birdenbire artmistir. Ford, P&G, DuPont
Hewlett Packard, gibi pek cok buiytik firmaya danlsma;lllk yap:
mis kaliteyi ve kalite yonetimini 6nemsetmigtir.

Kalite hakkindaki mesajini yaymak isteyen ve bunun icin gok
fazla zamani kalmadigim bilen Deming, Amerika'nin her ye-
rinde 4 giinliik kalite yonetimi seminerleri vermeye baglamigtir
ve bu egitimlere oliimiine bir ay kalana kadar devam etmigtir.
iki yiize yakin makalesi ve ¢ kitabi bulunan Deming 20 Aralik
1993'te, 93 yasinda iken kanserden vefat etmistir (Tompkins,
2005:332; Reid ve Sanders, 2007: 143; Halis, 2010:76; Celik,

2010:101).

= 4.4. DEMING'IN 14 ILKESI

Toplam Kalite vénetimi felsefesinin ve tekniginin gelisme-
sinde birinci derecede rol oynayan W. Edwards Deming hem
kavramsal hem de pratik katkilariyla literatirde onemli bir yer
isgal etmektedir. 1. Dunya savaginin ylklnularlnd?n sil'kinexjelf
ayaga kalkmaya cahigan Japonlara “Beni dinler ve sgyledlklem?'n
uygularsaniz, siz Japonlar bes yil icerisinde Amerikahlarin dl‘l-
zeyine ulagirsimniz. Bes y1l daha uygulamf’:lya devam ede}*semz
Amerikalilar size yetismeye cabalar” (Celik, .2010:.1(')2) d1yece}<
kadar pzgiveni yitksek olan Deming, fikir ?sFemmu'l l‘)(?lkerr.li-‘
gini 1986 yilinda yazdigl ve 6rgﬁtlerdfe deglslm ﬁkru?l 1sl?d1g1
Krizden Cikig isimli kitabinda tnlu 14 ilkesiyle su sekilde ozet-
lem;stls-rﬁn ve hizmet jyilegtirme hedefi siirekli olmahdir:
. jzmet kalitesini gelistirmek icin agik, anlasilir ve surekli-
hedefler belirlenmeli ve bu hedeflere baghlik yone-
imeli; bu hedefler dogrultusunda cahgiimahdir.

{riin ve h
lik arz eden
dmce gosteri
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2. Yenifelsefeyi benimseyin: Orgiit, Bati tarzi y6netim an.
layisini terk edip, yerine, stirekli iyilestirme felsefesini benimge.
melidir. Bu benimseme hem aklin hem de yiiregin déniistiirij}-
mesi anlamina gelir.

3. Kitle denetimine olan bagimliliginizi bitirin: Kitle ha-

linde kalite muayeneleri yaparak kalitesiz olani ayiklama alig-
kanhg terk edilmelidir. Uretimde ilk adimdan itibaren kalitel
liretme, her agamada kaliteyi yakalama kitle denetiminin yerinj
almahdir.,
4. Fiyat etiketlerine bakarak isi 6diillendirme uygula-
masina son verin: Distk etiketli tedarikgilerin sagladiklar gir-
diler hemen her zaman tiretilen nihai {iriiniin kalitesine zarar
vermektedir. Orgiitler, adil bir fiyata tam olarak istedigimiz ni-
teliklerde girdi saglayabilecek bir-iki tedarikgiyle anlasip on-
larla uzun soluklu iligkiler kurmalidir. Sadakat ve giiven, toplam
maliyetleri diisiirecektir.

5. Uriin ve hizmet sistemini daima iyilestirin: Kalite iyi-
lestirme bir kerelik bir faaliyet degildir. Kalite iyilestirme ugra-

sina ara vermeyiniz. Ciktifinda yangini sondiirmeye odaklan-
mak, ¢calisanlari iiretimin asgari standartlarindan sorumlu tut-
mak, orgiitiin tiim mensuplarin aslinda kontrolleri altinda ol-
mayan birtakim sayisal hedefleri gerceklestirmeye zorlamak
gibi genel uygulamalar yerine siirekli olarak sistemi iyilegtir-
meye ¢abalamak, boylelikle kalite standartlarin devamh artir-
mak ¢ok daha mantiklidur.

6. Egitim faaliyetlerini kurumsallastirin: Her ¢alisanin
igini lyi yapabilmek icin gerekli egitimi almasi zorunludur. Ay-
rica, cahisanlar, siireg iyilestirmesine katkida bulunabilmek icin
istatistik araclari asgari seviyede kullanabilmelidir ve bunun

egitimini almahdirlar.

7. Kurumsallasmis liderlik: Her seviyedeki nezaretgiler,
emir veren, cezalandiran yoneticilik yerine digerlerinin faaliyet-
lerini kolaylastiran yoneticilik yapmaya baslamahlar ve bu yenj
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rolii bemmsem?lldlrler. Kolay laSUTIFl liderlik, gerekli aletleri ve
aynaklart temin etmeyl, ¢alisanin isten igsel tatmin almasinin
sniindeki tum t'engell.er.l kaldirmay ve siireg iyilestirme projele-
+nin rayinda gitmesini saglamay icerir.

g. Korkuyu ortadan kaldirin: Eger calisanlariniz soru sor-
maktan korkuyorsa, hatalar kabullenilemiyorsa, sorunlar bildi-
rilemiyorsa, risk alinamiyorsa; baska bir ifadeyle, isini ya da
terfi hakkini kaybetme korkusuyla ¢alisanlar, kendilerinden
beklenen minimum seviyedeki standardi tutturup kurallara
harfiyen uymaktan bagka bir gey yapmiyorsa kalite artmaz.

9. Cahsanlar arasindaki engelleri kaldirmn: Orgiitiin bi-
rimleri arasinda isbirligi ve danigma eksikligi oldugunda kalite
diiser. Birimler ve bireyler, takimlar halinde birlikte ¢alismali-
dir. Birlikte calisilamiyorsa, sorunun nedenleri bulunmal ve gi-
derilmelidir. Korku salarak yonetmek, paylasilan amag noksan-
151 bu sorunun nedenleri arasinda yer alabilir.

10. Sloganlari, cahsanlar zorlayip hedefler vermeyi bi-
rakin: “isyerindeki kazalar %20 azaltilacak” seklindeki hedef-
ler bir tiir zorlamadir. Bu tiir hedefler ve sloganlar ¢aliganlara
genellikle nasil bagaracaklarina dair yontem, araglar ve rehber-
lik saglamadan dayatildigindan dolay1 bir ige yaramazlar. Cal-
san nasil ki yeterli 151k ya da alet edevat olmadan uretim yapa-
mazsa egitim almadan, iyi nezaretcilere sahip olmadan da kali-
teli liretim yapamaz. _ ’

11. Cahsanlarnmz igin belirlenen iiretim k(italannl yo-
neticiler icin sayisal hedefleri ayiklaym: Giinkii bunlar, ge-
nellikle sadece korkuya sebep olacaktir ve kotalarn doldurul-
mas, sayisal hedeflerin tutturulmast genellikle (;al.lsa’mm Kont-
rolii altindaki degiskenlere bagl degildir. Herke§1 sxster“m il
reKli iyilestirme cabalarina dahil etmek en iyisidir. Bu yontem
hem nitel hem de sayisal hedefleri tutturmanin €1 iyi yoludur.
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12. Cahsanin yaptigl is.ten gurur duyma.smn engelleyep
her seyi ortadan kaldirin: Insanlar yap'tll‘(.lai”l l$t'efl gurur duy-
mak ister. isten duyulan gurur, en 6nemli gudulexlgdxr. Cahsan-
lar anlamlandiramadiklari kurallarla ve orgiit polmke.alanyla bo-
pusuyorlarsa; kaliteye degil sayilara gore isleyen bir ddiillen.
dirme mekanizmasi varsa; onlara, sistemi iyilestirme firsatlar
verilmiyorsa islerinden gurur duyamayacaklardir.

13. lyi bir egitim ve kendini gelistirme programi basla-
tin: 6. Maddede so6z edilen, ¢alisanin hizmet i¢i egitimi tek ba-
sina yeterli degildir. Insan degerli bir kaynaktir. Maliyet unsuru
degildir. Bu sebeple calisanlar ihtiyag duyuldukca yeniden egi-
time tabi tutulmal ve kisisel gelisimlerini desteklemek icin on-
lara imkanlar sunulmahdur.,

14. Déniigiimii basarmak icin harekete gecin: Gerekli
doniisiimii basarmak icin idare herkesi kapsayacak ayrintili bir

eylem plani yapmahdir Ihtiyag duyulan alanlarda komiteler ku-
rulmal, egitim verilmeli ve 6diil sisterni olusturulmalidir.

Deming, uzun yillar boyunca danigsmanlik yaptig orglitlerin
ust diizey yoneticileri ile teknjk personeline kalitenin ne kadar

uygulamalarin, basar sa
kins, 2005:332).



