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Ozet

1960’ yillarda dogan internet, gelisen teknoloji sayesinde, hayatimizin ayrilmaz bir parcasi olmustur. Oyle ki
gindelik veya is yasamimizla ilgili bazi islemler zamanla sadece internet lGzerinde yapilir hale gelmistir.
internet; egitim ve dgretimde, saglik hizmetlerinde, devlet islerinde, is hayatina, toplumsal yasamda, sosyal
iliskilerde ve daha bagka pek ¢ok alanda farkli sekillerde ve amaclarla kullaniimaktadir. Bu g¢alismada

internetin toplum Uzerindeki etkilerin neler oldugu ve internetin hayatimizdaki yeri arastiriimistir.

1. Giris

Tirk Dil Kurumu, giincel Tlrkge sozlikte interneti “genel ag” olarak isimlendirmekte ve “Bilgisayar aglarinin
birbirine baglanmasi sonucu ortaya ¢ikan, herhangi bir sinirlamasi ve yodneticisi olmayan uluslararasi bilgi
iletisim ag1” olarak tanimlamaktadir. 30 Kasim 2015 itibariyla diinyada yaklasik 3,4 milyar kisi internet

kullanmaktadir ki bu rakam toplam niifusun %46,4’tGne karsilik gelmektedirl.

internetle ilgili bircok tanim yapilsa da bu teknolojiyi tam manasiyla agiklayici nitelikte bir tanim olmayacagi
kabullenilmelidir. internet; dev bir kiitiiphane, dev bir alisveris merkezi, diinyanin en biiyiik iiniversitesi ya da
sanal diinya olarak tanimlanmaya ¢alisilabilir. Bilgi teknolojisi, 6zellikle de internet, sadece egitimde degil
birgok alanda muazzam imkanlar sunmaktadir. internet, herkesin her yerden erisebildigi ve sinirsiz bilgilerin
yer aldigi sanal bir kiitiiphane haline gelmektedir. insanlar internet {izerinden tatillerini planlamakta, saglik
onerileri almakta, arkadaslariyla bulusmakta veya oyun oynayabilmektedir (Aggarwal, 2000; Aktaran: Yiimaz

ve Horzum, 2005, p: 111).

2. internetin Gelisimi

ABD Savunma Bakanligi biinyesindeki DARPA isimli birim, olasi bir niikleer saldiri sonrasinda askeri birimler
arasindaki iletisimi stirdiirebilmek icin alternatif bir iletisim agi olusturmayi amacglayan bir proje baslatmistir.
ARPANET olarak adlandirilan bu proje ile ilk kez 1969 yilinda, birka¢g Amerikan Universitesinde bulunan
merkezi bilgisayarlar arasinda baglanti gergeklestirilmistir. 1972 yilinda sistem igerisinde elektronik posta
kullanilmaya baslanmistir. World Wide Web (WWW)’in ilk kez Tim Berners Lee tarafindan 1990 yilinda CERN
(European Laboratory for Particle Physics)’'de kesfedilmesi ve bu yillarda internetin ticari kuruluslarca

kullanimina izin verilmesi ile birlikte, internetin ticari degeri de ylikselmeye baslamistir (Séyler, 2013).

Internet'in Tirkiye'ye getirilmesi, Tirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK) ve ODTU
isbirliginde, ilk temelleri 1991 yilinda atilan bir proje cercevesinde gerceklestirilmis, ilk yurtdisi baglantisi
ODTU uzerinden saglanmistir. 1996 yilinda, TUBITAK biinyesinde kurulan ULAKBIM (Ulusal Akademik Bilgi
Merkezi)'in, Ulusal Akademik Arastirma Agi'ni (ULAKNET) tesis etmesini takiben, ODTU uzerinden cikis
yapan Universite ve arastirma kurumlarinin baglantilari, bu tarihten itibaren kademeli olarak ULAKNET'e

aktarilmistir (Altun, 2003). Sekil 1’de 1993 yili Glke i¢i internet baglantilari gosterilmektedir.

! Tam sayi= 3.366.261.156 [Kaynak: http://www.internetworldstats.com/stats.htm]
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Sekil 1. 1993 yih tlke ici internet baglantilari

3. internet Altyapisi

internet kullanimi, 1960’larda belli bash merkezlerdeki bilgisayarlar arasinda iletisim saglanmasi amacini
giden bir yapidan, giinimiize gelene degin bilgisayarlar arasi ses, video, oyun ve hatta telefon hizmetleri
gibi bircok kavrami icine almistir (Elektronik posta, Dosya iletimi, Web (www), Internet iizerinden sohbet,
Video ve Ses akintilari, Elektronik ticaret ve IP Telefon hizmeti). Ulkemizde, 1999 yilinda 1,5 milyon olan

kullanici sayisi 2000 yilinda 2 milyona, 2001 yilinda ise 2,5 milyona yikselmistir (Glngor ve Evren, 2002).

Internet altyapisi, bireylerin dijital diinyaya erisiminde rol oynadigl gibi, uzaktan erisime dayanan BT
hizmetlerinin saglanmasinda, yliksek hizli genis bant altyapisi kritik 6neme sahiptir (T.C. Kalkinma Bakanligi,
2013). Turkiye’de sabit genis bant hizmeti ADSL, fiber, kablo teknolojileri tizerinden verilmekte ve %98’lik bir
nifus kapsama oranina sahiptir. Tirkiye’de 3G kapsamasi Turkcell’in agikladigl rakamla %88'dir. Bu iki
rakama bakildiginda Turkiye’deki bireysel kullanim icin gerekli internet altyapisinin mevcut oldugu
goriilmektedir (BTD, 2013). Ancak hem sabit hem de mobil geni bant hizlari diinyadaki 6rneklerin altindadir.
Bulut bilisim gibi uzaktan erisim gerektiren BT hizmetlerinin saglkl olarak sunulabilmesi igin ADSL ve kablo
teknolojileri yetersiz kalmakta ve yiksek hizli fiber internet altyapisina ihtiya¢ duyulmaktadir (T.C. Kalkinma

Bakanligi, 2013). Nisan 2016’da Tiirkiye’de 4,5 G* kullanima girmistir.

4. internetin Topluma Niifuzu
2015 yili itibariyla, internet kullanim oranlari Avrupa’da ylizde 73,5, Kuzey Amerika’da yilizde 87,9, Asya’da
% 40,2, Afrika’da ise %28,6’dir. Diger yandan, diinya genelinde yaklasik 3,9 milyarin insan heniz internetle

tanismamistir (bkz. Cizelge 1).

Son dénemde, internete erisimin yasal glivence altina alinmasi yoniinde bir egilim ortaya ¢ikmistir. AB,

elektronik haberlesme hizmetlerine iyi kalite ve makul fiyatlarda erisimin yasal glivence altina alinmasini bir

' 3G sebekesi 20-25Mbps'lik hizlara ulasabiliyor. 4.5G, 300Mbps (saniyede 37,5MB) ve izerine ulasabiliyor. Bununla birlikte
1.000Mbps'lik hizlara ulagsan 5G'nin dinya c¢apinda 2020'de vyaygin olarak kullaniimaya baslanacagi tahmin ediliyor.
KAYNAK: http://www.chip.com.tr/haber/4-5g-nedir-nasil-gecilir-neler-degisecek 62030.html
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hedef olarak benimsemistir. Bu kapsamda, Finlandiya genis bant erisimini kanuni hak olarak taniyan ilk tlke
olmustur. 2009 yilinda gikarilan bir kanunla en az 1 Mbps hizinda makul fiyatlarla genis bant erigsim hizmeti
sunulmasi isletmeciler agisindan yasal bir zorunluluk haline getirilmisken bu hakka konu olan internet hizinin

2015 yilinda 100 Mbps’e gikariimasi giindemdedir (BTD, 2015).

Cizelge 1. Diinya internet Kullanimi ve Niifus istatistikleri - 30 Kasim 2015

Bélzeler Niifus Niifus internet Kullananlar Niifuziyet Artig Kullanicilar, %
8 (2015 Tahmini) % diinya 30 Kasim 2015 (% Niifus) 2000-2015 cizelgedekiler
Afrika 1.158.355.663 16,0 % 330.965.359 28,6 % 7.231,3% 9,8 %
Asya 4.032.466.882 55,5 % 1.622.084.293 40,2 % 1.319,1 % 48,2 %
Avrupa 821.555.904 11,3% 604.147.280 73,5 % 474,9 % 18,0 %
Orta Dogu 236.137.235 3,3% 123.172.132 52,2 % 3.649,8 % 3,7%
Kuzey Amerika 357.178.284 4,9% 313.867.363 87,9 % 190,4 % 9,3%
Latin Amerika,
. 617.049.712 8,5 % 344.824.199 55,9 % 1.808,4 % 10,2 %
Karayibler
Okyanusya, 37.158.563 0,5% 27.200.530 732% 256,9 % 08%
Avusturalya
Diinya Toplami 7.259.902.243 100,0 % 3.366.261.156 46,4 % 832,5 % 100,0 %

Kaynak: http://www.internetworldstats.com/stats.htm

En ¢ok internet kullanan ulkelere bakildiginda, niifusun yiksek olmasindan 6tiiri Cin ve Hindistan ilk
siradadir. Ancak niifuziyet bakimindan incelendiginde, gelismis tlkelerin ilk siralarda oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye’de internet niifuziyeti %60’lara ulasmistir (bkz. Cizelge 2). internette en cok kullanilan diller ingilizce,

Cince ve ispanyolcadir (internetworldstats, 2015).

Sosyal aglar internet kullaniminda en ¢ok ilgi ceken ve en etkili kullanilan platform haline gelmistir. 2012 yili
itibariyla internet kullanicilarinin yiizde 82’si sosyal aglari kullanmis ve haftada ortalama 6 saatlik streyi bu
platformlarda gecirmistir. Bireylerin iletisim, eglence ve sosyallesme gibi amaglarla kullandigi bu
kanallardan; sirketler ve kamu idareleri iletisim, reklam, tanitim, hizmet sunumu, karar alma slreglerine
katim gibi amaclarla yararlanmaktadir (BTD, 2015). insanlarin yani sira, pek ¢ok kurum ve kurulus
facebook, tweeter vb. sosyal aglarda hesap ac¢mistir. Sirketlerin, devlet kurumlarinin, hatta

cumhurbaskanhginin dahi sosyal ag hesaplari vardir (6rnegin: https://www.facebook.com/arcelik/ ve

https://www.facebook.com/tcbestepe/). Ticari kuruluslar, sosyal aglari daha ¢ok reklam amagh

kullanmaktadir.

Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK), toplumun internet kullanimina dair veriler de toplamaktadir. TUiK’in 2015
Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglari asagidaki gibi 6zetlenebilir:

— Bilgisayar ve internet kullanim oranlan sirasiyla %54,8 ve %55,9 olmustur. On hanenin yedisi

internet erisim imkanina sahiptir,

— interneti haftada en az bir defa kullanan bireylerin olusturdugu diizenli internet kullanici orani
2015 yilinin ilk Gi¢ ayinda %94,2 olmustur. interneti kullanan bireylerin %87,1’i evde kullanmustir.
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— internet kullanim amaglari arasinda sosyal medya ilk sirada yer almistir. Bireylerin %80,9’u sosyal
medya Uzerinde profil olusturma, mesaj gonderme veya fotograf vb. icerik paylasirken; bunu %70,2
ile online haber, gazete ya da dergi okuma; %66,3 ile saglikla ilgili bilgi arama; %62,1 ile kendi
olusturdugu metin, gorinti, fotograf, video, muzik vb. igerikleri herhangi bir web sitesine
paylasmak lizere yikleme; %59,4 ile mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama takip etmistir,

— internet kullanan bireylerin %53,2’si e-devlet hizmetleri kullanmistir. Kullanim amaglari arasinda
kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi edinme %50,5 ile ilk sirayi almistir,

— Internet kullanan bireylerin internet {izerinden mal veya hizmet siparisi verme ya da satin alma
orani %33,1 olmustur (6nceki yil %30,8). internet (izerinden aligveris yapan bireylerin %57,4’0 giyim
ve spor malzemesi, %27’si seyahat bileti, arag¢ kiralama vb., %25,5’i ev esyasi, %22,4’l elektronik
araclar, %18,4’0i kitap, dergi, gazete (e-kitap dahil) almistir (TUIK, 2015).

Cizelge 2. En ¢ok internet kullanan ulkeler

Ulke Niifus, internet kullanici internet kullanici Nifuziyet (% % Bliylime
2015 tahmini sayisl, 2000 yil sayisi, 30 Kasim 2015 nufus) 2000 - 2015

1 China 1.361.512.535 22.500.000 674.000.000 49,5 % 2.895,6 %
2 India 1.251.695.584 5.000.000 375.000.000 30,0 % 7.400,0 %
3 United States 321.368.864 95.354.000 280.742.532 87,4% 194,4 %

4 Brazil 204.259.812 5.000.000 117.653.652 57,6 % 2.253,1%
5 Japan 126.919.659 47.080.000 114.963.827 90,6 % 144,2 %

6 Russia 146.267.288 3.100.000 103.147.691 70,5 % 3.2273%
7 Nigeria 181.562.056 200 92.699.924 51,1% 46.250,0 %
8 Indonesia 255.993.674 2.000.000 78.000.000 30,5 % 3.800,0 %
9 Germany 81.174.000 24.000.000 71.727.551 88,4 % 198,9 %

10  Mexico 121.736.809 2.712.400 60.000.000 49,3 % 2.112,1%
11  United Kingdom 64.767.115 15.400.000 59.333.154 91,6 % 285,3%

12 France 66.132.169 8.500.000 55.429.382 83,8 % 552,1%

13 Bangladesh 168.957.745 100 53.941.000 31,9 % 53.841,0 %
14  Egypt 88.487.396 450 48.300.000 54,6 % 10.633,3 %
15  Vietnam 94.348.835 200 47.300.000 50,1 % 23.550,0 %
16  Philippines 109.615.913 2.000.000 47.134.843 43,0 % 2.256,7%
17  Iran 81.824.270 250 46.800.000 57,2 % 18.620,0 %
18  Turkey 77.695.904 2.000.000 46.282.850 59,6 % 2.214,1%
19  Korea 49.115.196 19.040.000 45.314.248 92,3 % 138,0 %

20  Thailand 67.976.405 2.300.000 38.000.000 55,9 % 1.552,2 %
ilk 20 Ulke 4.921.411.229 257.186.400 2.455.770.654 49,9 % 854,9 %
Diger tilkeler 2.338.491.014 103.799.092 910.490.502 38,9 % 777,2%
Toplam 7.259.902.243 360.985.492 3.366.261.156 46,4 % 832,5%

Kaynak: http://www.internetworldstats.com/top20.htm

5. Bilgi Toplumu ve Tiirkiye

Teknoloji bas dondiiriicli bir hizla gelismekte ve insanligl saskina ¢evirmektedir. Bu hiz ve miktar ¢aginda,
sosyal bilimler toplumsal, siyasal ve yonetsel boyutlariyla gelismeleri kavramaya calisirken; farkh teknolojiler
farkh yasam formlar getirmekte; bu da yeniden bir kavrama arayisi ortaya g¢ikarmaktadir. Cagin ve anin
slogani “Bilgi glictlir!” buydleyici bir bicimde kullanilmaya baslanmistir. Bilisim teknolojileri, bilgi toplumu, e-
devlet, e-yurttas, e-ekonomi, e-siyaset gibi daha c¢ogaltilabilecek bir¢cok kavram bireyi kusatma altina
almistir. Toprak ve sermayenin temel lretim girdisi olmaktan ¢ikmasi, bunlarin yerine bilginin “temel tGretim
girdisi” oldugu toplumsal form, bilgi toplumu olarak tanimlanmaktadir (Erkan, 2000:144-145; Aktaran:
Cukurcayir ve Celebi, 2009).
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Turkiye’nin, Bilgi Toplumu Stratejisi ve Ek’i Eylem Plani 28 Temmuz 2006 tarihli ve 26242 sayili Resmi

Gazete’de yayinlanarak yarirlige girmistir. e-Devlet Kapisi Projesi (http://www.turkiye.gov.tr/), 7 Kasim

2006 tarihinde baslatilmistir (Cetiner, 2009). 2006-2010 yillarini kapsayan Bilgi Toplumu Stratejisinde, 7
stratejik oncelik belirlemistir. Bunlar: 1. Sosyal déntisiim, 2. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin is diinyasina
niifuzu, 3. Vatandas odakli hizmet déniisiimi, 4. Kamu yénetiminde modernizasyon, 5. Kiiresel rekabetgci
bilgi teknolojileri sektérii, 6. Rekabetgi, yaygin ve ucuz iletisim altyapi ve hizmetleri ve 7. Ar-ge ve

yenilikgiligin gelistirilmesidir.
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Kaynak: (BTD, 2015)

Sekil 2. 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani

Bilgi Toplumu Dairesine (BTD) (2015) gore, Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planinin toplam basari orani
Haziran 2012 itibariyla %64,1 olmustur. 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani, 6 Mart 2015
tarihli Resmi Gazetede yayimlanmistir. Sekil 2’de temel yapisi verilen, 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve

Eylem Plani biiyime ve istihdam odaginda ve sekiz ana eksende hazirlanmistir.

6. internetin Toplum Uzerindeki Etkileri

internet hayatimiza o kadar girmistir ki, etkilemedigi ne var diye sormak, belki de daha dogru olacaktir. ilk
bakista kulaga cok kolay gelen “internetin toplum lizerindeki etkileri nelerdir?” sorusunun cevabi, son derece
genis ve kapsamlidir. Anne ve babalarin, ¢ocuklarina isim verirken secerken mail adresi almaya uygun
(ingilizce karakter igeren) isimler sectigine dahi sahit olunmaktadir. Biyiikpapuscu (2011), ergenlerin
yaklasik Ugte birinin internet ortaminda sanal romantik iliski yasadigi bulgusuna ulasiimistir. internet,

ergenlerin romantik iliskilerine farkl bir boyut kazandirmistir.

internetin topluma etkilerini arastirmak icin oncelikle Yiksek Ogrenim Kurulunun (YOK), Ulusal tez
merkezinde bir tarama yapilmistir. Tarama neticesinde, basliginda “internet” kelimesi gecen toplam 70 farkh

konuda toplam 1171" teze (yuksek lisans ve doktora) rastlanmustir. Bu tezlerden, en ¢ok calisma yapilan ilk

! NOT: Taramadan yaklasik 3 hafta sonra, 16 Mayis 2016’da yapilan taramada sayi 1250’ye cikmistir.
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on konu iginde, “internetin topluma etkisi” ile iliskili oldugu disinulen “basliklardan alintilar” Cizelge 3'te
Ozetlenmistir. Cizelge 3’te goriilecegi Uzere, internetin; egitim-égretime, dgrencilerin davranislarina ve
iliskilerine, alis verise, finansa, bankaciliga, insan kaynaklarina, arkadashklara, sosyal iliskilere, medyaya,
gazetecilige, ticarete ve daha baska pek ¢cok konuya etkisini inceleyen tez ¢alismalari yapilmistir. S6z konusu

taramanin https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/ adresinden yapilmis olmasi, internetin hayatimizin ne

kadar iginde oldugunun ve onu ne kadar kolaylastirabildiginin kiiciik bir érnegidir. internet sayesinde, cok

kisa bir sure igerisinde binlerce ¢alismaya ulasilabilmektedir.

Cizelge 3. Basliginda “internet” kelimesi gecen tezler

Tez Konusu Sayi internetin topluma etkisiyle iligkili baglklardan alintilar*

— 0gretmenlerin bilisim teknolojileri ve internet kullanim yeterlilikleri,

— internet kullanim davranislari, internet kafeler,

— internet destekli egitim, internet tabanli medyanin etkisi,

— uygun olmayan internet kullanimlari, internet bagimhligi, problemli internet

195 kullanimi, siber zorbalik,

— internet kullanim durumlarina goére saldirganlik, 6grencilerinin zorbalik, egilimleri ile
problemli internet kullanimlari, riskli internet davranislari,

— internet kullaniminin aile ve okul baglaminda yarattigi sorunlar,

— internet kullaniminin egitim ve 6gretimdeki olumsuz etkileri

Egitim ve
Ogretim

Bilgisayar Mh.,
Bilgisayar ve 183 ¢ogunlukla teknik konular
Kontrol

alisveris, tiketici davranisi ve pazarlama, internet bankaciligi ve reklamciligi, misteri/halk
isletme 146 iliskileri, finans, paylasim sitelerinin ve bloglarin tiketiciye etkisi, insan kaynaklari, turizm
ve konaklama, tedarik, lojistik, isletme yonetimi, egitim — 6gretim, sanal arkadaslik

Elektrik ve .

Elektronik Mah. 70 teknik konular

Bilim ve 56 egitim 6gretimde internet, fikri mulkiyet haklari, internet kullanimi (amag, beceri, tutum
Teknoloji vb.), problemli internet kullanimi

Gazetecilik 55 internet gazeteciligi, haberler; sosyal medya; okuyucu yorumlari; basin etigi; medya
Hukuk 49 internet erisiminin engellenmesi ve igerigin diizenlenmesi, fikri haklar, kisilik haklari,

internet Uzerinden sozlesmeler, alan adlari (domain)
Bankacilik 46 internet bankaciligi (45 adet), e-ticaret

internet erisiminin engellenmesi ve igerigin diizenlenmesi; internet reklamcilig; internet
gazeteciligi, haberler; alan adlari (domain)

iletisim Bilimleri 35

Jeodezi ve

1 gunlukla teknik konul
Fotogrametri 3 ¢ogunlukla teknik konular

Diger (60 konu) 305  gesitli konular

* Tez basliklarinda, “internetin topluma etkisi” ile iliski kurulabilenlerden kisaltilarak (alinti yapilarak) gruplandiriimistir.

Kaynak: https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/ kullanilarak derlenmistir.

OECD (2012), internetin Ulkelere etkilerine inceledigi raporda; Tiiketici refahi, istihdam, is diinyasi, Sirket
basarimi, Cevre, Egitim ve Arastirma, Saglik ve Devlet isleri agisindan, internetin etkilerini ele almistir.
Cizelge 4’te gorilecegi lizere, OECD (2012), internetin ana etki kitlesini bireyler, sirketler ve devletler
seklinde gruplandirmistir. Her ana konu igin olumlu etkilerin yani sira, olumsuz olanlar da tespit edilmistir.
internetin etkileri lzerinde baska bir calisma Brey’e (2006) aittir. Brey’in calismasini 6zetlemek icin

hazirlanan Cizelge 5’'ten de gorilecegi lizere, internetin etkisi, onun nasil kullanildiginda baghdir.
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Cizelge 4. internetin OECD ilkelerine Etkileri

Etki alani

Temel etkiler

Ana etki kitlesi

Tiketici refahi

— Tuketici refahina ve sosyal sermaye olusumuna olumlu etki (dijital
mal ve hizmetin cesitliligi, bilgi edinmenin gelismesi, daha fazla
dagitim kanali, bazi mallarin ucuzlamasi)

— Gizlilik ve glivenlik endiseleri

Bireyler

istihdam

— Gesitli olumlu etkiler (isgiicii piyasasinda arama ve eslestirmenin
iyilesmesi; uzaktan ¢alisma imkani)
— Dustk vasifli isci talebinin azalmasi

Bireyler, sirketler

is diinyasi

— Yeni is modelleri (e-ticaret, dijital dagitim, e-bankacilik); “dijital
ekonominin” ortaya ¢ikmasi

— Ozellikle déniismekte olan sektérlerde, yiiksek bilinmezlik ve
dalgalanma

Sirketler

Sirket basarimi

— Maliyet dislsi ve verimlilesme
— Teknolojik gevrenin, belirli beceriler gerektiren, hizh degisimi.

Sirketler

Cevre

— Internetli gevresel ¢dziimler (akilli sebeke, uzaktan ¢alisma, bulut
bilisim [cloud computing])
— internet cevresel ayak izi (elektrik kullanimi emisyonu)

Bireyler, sirketler,
devletler

Egitim ve Arastirma

— Egitim  sureglerinde iyilesme olasiliklar (e-egitim), bilimsel
arastirmalar igin yeni olasiliklar

Bireyler, devletler

Saghk — Saglik hizmetlerini verimlilestiren, karmasik internetli ¢ézimler (e- Bireyler,  sirketler,
saglik, takip, arastirma) devletler
Devlet isleri — Faaliyetlerin verimlilesmesi ve vatandaglarla, sanayiyle ve diger Devletler, bireyler,

orgutlerle daha iyi iletisim (e-devlet)

sirketler

Kaynak: (OECD, 2012)

Cizelge 5. internetin toplum {izerindeki yararli ve zararl etkileri

Yararh Zararh
— Bilgiye erisim — Bilgi bombardimani
— Bilginin yayilmasi — Yanlig bilgi
—  lletisim —  Zararl bilgi
— Sosyal iliskilerin gelismesi ve — Zararliiletisim
saglanmasi — Sosyal iliskiler Gzerindeki zararli etkiler™

— Topluluk olusumu ve sosyal
orglitlenmeler

—  Uretim ve ticaret

— Dinlence ve eglence

—  Kimlik olusumu ve psikolojik
gelisim

— Ogrenme ve bilissel (idrak) gelisim

— Kalturel anlayis

Topluma ve toplumsal drgilitlenmeye zararli etkiler™
Uretim ve ticaret iizerindeki zararli etkiler'™

Kimlik olusumuna ve psikolojik gelisime zararlari (anti
sosyallik)

Ogrenmeye ve bilissel (idrak) gelisime zararlar™
Kaltlrel pargalanma

Gergeklik algisinin kaybolusu

Gizlilik ve 6zel-kamu sinirlarinin kaybolmasi

ACIKLAMALAR

[1] YUz yiize iletisimi azaltiyor. [2] Fiziki 6rgiitlere oran kisa dmiirlii ve fiziksel érgiitlerin etkisini azaltiyor. [3] Ornegin; miizik,
film, kitap [4] "kopyala-yapistir” zihniyeti, dikkat dagitan “zap kulttri" ve gevrim igin bilginin hesap verebilir olmayisi

Kaynak: Brey (2006) kullanilarak hazirlanmistir.

Asagida, 6.1 ile 6.17 arasi alt basliklarda; literatiir taramasinda ulasilan ¢alismalar dogrultusunda, internetin

Toplum Uzerindeki Etkileri, cesitli bashklar halinde ele alinmistir.
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6.1. Tiketici refahi

internet Griinler igin yeni dagitim kanali (6rnegin: e-ticaret; mizik, video ve yazilimlarin dijital dagitimi)
olusmustur. internet Griinlere dair bilgilere kolay ulagim saglamakta ve fiyatlari disirmektedir (en ucuzu
nerede). Bir diger fayda, bilgiye ve egitime daha kolay erisimdir (6rnegin: Google e-books). internetin
gelismesi, gizlilik ve glivenlik tehditleri dogurmus ve tiketici refahini azaltmistir. K6t amacglh yazilimlar tim

internet kullanicilari igin kritik bir tehdide dontismistir (OECD, 2012).

internet sayesinde, tiiketiciler Uriinlere dair her tiirli bilgiye rahatlikla erisebilmektedir. Ornegin

https://www.youtube.com/ adresine girip, satin almayi disindtgtiniiz bir kahve makinesini taradiginizda; o

makinenin kullanimina, iyi ve kotl taraflarina dair pek ¢ok sey bulmak mimkindir. Forumlarda, Grinler
hakkinda yorumlar ve sikayetler yer almaktadir. Tuketiciler, sikayetlerini internet tizerinden duyurabilmekte

(6rnegin: https://www.sikayetvar.com/), bu tiketici haklarinin korunmasi igin baski olusturmaktadir.

internet, ev kiralamak, otomobil alip satmak, fiyat arastirmak gibi bircok konuda genis olanaklar sunmustur.

6.2. istihdam

internet cesitli yollarla istihdami etkilemektedir. Birincisi; is ile uygun kisilerin eslestirilmesi kolaylasmistir.
ikinci olarak; internetin olusturdugu ekonomik faaliyetler nedeniyle, bilisim sektdriinde ciddi miktarda
istihdam yaratilmistir. Son olarak; internet is giicii piyasasina ilave bir esneklik getirmis, uzaktan calisma
(telework) olanag sayesinde insanlar cografi olarak ulasamayacaklari vyerlerde c¢alisma imkani
bulabilmislerdir. internetin istihdama olumsuz etkileri de vardir: gesitli islere talep dismiis ve is giicii
tasarrufu saglamistir (Bresnahan et al., 2002; Aktaran: OECD, 2012, p:13). Bu durum ozellikle yeni
teknolojileri basaramayacak vasifsiz isciler ve internetin, teknolojilerinin yerine gectigi bazi enformasyon-
yogun isler icin gegerlidir (Spiezia and Vivarelli, 2002; Aktaran: OECD, 2012, p:13). internetin istihdama

olumlu olan etkilerinin agir bastigini gésteren cesitli calismalar bulunmaktadir® (OECD, 2012).

6.3. is cevreleri

Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIT), bireylerin giinliik yasamlarinda koklii degisikliklere yol agmakta; bu
donlisimin yansimalari haber alma, eglence, egitim, kiltlr, alisveris, kamu hizmeti gibi alanlarda tiiketim
ve hizmet alma aliskanliklarinda gorilmektedir. Haber alma amaciyla radyo, gazete, televizyon gibi
geleneksel medya kanallarini kullananlarin orani azalirken; interneti ve sosyal medya kanallarini
kullananlarin orani hizla artmaktadir. Sayisal mizigin kiresel mizik piyasasindaki payl 2006 yilinda sadece
%10 iken, 2013 yilinda %44’e yikselmis olup, ayni oranin 2016 yilinda %53 olmasi beklenmektedir. Benzer
sekilde e-kitap pazari hizla buyimektedir. 2017 itibariyla ABD’de e-kitap satislarinin basili kitap satislarini
gecmesi beklenmektedir. Genis pazarlara erisim, disik sermaye gereksinimi ve dislik isletme giderleri,
internet sirketlerini geleneksel sirketlerden ayiran (¢ temel unsurdur. 2000-2011 vyillarini kapsayan
donemde, internet sirketlerinin gelirleri yillik ortalama yizde 31, istihdam ettikleri kisi sayisi ise yillik

ortalama yilzde 15 artis gostermistir. Bu rakamlar, bilisim alanindaki diger sektorlerle kiyaslandiginda,

! Crandall, Lehr and Litan (2007) ve Lehr et al'in (2006) calismalari 6rnek gésterilmistir.
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oldukca yiiksektir. Ote yandan, kiiresel capta faaliyet gésteren isletmeler incelendiginde, 2011 yilinda
¢alisan basina uretilen gelir, bir internet sirketi igin 925 bin, bir yaziim sirketi icin ise 460 bin dolar

seviyesindedir (BTD, 2015).

internet, kiiciik ve orta &lgekli sirketler basta olmak (izere, bircok firmanin pazara erisimini cografi olarak
gelistirmis ve firmalar arasi iletisim olanaklarini artirmistir. Bu sayede, tedarikgilere veya toptancilara erisim
ucuzlar ve ¢cogu zaman, araci ihtiyacini ortadan kalkar. internet; iiriin ve hizmetler icin yeni teslimat yollari,

yeni reklam olanaklari ve hatta tamamen yeni is modelleri saglar (OECD, 2012).

internet, 6ncelikli olarak perakende, finans, seyahat, egitim, eglence ve ulastirma sektérlerinde yeni is
modellerinin ortaya ¢ikmasini saglamis; pek ¢ok sektdrdeki ekonomik biylimeyi 6nemli dlclide etkiler hale
gelmistir. 2016 yilinda G-20 ulkelerindeki internet ekonomisinin, 2010 seviyesinin yaklasik iki katina ¢ikarak,
4,2 trilyon dolara ulasacagl 6ngorilmektedir (BTD, 2015). Bankacilik Kart Merkezi (2016), verilerine gore,
Tirkiye'de, Subat 2016’da internette toplam 4,9 milyar TL tutarinda karth édeme gergeklesmistir. Bu rakam

2015 yilinin ayni dénemine gore %32 oraninda bir artisi ifade etmektedir.

internet, yaratici endiistrilere, iceriklerini teslim icin yeni yollar ve yeni gelir kaynaklari sunmustur (6rnegin:
iTunes ve Amazon gibi gevrimici miizik magazalari; Spotify, Deezer veya Pandora gibi akis (streaming) siteleri
ve eski TV programlarinin 6demeli seyredilmesi). internet ayni zamanda firmalar icin korsanlik tehdidi ortaya
¢ikartmistir (OECD, 2012). Futbol canli maglarinin 6demeli olarak (kanuni yolla) ya da korsan izlenmesi bu

konuda Turkiye’den bir 6rnektir.

internet, reklam, bilgi toplama veya iiriin teslimi icin yeni yollara acmistir (6rnegin: haber ve diger medya
sirketleri). internet tabanh yazim enddstrisi, bulut bilisim, sosyal aglar ve arama motorlari gibi tamamen
internete has yeni is alanlar ve yeni is modelleri (cevrim ici reklam ve tiklama basina 6demeli reklam)

dogmustur (OECD, 2012).

Zaman icinde internet sirketlerinin piyasa degerleri ¢ok ylksek rakamlara ulasmistir. 29 Nisan 2016
itibariyla, Google’in piyasa degeri yaklasik 480 milyar dolar, Amazon.com’un piyasa degeri yaklasik 284
milyar dolar ve Facebook’un piyasa degeri 332 milyar dolardir’. Aralik 2015’te Tirkiye is Bankasi’'nin piyasa

degeri yaklasik 7 milyar dolardir’.

Uriin ve hizmet ticaretinin internet ortaminda gerceklesmesi olarak tanimlanan e-ticaret, fiyat avantaji,
cesitlilik ve kolayhk agisindan ortaya koydugu deger Onerisi ile geleneksel ticaretten ayrilmaktadir. e-
Ticaretin kiiresel hacmi, 2009-2012 doneminde yillik ortalama ylizde 16’lik bir biylime sergileyerek, 2012

yilinda 1,5 trilyon dolar seviyesine ulasmistir. isletmeden tiiketiciye e-ticaret, kiiresel hacmin yaklasik ticte

! Kaynak: http://tr.investing.com/equities/google-inc http://tr.investing.com/equities/amazon-com-inc ve
http://tr.investing.com/equities/facebook-inc

2 Kaynak: http://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/yatirimci-iliskileri/kurumsal-bilgiler/ortaklik-yapisi/Sayfalar/ortaklik-yapisi.aspx =
is Bankasi 2015 Aralik sonu piyasa degeri 20.746.767.800 TL'dir.

internetin Toplum Uzerindeki Etkisi Sayfa9/23


http://tr.investing.com/equities/google-inc
http://tr.investing.com/equities/amazon-com-inc
http://tr.investing.com/equities/facebook-inc
http://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/yatirimci-iliskileri/kurumsal-bilgiler/ortaklik-yapisi/Sayfalar/ortaklik-yapisi.aspx

ikisini olusturmakta; bu ticaret tiirlinde seyahat ve tasimacilik, sayisal Uriinler, giyim ve aksesuar, bilgisayar

ve tuketici elektronigi gibi sektorler 6n plana gikmaktadir (BTD, 2015).

Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) “Tiirkiye e-Ticaret Pazar Biylikligl -2014” raporuna gore: e-ticaret
sektor, yillik yizde 35'lik bir artisla, 18,9 milyar TL bilytiklige ulasmistir. E-ticaretin toplam perakende
harcamalari igerisindeki payl ylzde 1,6 seviyesinedir. Pazar buyukligu; tatil-seyahat igin 6,8 Milyar TL,

online perakende icin 6,5 Milyar TL ve online bahis icin 2,1 Milyar TL'dir (TUBISAD, 2015).

6.4. Sirket performansi

Mikro dlzeyde, genis bant (internet) kullanan firmalar daha verimli olma egilimindedir, c¢lnki
baglanabilirlik, piyasa oyunculari arasinda daha fazla etkilesime imkan verir. Ayrica, daha yogun bilgi akisina
yol acgar, daha iyi ve daha hizli eslestirme yaratir ve nihayetinde yiksek oranda ve topyek(n teknoloji
biiylimesi saglar. Internet baglantis;, OECD (lkelerinde, ézellikle GSYiH'nin yaklasik % 25'ini olusturan en
blylk dort sektori etkilemektedir. Bunlar: saglk, egitim, ulasim ve elektriktir. Bu dort sektoriin

buyukluginden o6tlrd, internetin getirecegi verimliligin, blilyimeye 6lgulebilir etkisi olabilir (OECD, 2012).

6.5. Cevre

internet, ayni zamanda, ¢evreye dnemli olumlu etki yapan ¢éziimler saglar. Bu genis etki, akilli sebekeler,
akilli binalar ve akilli sehirler gibi gesitli ¢cozlimleri kapsayan Yesil Bilisim Teknolojileri (green ICT) terimiyle
tanimlanmaktadir. Elektrik sektord; internetin, cevreyi ve firma verimliligini olumlu etkileyecegine dair glzel
bir 8rnektir. internet, son kullanici ile dagiticilar arasinda enformasyon saglayarak, akill elektrik sebekelerin
dlclim altyapisi olabilir. internet vasitasiyla tiiketiciler gercek zamanl olarak bilgilendirilebilir ve tiiketicilerin,
arz — talebe gore degisen fiyatlandirma sisteminden, en iyi sekilde istifade etmeleri saglanabilir. Gergek
zamanli tiketim bilgisi sayesinde, hem arz diizenlenir hem de talebe gore fiyatlandirma ayarlanir. Elektrikli
otomobillere geciste akilli sebekeler hayati unsur olacaktir. internetin elektrik tiiketimini artirarak
karbondioksit salimini artirdigi sdyleyen calismalar da bulunmaktadir (OECD, 2012). internetin cevre
konusunda sagladigi en 6nemli konulardan biri de toplum bilincini ve duyarhhgini pekistirebilmesidir.
Cevreye zarar veren kisilere, kuruslara ya da olaylara dair bilgi ve haberler kisa siire icinde internette

yayllmakta ve kamuoyu baskisi yaratabilmektedir.

6.6. Egitim ve arastirma

Bu konuya baslaman once ilk olarak soylenmesi gereken, bu makalede atif yapilan tim kaynaklara
internetten ulasildigl; tim bilgilerin internet yoluyla toplandigidir. Bu sayede aylar silirecek bir calisma,
internet olmadan miimkin olmayan cesitlilikte kaynaga ulasilarak; iki aydan kisa sire igerisinde

tamamlanabilmistir.

internet toplumun dogal yapisini olduk¢a degistirmistir. internet yerel, ulusal ve kiiresel ekonomileri ve
bunlarin yapilarini etkilemistir. internet kullanicilari bilgiye istedigi yerden istedigi zaman ulasabilmektedir.

Bu da lniversiteler icin herkesin erisebilecegi bir 6grenme ortami olusturma konusunda muazzam olanaklar
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saglar. Bu sayede es zamanli belli bir yerde belli kisilerle yiritilen geleneksel egitim ortamlarinin her
yerden her zaman her kisinin erisebilecegi ortamlar haline gelmesine imkan tanimaktadir. Gériinen olgular
egitim dlinyasinin internet yoluyla kiiresellesmesine imkan tanimaktadir (Aggarwal, 2000; Aktaran: Yilmaz

ve Horzum, 2005, p: 111).

internetin egitim alaninda kullanimi artmaktadir. Radyo ve televizyonla uzaktan egitim yillardir kullanilsa da
internet egitim hizmetlerinde daha genel ve dinamik bir gelisme saglamistir. iki anahtar yol ile internet
egitimde verimi artirmaktadir. Birincisi, uzaktan iletisimi ve egitim Ogretim malzemelerinin iletimini
kolaylastirir. ikinci olarak, internet: cevrimigi sinif ve seminerler, uzmanlik aligverisi icin 6zel web sayfalari ve
cevrimici forumlar gibi sayisiz hizmet ve uygulamalar sayesinde, bilgi toplamay kolaylastirir. Ornek olarak,
Amerika Birlesik Devletleri'nde Stanford Universitesi bazi siniflarini (class) iicretsiz olarak kamuoyuna
cevrimici sunmaktadir’. Derslere ait yansilar (slide) ve videolar, derslerden birka¢ giin sonra, 6zel web
sayfasinda yayinlanmaktadir. Stanford Universitesi bu girisimi Apple ile isbirligi icinde gelistirmistir. Sunulan
icerik, bireylere en son gelismelere dair bilgi elde etmek i¢in buyik bir firsat sunar; Stanford icin ise, 6gretim

kalitesi ve mifredat zenginligini gostermenin yeni bir yoludur (OECD, 2012).

Egitimin yani sira, internetin bilimsel arastirmalara da belirli bir etkisi vardir. internet teknolojileri, bilgiye
erisimi gelistirmis ve arastirmacilar ile arastirma merkezleri arasindaki iletisimi kolaylastirmistir. internet
Gzerinden gesitli saglayicilarin sundugu (6rnegin, ScienceDirect) bilimsel makalelere ve veri tabanlarina
aninda erisim hizmeti, buna 6rnek gosterilebilir (OECD, 2012). Pek cok kitaba internet lzerinden erismek

mimkin hale gelmistir (6rnegin: https://books.google.com/).

internette pek ¢ok konu hakkinda ders videolari bulunabilmektedir. Bir yazilimin nasil kullanilacagi, bir
deneyin nasil yapilacagi, bir problemin nasil ¢oziilecegine dair videolar bulmak mimkiindir. Bu durum
ogretmenleri ve o6zellikle de ders veren akademisyenleri fazlasiyla etkileyecektir. Zira bir 6grenci derse
devam etmeden, onlarca farkh kaynaktan ders izleyebilme imkanina sahiptir. Bunun giizel bir tarafi da
vardir: Yogun sekilde devam edilen bir dersin hocasinin; 6grencilerin, mecburiyetten degil de memnun

olduklari igin geldiklerine inanmak igin yeterli sebebi vardir.

Basili materyallerin (zerlerinde yer alan harf sistemlerinin ¢6zlilmesi okuma-yazma davranisina isaret
ederken; ¢oziilen bu kodlarin anlamlandiriimasi siireci, daha Ust dizey bir beceri oldugu dusiindlen,
okuryazarliga isaret etmektedir. Gliniimiiz 6grencileri icin diinya bir gértintii kaynagi haline déntismektedir.
21. ylzyihn gelisen teknolojileri ve kiltlrl -biraz tartismali da olsa- 6nceki nesle gére daha ¢ok gorsel
okuyan “gorsel bir 6grenci” lretmektedir (Oblinger, 2005: 2; Aktaran: Kurudayioglu ve Tizel, 2010: 289).
Haziran 2008 rakamlarina gore “You-Tube” adli video paylasim sitesinde 3 yil icerisinde 79 milyondan fazla
kullanicinin 3 milyondan fazla video paylastigi gorilmektedir (Felten 2008: 61; Aktaran: Kurudayioglu ve

Tlzel, 2010: 289). Hal boyle olunca da ¢agimiz insani icin kritik soru “Gordin mu?” seklinde ifade

! http://itunes.stanford.edu
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bulmaktadir. Dolayisiyla da ¢agimizda egitim-6gretim ortamlari agisindan goriilen olay ve nesneleri

anlamlandirmak 6nem kazanmaktadir (Kurudayioglu ve Tiizel, 2010).

En genel anlamda, elektronik ortamda yer alan iletileri anlamlandirma ve elektronik ortama yonelik ileti
olusturma sireci olarak tanimlayabilecegimiz elektronik okuryazarlik, bireylerin birbirleri ile yahut devlet ile
iliskilerini duzenler hale gelmistir. Arkadaslariyla e-posta yoluyla iletisim kuran 6grenci; ¢ocugunun
devamsizlik durumunu Milli Egitim Bakanligi'nin e-okul projesi dogrultusunda okula gelmeden bilgisayar
ekranindan goriintileyen veli; yilsonunda 6grencilerin notlarini internet ortamina aktarmak zorunda olan
ogretmen, degisen okuryazarlik modelinin egitime yansimasini gozler 6niine sermektedir. Dolayisiyla
elektronik okuryazarlik dnce etkin vatandag sonra da etkin veli, etkin 6gretmen olmak icin olduk¢a 6nemli

bir beceri olarak 6nem kazanmaktadir (Kurudayioglu ve Tizel, 2010).

6.7. Saglik hizmetleri

Tirmanan saglk harcamalari nedeniyle, saglik hizmeti sektériinde internetin ve diger iletisim teknolojilerinin
kullanimi artmaktadir. internet, evde yasamay: tercih eden yash hastalarda, gerekli doktor ziyareti sayisini
azaltmaya yardimci olabilir. internet ve gelisen sezici (sensor) teknolojisi, uzaktan muayeneyi ekonomik hale
getirebilir. OECD lkelerinde, saghk hizmetleri harcamalarinin GSYiH! icindeki payr artmaktadir. E-Saglik, bu
sorunu, en azindan kismen ¢6zmek icin uygulanabilecek etkili bir ¢ozlimdir. E-saglik, internet 6zellikli bir dizi
¢0zlimi ve hizmetleri ifade eder. Bunlardan biri “teletip”tir (telemedicine). Tibbi dergilerde daha iyi erisim,
hastaya 6zel bilgilerin epidemiyolojikZ takibi veya paylasimi da 6rnek verilebilir (OECD, 2012). Bir diger

uygulama Sekil 3'te gosterilen “telecerrahi”dir (telesurgery).

Ameliyathane-1

Kodlayict PC Sunucu

P
Ameliyathane-2 Q |:| -—> -—>
| - e —
Portatif Yayin e
5 Kontrol Unitesi sl
Ameliyathane-3 \ ",

Son Kullanicilar
Kaynak: Yigit ACIK. Ege Universitesi Tip Fakiiltesi’/nde Canli Cerrahi Yayinlari: Siire¢ ve Yéntemler. Bilgi ve iletisim
Tek. Uygulama ve Arastirma Merkezi [Erigsim: http://ab.org.tr/ab12/sunum/90 acik.pdf]

Sekil 3 Telecerrahi

Teletip, telekomiinikasyon teknolojileri kullanarak; saghk hizmetlerinin, klinik bilgilerin ve tip egitiminin

uzaktan verilmesidir (Maheu vd., 2001). Telecerrahi ise birbirinden uzakta bulunan katilimcilar arasinda,

' GSYiH (Gayri Safi Yurtigi Hasila): Bir tlke sinirlari igerisinde belli bir zaman iginde, tiretilen tiim nihai mal ve hizmetlerin para birimi
cinsinden degeridir (NOT: Tanim icin kaynak: https://tr.wikipedia.org).

? Epidemiyoloji: toplumdaki hastalik, kaza ve saglikla ilgili durumlarin dagilimini, gériilme sikliklarini ve bunlari etkileyen belirtecleri
inceleyen bir tip bilimi dalidir [Kaynak: https://tr.wikipedia.org].
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cerrahi bir operasyon ile ilgili bir tartisma, egitim ve profesyonel degerlendirme tekniklerini kapsayan bir

kavramdir (BITAM, 2016).

Tirkiye’de su anda internet (zerinden hastane randevusu alinabilmekte, tahlil sonuglari internetten
gérulebilmektedirl. Hastalarin ilag receteleri, internet (izerinden eczanelere aktarilmaktadir. Tibbi
goriintileme yontemleri ile alinan goériintiler (6rnegin: tomografi ve MR gorintileri) internet sayesinde
hizlica ilgili kisilere génderilebilmektedir. Ornegin, gece vakti bir hastanenin acil birimine gelen hastanin

filmi, o an hastanede olmayan radyoloji uzmani bir hekime, internet yoluyla gonderilebilmektedir.

6.8. internetin devlet islerinde kullaniimasi (e-devlet)

Gunumuzde kamu hizmetleri e-devlet uygulamalari vasitasiyla dijital ortamda sunulabilirken, kamu verilerini
de dijital ortamda toplamakta, islenmekte ve saklamaktadir. internet, &ncelikle kamunun hizmet sunma
maliyetini, vatandaslarin da hizmete erisim maliyet ve zamanini 6nemli dl¢lide azaltir. Birgok kamu verisinin
acik bir sekilde internette sunulmasi seffafligi arttirirken, verilerin toplu halde kullanim hakkinin satisi kamu
icin yeni bir gelir kaynagl olusturmaktadir. Dinyada birgok Ulke e-devlet uygulamalari gelistirmekte

dolayisiyla da bu hizmetleri saglayabilecek BT altyapisina ihtiyag duymaktadir (BTD, 2013).

internet, kamu sektériiniin verimliligini ve etkinligini artiran bir kanal vazifesi gériir. E-devletin faydalari
aciktir: internet tabanl ¢dziimler; erisilebilirligi ve verimliligi artinr, anlik iletisime imkan vererek kamu
hizmetlerini kolaylastirir ve devlet kurumlarinin fiziksel varligini gereksiz kilar. Devlet ile kolay etkilesim ve
belgelere kolay erisim; seffafligi artirir, demokratiklesmeyi ilerletir ve yolsuzlugu azaltir (Andersen vd., 2011;

Aktaran: OECD, 2012, p: 17).

E-devlete gecis amaci Ulkelerin gelismislik dizeyine gore farkliliklar gostermektedir. Gelismis Glkeler e-
devlete gegisi yiksek dizeyde teknolojik (hightech) bir goriinim ve seffaflik icin desteklerken, gelismekte

olan tlkelerde ise daha gok yolsuzluklari azaltmak igin tercih edilmektedir (Cukurgayir ve Celebi, 2009).

E-devlet, e-belediye, e-segim, e-yurttas, e-is, e-ticaret, e-ofis, e-egitim, e-yonetisim gibi bir¢ok bilgi toplumu
uygulamasinin her yil giderek arttigini, siyasetin, ekonominin, yonetimin ve kultirin temel belirleyicileri
haline geldigi giderek daha cok belirginlesmektedir. Bilgi toplumu olanaklari sayesinde, kiiglik yerlesim
yerlerinde (retilen degerler kiiresel metropollere kolaylikla aktarilmakta, her anlamda biyik bir kiresel

etkilesim yasanmaktadir (Cukurcayir ve Celebi, 2009).

Tiurkiye’de e-devlet uygulamalari “e-Devlet Kapisi” ismiyle anilan bir internet sitesi (zerinden
ylratilmektedir. “e-Devlet Kapisi”, tim kamu hizmetlerine tek bir noktadan erisim imkani saglayan buyuk
bir internet sitesidir. Kapi’nin amaci kamu hizmetlerini, vatandaslara, isletmelere, kamu kurumlarina bilgi ve

iletisim teknolojileriyle etkin ve verimli bir sekilde sunmaktir (www.turkiye.gov.tr).

! Ornegin: http://ankara.baskenthastaneleri.com/#
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Turk kamu yodnetiminin e-Devlet uygulamalari konusundaki istek ve gabalari kisa zamanda diinya ulkeleri
arasinda kendine bir yer edinmesini saglamistir. Her yil uluslararasi kuruluslar tarafindan yapilan ve bu araci
en iyi kullanan ulkeler siralamasinda, Turkiye Ust siralara dogru yikselmektedir. Ancak kamuya ait web sitesi
acma konusundaki bu istek ve basari, e-Devlet uygulamalarinin birokraside kullanimina yansitilamamaistir.
Yani e-Devleti gercek manada tanimlamaya yarayan donistirme, degistirme, alternatif olma ozellikleri
Tirkiye’de tam olarak gergeklesmemistir. Bazi eksikliklerine ragmen yine de e-devletin kamu yonetimlerini
donistiirme, seffaflastirma, verimli kilma, hesap verir duruma getirme, halkin yonetime katilimini saglama
gibi idari yonden ©6nemli fonksiyonlari oldugu, kamu hizmetlerinde maliyet tasarrufu saglama, kamu
kaynaklarini etkin ve verimli kullanma, hizmet kalitesini ve hizini artirma potansiyeli oldugu gorilmektedir

(Demirhan ve Turkoglu, 2014).

6.9. Toplum - devlet iliskisi

internetin devleti etkileyebilecegi diger bir kanal ise “yogunlasmis sosyal sermayedir”. Bir toplumdaki
yiksek sosyal sermaye; bireylerin, yogun siyasal katilimina dénusir (Shah vd., 2001; Gibson vd., 2009;
Aktaran OECD, 2012, p: 17). Bu mekanizmaya agciklayici bir 6rnek; "Arap bahari"dir. internet, Tunus ya da
Misir gibi Ulkelerde, demokratiklesme sireglerinin gelisimi ve esglidimi icin etkili bir ara¢ olarak

kullanilmistir (OECD, 2012).

Yeni iletisim teknolojilerinin protesto hareketlerinin koordinasyonunda kullaniimasi, e-mail listesinin kilit rol
oynadigl 1990’larin sonunda Seattle’de baslayan kiiresellesme karsiti gosterilere kadar gitmektedir. iran’da
2009 baskanhk sec¢imi sonrasinda gerceklesen gosteriler ve “Twitter Devrimi” olarak adlandirilan
Moldova’da 2009 yilinda yasananlar, yeni medyanin sosyal hareketlerde kullaniminin en énemli 6rnekleri
arasindadir. 2011 yilina gelindiginde ise Arap Bahari ve “Wall Street’i isgal Et” hareketi gibi pek ¢ok sosyal
hareket icin yeni medya, 6zellikle de sosyal medya, referans noktasi haline gelmistir. Bu nedenle Arap

Bahari, bazi kesimler tarafindan “internet Devrimleri” olarak adlandirilmistir (Aktaran: Telli, 2012; p: 66).

Misirli bir protestocu, soyle demistir: “Gésteri takvimi igin Facebook, organize olmak icin Twitter ve sesimizi
diinyaya duyurmak igin YouTube kullaniyoruz.” (Aktaran: Telli, 2012; p: 69). Bu ciimle Misirli protestocularin
sosyal medya tercihlerini de gozler dniline sermistir. Arap Bahari olarak adlandirilan devrimler zinciri
kapsaminda sosyal aglar en yogun ve en etkin sekilde Misir'da kullaniimistir. Yeni iletisim teknolojileri
milyonlarca kisinin politik eylemlere dahil olmasinda etkili olarak ortaya 6rgitli bir yapinin gikmasina neden
olmustur. Farkh kesimlerden gostericiler hiikimetten aralarinda siki yonetimin kaldirilmasi, polis siddetinin
durdurulmasi, adil Ucretler ve devlet baskaninin gorev siresinin sinirlandiriimasi dahil olmak tzere farkh

siyasi ve hukuki taleplerle meydanlara inmistir (Telli, 2012).

Mubarek rejimi internet erisimini kapatmis ve cep telefonlarinin kullaniimasini engellemistir. Hikimetin
baglantilarini koparmak istedigini anlayan aktivistler 28 Ocak’ta baslayan internet kesintisinin ardindan
yasagl cesitli yollarla delerek yine sosyal medya lzerinden dis diinyaya seslerini duyurmuslardir. Bes gin

siiren internet karartmasina ragmen aktivistler sosyal medya lzerinden paylasimda bulunmaya devam
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etmistir (Aktaran: Telli, 2012; p: 82). Ocak 2011’deki bes giinliik iletisim kesintisinin Misir ekonomisine
dogrudan etkisinin en az 90 milyon USD olacagl tahmin edilmistir. Bu rakam sadece telekomiinikasyon ve
internet hizmet bedelidir. Ancak, bu tutar is alanlarinda meydana gelen e-ticaret ve turizm gibi kayiplari

icermemektedir (OECD, 2011a).

6.10. internetin toplumsal etkilesime etkileri

internetin toplumsal etkilesime etkilerine dair goriisler iki genel kategoriye ayriimaktadir. Bir tarafta,
cevrimici diinyanin mevcut yiiz ylze etkilesimlerini arttiran ya da destekleyen yeni bir elektronik etkilesim
bicimini besledigi fikridir; diger goris ise internet teknolojisinin yayginlasmasinin toplumsal soyutlanma ve
parcalanmada artisa neden olacagi kaygisini tasimaktadir. Uzun vadede internetin insanlari mutlu mu

mutsuz mu kilacagi aslinda onun kim tarafindan, nasil kullanilacagina baglidir (Denizci, 2009).

Internet hayatimiza daha ¢ok girdikge, toplumda olusturacagi degisikliklerle kendine 6zgli bir net halki
doguracaktir. Internet’i dogru kullanmasini 6grenen bir kullanicinin bilingli bir netdas olmasi kaginilmazdir.
Netdas okudugu yazinin dogrulugunu tartisan, arastirmalar yaparak farkli kaynaklari inceleyin, internette
tanistigl insanlarla bu konuyu tartisan bir arastirmacidir. Netdas ayni zamanda demokratik ve paylasimci
ruhuyla gelecekte 6zgiirlik ve demokrasiyi getirecek bir glic olacaktir. Bu nedenle net halkinin bilinglenmesi
icin hepimize cesitli gorevler diismektedir. Bu gorevleri yerine getirirken unutulmamasi gereken en énemli
konu, internet Gzerinde herhangi bir bilgiye ulagimin timiyle yasaklanamayacagidir. Bu nedenle, 6nemli
olan netdaslar arasinda “gercek bilgiye ulasma” bilincini yerlestirmektir. Gergek bilgiye ulagsmanin en

givenilir ve kestirme yolu ise bilgiyi paylasmaktir (Denizci, 2009).

6.11.  Biligsel mahremiyet

Bilissel mahremiyet kisisel, saglk ve sahsi verilerin saglandigi elektronik ve internet gibi sanal ortamlarda
bulunan verilerin mahremiyeti olarak ele alinir (Aksoy, 2013: 22; Aktaran: Aslanyiirek, 2016, p:85).

Cevrimici gizlilik kavrami; internet lizerinde istemli ya da istemsiz bir sekilde paylasilan kisisel bilgilerin
mahremiyeti ve giivenlik seviyesi ile alakali bir kavramdir. Ornegin bir e-ticaret sitesinden alisveris
yaptigimizda girdigimiz kredi karti bilgileri veya herhangi bir internet sitesine ya da sosyal aga lye olurken
girdigimiz kisisel verilerin glivenligi; bu verilerin koti amaglar igin Gguinci sahislarin eline gegmesi ya da

calinmasi vb. kaygilari tanimlayan bir kavramdir (Techopedia; Aktaran: Aslanyirek, 2016, p: 85).

Cevrimici Gizlilik konusundaki riskler ve kaygilar asagidakileri icerebilir (Aslanyiirek, 2015: 23; Aktaran:
Aslanyirek, 2016, p: 85-86):
i. Kisisel bilgilerin farkh yollara farkli amaglarla hizmet etmek Uzerine toplanmasi
(pazarlama, gozetleme, kotiye kullanim vb.)
ii. Ozel hayatin gizliligini ihlal eden konular
iii. Diger haklarin ihlalleri
iv. Kot amach yazilimlar ve virlsler

V. Dolandiricilik ve gevrimigi hirsizhk
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vi. Pharming (kisinin bilgisayarini ona fark ettirmeden kotii amaglar icin kullanmasi)
vii. Sosyal mihendislik

viii. iktidar organlari tarafindan gdzetim ve denetim amaciyla yapilan uygulamalar.

Glinimuzde, gevrimigi ortamda ¢ok yogun ve hizli bir enformasyon akisi olusmustur. Bu akigin farkli
amaglarla, gozetim teknolojilerini kullanarak kontrol etmek isteyen devlet, reklam sirketleri ve bilgisayar
korsanlarinin faaliyetleri, internet giivenligi ve cevrimici gizlilik ihlallerine sebep olmaktadir. Ozellikle 2013
yilinin Haziran ayinda ortaya ¢ikan Edward Snowden’in Amerikan Guvenlik Dairesi (NSA) ile ilgili itiraflari,
gozetim teknolojilerinin devletler tarafindan ne boyutta kullanildiginin ve bunun sonucunda yasanan
ihlallerin farkh bir seviyeye tasindiginin en biiyiik gostergesidir. Ote yandan Google, Facebook, Yahoo,
Amazon ve E-bay gibi bircok biyik sirketin internet ortaminda gergeklestirdikleri ¢evrimici davranigsal
reklamcilik faaliyetleri de mahremiyet ihlallerinin diger ayagini olusturmaktadir. internet izerinden giivenlik
ve gizlilik ihlali gerceklestiren bir diger unsur olan bilgisayar korsanlarinin da kot amach faaliyetleri
ylziinden her giin binlerce insan magdur olmaktadir. Boylece internet ve sosyal medyanin gittikce glivensiz

ve mahremiyet anlayisindan uzak ortamlar haline gelmeye basladiklari séylenebilir (Aslanyiirek, 2016).

Snowden’i bir anda diinya glindemine tasiyan olay; Snowden’in Amerikan Ulusal Guvenlik Dairesi’'nde (NSA)
calistiktan sonra elindeki belgeleri The Guardian Gazetesine vermesidir. The Guardian Gazetesi'ne
gonderilen belgelerle ABD’nin sadece El-Kaide, Rusya, Kuzey Kore gibi hedefleri degil kendi muttefikleriyle
vatandaslarini da dinledigi belgeleniyordu. Bunun da 6tesinde ABD’nin Il. Diinya Savasi’ndan bugiine kadar
gegen siirede bu bilgileri ingiltere ile diizenli olarak paylastigi 6rnek vakalarla ispatlaniyordu. Hong Kong’da
bulunan South China Morning Post gazetesi 12 Hazirandaki baskisinda, NSA’in 2009 yilindan beri Hong Kong
ve Cin bilgisayarlarina sizdigini ve buralardan bilgi topladigini yazdi. The Guardian 16 Haziranda, NSA’in 2009
yilinda G20 zirvesine katilan devlet adamlarini dinledigini yazdi. Tarih boyunca bu tir olaylar ¢ok sik
rastlanmistir fakat Snowden Olayr’'nin diger sair casusluk veya bilgi sizdirma olaylarindan farki sudur:
Snowden’in en onemli 6zelligi, ¢cagimizda daha c¢ok siber casusluk tzerinden yiratildigia bilinen

devletlerarasi istihbarat miicadelesini agikga betimleyen ilk ajan olmasidir (Sezgin, 2016).

6.12.  Bilisim suglari

Buglin gelismis tiim (lkelerde bilisim suglarinin toplum hayati icin nemli tehlikeler olusturmaya basladigi
kabul edilmektedir. Stiphesiz ki bunda internetin roll ¢ok blyuktlr. Sugun, sinir 6tesinde islenebilmesi ve
sug isleyen ile magdurunun farkh Ulkelerden bile olabilmesi, bambagka bir sanal alem yaratmistir. Gelisen
teknolojiler sayesinde siber savas gibi kavramlar konusulmaya baslanmistir. Hatta bilisim sistemlerine
yapilacak saldirilar nedeniyle bir llkeye ait trafik sistemi ¢okertilebilecek, uydulari, ugaklari veya trenleri

organize eden sistemlere erisilerek, tahribatlar meydana getirilebilecektir (Alaca, 2008).

Siber suglar, canhlarin makineleri kullanarak isledigi suglarin giinimiz dijital diinyasi igin kullanilan adidir.
“Siber Suglar” genel olarak “Bilgisayar Sistemlerine ve Servislerine Yetkisiz Erisim ve Dinleme”, “Bilgisayar

Sabotaji”, “Bilgisayar Yoluyla Dolandiricilik”, “Bilgisayar Yoluyla Sahtecilik”, “Kanunla Korunmus Bir Yazilimin
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izinsiz Kullamimi”, “Diger Suglar (Kanunsuz Yayinlar, Pornografik Yayinlar, Hakaret ve Sévme)” olarak

belirlenmektedir (Saglam, 2013). Bilisim suglarinin Tirk Ceza Kanunundaki yeri Cizelge 6’daki gibidir.

Cizelge 6. Bilisim suglari ve Tiirk Ceza Kanunundaki ilgili maddeleri

Suc Tipi TCK’daki Yeri

Dolandiricilik (bilgisayar TCK 503-507 : Dolandiricilik ve Iflas
yoluyla)

Sahtecilik (bilgisayar yoluyla) TCK 316-368 : Sahtecilik Suglari

Kanunla korunmus yazilimlann

. 5846'nolu Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu (FSEK)
izinsiz kullanimi

. TCK 125-200 : Devletin
Sahsiyetine kars1 ciiriimler

Geleneksel Suglarm ¢ TCK 480-490 : Hakaret ve
Teknolojik Bir Sévme Cilirtimleri

Bicimde (Bilgisayar vs Yasadis1 yaymlar e TCK 426-427 ; Halkmn ar ve

ile) Islenmesi haya duygularim inciten veya cinsi arzular tahrik

eden ve istismar eder nitelikte genel ahlaka aykiri:
...... ve diger anlatum arag ve gerecleri

Teknolojik Gelisimler Yetkisiz Erisim ve Dinleme

Sonucunda Ortaya Bilgi Sabotai TCK 525 a,b.c ve d “Biligim Alaninda Suglar Bab1™
Cikan Yeni Suglar Hgisayar Sabotajt

Kaynak: (Samli, 2010)

6.13. e-Demokrasi

internetle ilgili, izerinde en fazla durulan konulardan birisi de demokrasi konusudur (internet demokrasisi).
Hatta glinUmuzde ¢ogu zaman demokrasi ve ifade 0zgirliigli belli bir noktada internet ile agiklanmakta;
internet, demokrasinin olmazsa olmazlarindan birisi olarak gériilmektedir. interneti demokrasinin
vazgecilmez bir araci olarak géren bu goriise gore, internet toplumlarin demokratiklesmesi agisindan énemli

etkiler ortaya gikarabilmektedir (Deibert, 2010, s. 46; Aktaran: Soyler 2013, s: 24)

Bu gorisleri gercekei bulmayan bir goris ise internetin “gercek demokrasiyi” gergeklestirmesinin imkansiz
oldugunu ileri sirmektedir. Bu gorise gore ilk olarak internet, katilimci bir demokrasi olusturmaktan cok
uzaktir. internete erisim agisindan var olan “dijital béliinme”, demokrasinin gelismesi agisindan énemli bir

sorundur (Ugkan, 2003, s. 37; Aktaran Soyler 2013, s: 24).

internet-demokrasi iliskisine yénelik birbiri ile catisan bu iki farkli gériisiin her ikisinin de dogru olan taraflar
bulunmaktadir. internet, elbette toplumlara genis bir dzgiirliik alani agmis ve demokrasinin gelismesine
ivme kazandirmistir. Ancak, bununla birlikte internetin belli glicler, gruplar ve kimi devletler tarafindan
yonlendirildigi, enformasyonun bu glclere aktigi ve bunlar tarafindan kullanildigi, toplumlarin bu gigler

tarafindan gozetildigi ve kontrol edildigi de yadsinamaz (Ugkan, 2003, s. 35-36; Aktaran: Soyler 2013, s: 26).

6.14. iletisim ozgiirligii ve erisim yasagi

iletisim dzgiirlig, Glkelerin ulusal mevzuatlarinin yani sira uluslararasi belgelerde de giivence altina alinmis
temel 6zgirliklerden birisini teskil etmektedir. Bu sebeple, bir kitle iletisim araci olarak internet de iletisim
dzglrligt bakimindan korunan haklari biinyesinde barindirmalidir. internetin kétiye kullanilmasinin

o6nlenmesi icin ¢esitli hukuki diizenlemeler yapilmaktadir. Yapilan diizenlemelerin sansiir olmamasi icin de
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devletlerin ifade hiirriyeti ve internet hirriyeti ile hukuken korunan hak ve hiirriyetler arasinda bir denge

saglamasi zaruridir (Birlik, 2014).

Tiirkiye, 2007’de yiiriirliige giren 5651 sayili “internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ... Kanun”
ile bu alani diizenleyen ve bu ortamda islenen suglarla miicadele edilmesine iliskin hususlari belirleyen 6zel
bir kanuna kavusulmustur. Kanunun gerekgesinde de belirtildigi Gizere, ailenin ve gengligin korunmasi temel
amactir (Birlik, 2014). Ana Yasa Mahkemesi, 5651 sayili kanuna yasa ile gelen ve Telekomiinikasyon iletisim
Baskanhgi’'na (TiB) “Milli giivenlik”, “kamu diizeninin korunmasi” ve “sug islenmesinin &nlenmesi” gibi
nedenlerle ve gecikmesinde sakincali bulunan hallerde bir internet sitesini 4 saat icinde kapatma yetkisini
Anayasa’ya aykiri gorerek ve iptal etmistir. Mahkeme, Kanun’un, TiB’e internet ortaminda yapilan yayin

icerigini durdurma yetkisi veren hikiimlerin iptal istemlerini ise ret etmistir (Turkiye Bilisim Dergisi, 2016).

Tirkiye’de 2008 yilinda, hakkinda yasaklama karari (erisimin engellenmesi karari) bulunmasina ragmen
“Youtube” isimli internet sitesi, en ¢ok ziyaret edilen besinci web sitesi olmustur. Giinimizde de erigsim
yasagi bulunan sitelere kolaylikla girilebilmektedir (Birlik, 2014). Bu 6rnekten de goriilecegi lizere, gegmiste
hakli veya haksiz; gazetelerin ve kitaplarin toplatilmasi; muhalif oldugu diistinilen gazetelerin gazete kagidi
ithalatinin engellenmesi; gazetelerin kapatiimasi vb. ¢esitli yollarla medya Gzerine uygulanan kisitlayici ve/ya
engelleyici ydéntemler, internet {izerinde pek etkili olmamaktadir. Ozgiirliikler agisinda olumlu gériilen bu

durumun, hukuk diizeni agisindan sakincalari olacaktir.

6.15. internet ve ¢ocuklar

internet, basta cocuklar olmak iizere bireyler agisindan cesitli riskleri de beraberinde getirmektedir.
Uygunsuz icerik, oyun bagimlilig, sanal zorbalik, nefret séylemi, dezenformasyon gibi BiT’in bilingsiz veya
kotlye kullaniminin yol actigi riskler artmaktadir. Diger yandan, basta sosyal aglar ve oyunlar olmak lizere
yogun BIT kullaniminin yol actigi is performansinin diismesi, zamanin iyi degerlendirilememesi, aile igi
iletisimin gerilemesi ve beden sagliginin bozulmasi gibi olumsuz yansimalar da goériilmektedir (BTD, 2015).
Cocuklar internetten biiyiik fayda gorebilirler. internet, cocuklarin kimliklerini ve sosyal becerilerini
gelistirmenin yani sira; egitim, yaraticilik ve kendini ifade icin de 6nemli bir aragtir. Ancak, ¢ocuklar,
yetiskinlere nazaran, risklere karsi daha savunmasizdir. Devletler, ebeveynler, bakicilar, egitimciler, is
diinyasi ve sivil toplum, gocuklarin internetten faydalanmalarina yardimci olabilir; ancak onlari gevrim igi

risklere karsi korumak icin de bir sorumlulugumuz vardir OECD (2011).

OECD (2011), raporunda, cocuklara dair G¢ temel riski ele almistir. Bunlar: “j) icerik ve temas riski
(pornografiye maruz kalma, siber kabadayilik ve istismar (cibergrooming) dabhil); ii) cevrim i¢i alisveris ve
hileli islemler gibi tiiketici riskleri; iii) Uzun vadeli potansiyel sonuglarin fakinda olmadan, sosyal medya
kullanimini iceren, gizlilik ve giivenlik riskleri”dir. Cizelge 7’'de verilen, internete (cevrim ici) siddet icerigi
goérmis c¢ocuklarin oranlarina bakildiginda, c¢ocuklarimizin ne kadar biylk tehdit altinda oldugu
gorilmektedir. Ulkelerin birbirinden oldukca farkli oranlara sahip olmasi, aile ve/ya diger énlemlerin, maruz

kalmayi belirgin derecede degistirebilecegi izlenimini vermektedir.
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Cizelge 7. Bazi Avrupa lilkelerinde, cevrim igi siddet icerigi gdrmus ¢ocuklarin orani

Country Percentage Age considered
Ireland 90% 10-20 years olds
Poland 51% 12-17 year olds
Belgium 40% 9-12 years olds
The Netherlands 39% 13-18 years olds
Denmark 35% 9-16 years olds
Iceland 35% 9-16 year olds
United Kingdom 31% 9-19 year olds
Norway 29% 9-16 year olds
Sweden 26% 9-16 year olds
Italy up to 25% 7-11 years olds
Austria 15% 10-15 year olds

The approximate median response is 32%
Source: Hasebrink et al., 2009 in “Kids Online” Opportunities and risks for children, p. 137.
Kaynak: OECD (2011)

6.16. Sosyal medya

En yalin anlatimla sosyal medya, bireylerin internet iizerinden yer ve zaman sinirlamasi olmaksizin fikirlerini
ve gortslerini belirtmelerine olanak saglayan, internetin sundugu multimedya ézelliklerini sinirsiz bir sekilde
kullanim imkdni taniyan, ayni zamanda baska bireyler ile karsilikli gériis alisverisine ve paylasima dayali bir
interaktif ortamin varligini hayata geciren bir genis tabanli platform olarak tanimlanabilir (Bulunmaz, 2011).
Daha 6nce belirtildigi tizere, TUIK verilerine gére Tirkiye’de, internet kullanim amaglari arasinda sosyal
medya ilk siradadir. Bireylerin %80,9’u sosyal medya Uzerinde profil olusturma, mesaj gonderme veya

fotograf vb. icerik paylasmaktadir.

2016 yilinda, Turkiye’de, internet kullanicilarinin 42 milyonu aktif olarak sosyal medyada yer alirken, bu
kullanicilarin 36 milyonu sosyal medyaya mobil cihazlardan ulagmaktadir. Turkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal
medya platformu %32 ile Facebook’tur. Facebook’u, %24 ile WhatsApp, %20 ile Facebook Messenger, %17
ile Twitter, %16 ile Instagram takip ederken; siralama Google+, Skype, Linkedin, Viber ve Vine ile devam

etmektedir (Dijitalajanslar.com, 2016). Sosyal medya, iletisim ve yasam tarzimi degistirmistir

6.17. internet gazeteciligi

Diinyada, basili gazetelerin web sitesi agmasi 1995 yillina kadar gitmektedir. Diinyada bu isin dnciileri, The
Washington Post, The New York Times gibi gazetelerdir. Ulkemizde basili yayin organi tarafindan
olusturulan ilk internet sitesi (19 Temmuz 1995) Aktiiel Dergisi’nindir. internette yayina gecen ilk gazete ise
Zaman’dir (2 Aralik 1995) (Sayin, 2014). Erken donemde, internet medyasi dendiginde akla gelen, geleneksel
gazetelerin sadece gazetedeki haberlerini aynen kopyalayip yapistirdigi web siteleridir. Geleneksel gazete
siteleri reklam gelirleriyle ciddi kar merkezi haline getirince isler degismis; gazete siteleri, seri ilandan
sagliga, e-ticaretten oyuna kadar bircok farkli konuda yan ve alt siteler agmistir. Ozetle: Basili yayinlarin yeni
okur yaratma kabiliyeti kalmamistir. Haber ve igerik tiiketimi hizla mobil dijital cihazlara kaymaktadir. Her
seye ragmen, insanlarin glcli haber ve referans kaynaklarina ihtiyaci vardir. Geleneksel medya markalari
online ve offline mecrada algi olarak hala gigliidiir. Sonugta gazeteler bir siire daha burada olacaktir.

(Kuzuloglu, 2012).
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Profesyonel olmayan kisilerin haber yazabilmesi, gazetecilige has etik degerleri erozyona ugratabilmektedir.
Geleneksel gazeteciligin, internet gazeteciligine karsi olan en 6nemli Ustlnlugu gliven duygusudur. Bir
internet gazetesi yayinlandigi bir haberi tepkiler sonucu saniyeler igcinde yayindan kaldirabilirken geleneksel

gazetede basiimis bir haberi, bir daha degistirmek mimkiin degildir (Etkeser, 2015).

Future Exploration Network (FEN) isimli futurist kurulus, diinyadaki son basili gazetelerin 2040 yilinda
yayimlanacagini 6ngérmektedir. FEN, son basili gazetenin tarihlerini, Amerika’da 2017, ingiltere’de 2019,
Almanya’da 2030, Rusya ve Tiirkiye’de ise 2036 yil olarak belirtiimektedir (Sayin, 2014). ingiltere'nin 6nde

gelen gazetelerinden Independent, 2016 Mart ayindan itibaren basili olarak ¢cikmayacagini aglklamlstlrl.

7. Sonug ve Degerlendirme
internet pek ¢ok konuda hayatimizi kolaylastirmaktadir. Ornegin, ucgak biletinizi, cep telefonunuzdaki
uygulamayla satin alip, édemek mimkindiir. internet biyiik bir icattir. Her biyik icat gibi, internet de

yasam seklimizde ve ekonomik hayatta ciddi degisiklere sebep olmustur.

Pek cok insan, her giin kayda deger vaktini internetle ilgili etkinliklerde gecirmektedir. is ve ekonomik
hayatin disinda, sosyal hayat da internette yasanmaya baslamistir. Arastirma yapmak ve 06grenmek
kolaylasmis; ancak 6grenmeyi ve bilmeyi, “arama motoruna anahtar kelime girmek gibi géren” bir nesil
olusmaktadir. internet, gocuklar icin biyiik riskler barindirmaktadir. Ustelik bilgisayar basina kilitlenen
cocuklarin fiziksel hareketleri (spor, oyun vb.) azalmistir. Bilgiye ulasmak kolaylasmis, bilgi kirliligi artmistir;
ozglrlikler cogalmis, fakat kural ihlalleri diizenlenemez haldedir. Ekonomik hayatta kdkten degisiklikler
olustur: Bazi meslekler yok olmak lizeredir; e-ticaret yliziinden, yerel esnaf kiiresel markalarla rekabet
igindedirz. insanlar magazalara model denemek icin gitmekte; alisverisi online magazalardan yapmaktadir.

Ornekleri cogaltmak miimkiindiir. internetin etkisi, onun nasil kullanildigina baghdir.

internet hayatimizi degistirmis ve degistirmeye devam edecektir. Bu degisiklikleri ve neyin, nasil
etkilenecegini 6ngérmek; yikici ve olumsuz etkilere karsi erkenden &nlem almak gereklidir. interneti

sonradan gc‘jrenler3 ile internet nesli bir arada bliylimektedir. Bu ¢ok biyik bir avantajdir.

internetin kolaylastirici etkileri artarak devam edecektir. Birbiriyle iletisen makineler, saglik ve egitimdeki
uygulamalar, e-devlet vb. gibi pek ¢ok alanda internet daha fazla kullanacak; internet modern hayatin
ayrilmaz bir parcasi olacaktir. Kolaylastirici etkilerden kaginmak ve bunlari engellemek mimkin degildir;
ancak, internetin sosyal hayata etkisinin ciddi sekilde ele alinmasi gerekir. Onlarca sosyal medya uygulamasi
ve davranisi, bir moda akimi gibi yayilmakta, kisa bir siire sonra unutulup gitmektedir. insanlar ve cogunlukla
da gengler, zaman zaman sanal ile gercek diinya arasindaki dengeyi kuramamaktadir. Yeni neslin; internetin

tim etkilerini dikkate alarak yetistirilmesi, en 6nemli konudur.

! Kaynak: http://www.bbc.com/turkce/haberler/2016/02/160212 independent
2 Otobs bileti yazihanesi, bilet satis acenteleri, diikkan magazacilig,
* internetin 1990 yillarda Tirkive’de yayginlastigi diisiiniiliirse: kabaca, 1980’lerden énce sonra doganlar.
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