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lletisim Sureci

Sure¢ kavrami, olaylar ya da olgularin, islemlerin belli bir
sonuca dogru gidisi, duzenli olarak birbirini izleyen
degismelerle gelisip olugsmasi seklinde tanimlanabilir.

Surec¢ hem surekliligi, hem de degisim ve gelismeyi iceren bir
kavramdir. Tum iletisim edim ve eylemleri de ¢esitli 0gelerin

bir arada bulunmasiyla igleyebilen bir suregtir (Camdereli,
2008: 20).

Bir surec olarak iletisim, bireyin kulturel cevresi (hem dogal,
hem toplumsal cevresi) ile iligkilerine gore degisip gelisir ve
buna karsilik insani geligtirir.

Birey acisindan iletisim, bireyin bilgi edinmesini ve buna gore
tutum ve davranisiyla tepki gelistirmesini saglayan bir surectir.
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lletisim Sureci

« lletisim sirecinin toplumsal ve kdltirel boyutunda ise
toplumsal deger ve yargilarin o toplumun uyeleri
arasinda paylasiimasi soz konusudur.

« Bizden once yasanan toplumsal olaylari iletisim yoluyla
ogrenir, bizden sonraki nesillere deneyimlerimizi yine
lletisim yoluyla aktaririz.

« Boylelikle sure¢c kavraminin surekli degisme, gelisme,
donusme niteligi sosyo-kulturel duzeyde gerceklesmis
olur.




lletisim Sureci

John Fiske (2003), lletisim Calismalarina Giris isimli kitabinda
lletisim arastirmalarinda iki temel okul bulundugunu belirtmektedir:
Sure¢ Okulu ve Gostergebilim Okulu.

Surec¢ Okulu, iletisimi iletilerin aktarilmasi olarak gortr. Gonderici
ve alicilarin nasil kodlama yaptigi ve kod actigi, aktaricilarin
iletisim kanallarini ve aracglarini nasil kullandiqi ile ilgilenir.
Etkililik ve dogruluk gibi konularla da ilgilenir. lletisimi, bir kisinin
digerinin davranigini ya da zihinsel durumunu etkileme sureci
olarak gorur.

Eger etki, niyet edilenden farkli ya da daha az bicimde
gerceklesmisse bu okul, iletigsimin basarisizliga ugradigini
soyleme ve surecte basarisizligin ortaya ciktigi asamalari arayip
bulma egilimindedir.
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lletisim Sureci

Ikinci okul iletisimi anlamlarin Gretimi ve degisimi olarak gordir.
Anlamlarin uretilmesinde iletilerin, ya da metinlerin, insanlarla
nasil etkilestigi ile ilgilenir; yani, metinlerin kulturimuz igindeki
rolU uzerinde durur.

Her iki okul da bizim iletisimi, iletiler araciligiyla toplumsal
etkilesim bigimindeki tanimlamamizi kendisine gore yorumlar.
Ote yandan bu noktada 6zellikle Gizerinde duracagimiz okul,
Surec¢ Okulu ve onun iletisimi nasil gorduguddr.

Cunku, Sure¢ Okulu ve Gostergebilim Okulu’nun, toplumsal
etkilesimi yorumlama bicimleri ve bu dogrultuda iletigsimi
tanimlama bicim ve cabalari birbirinden farklidir.

Gostergebilim Okulu hi¢ suphesiz bu dersin bir parcasi
olacaktir. Ancak ilk asamada Sure¢ Okulu’'nun iletisimi nasil
tanimladigina deginmek uygun gorunmektedir. -




lletisim Sureci

« Sure¢ Okulu’nun —ki literaturde genellikle Anaakim ya da
Egemen Yaklasimlar olarak ifade edilir- ilk calismalarinin
neticesinde ortaya konan modeller, Laswell, Shannon ve
Weaver, Gerbner gibi isimler tarafindan literature
kazandiriimistir.

* Bu calismalarin ortak ozellikleri, iletisimi bir sure¢ olarak
ele almalari, iletisimi meydana getiren temel ogeleri
tanimlama c¢abalari ve bu dogrultuda iletisim eylemi
surecinde / sonrasinda ortaya cikan davranislari
iIncelemeleridir.




lletisim Sureci

» Ote yandan, Nazife Glingor'e gore (2013: 53)
iletisim sozcugune karsilik gelen anlamlar uzerinde
belli olgude bir gorus birligi saglanmis olmakla
birlikte, iletisimin kavramsallastiriimasi, tanimi ve
isleyisi uzerinde hala tam bir uzlasmanin
saglanmadigi bilinmektedir.

« Kavramsal duzeydeki bu karmasa iletisim alaninda
gelistirilen model, kuram ve yaklasimlarda da
gozlenmektedir.




lletisim Sureci

e Bu turden bir karmasa muhtemeldir ki iletisimin cok
boyutlu olmasindan kaynaklanmaktadir.

« lletisimin boyutlarini su sekilde siralamak mumkuindir
(Gungor, 2013: 49 — 51):
- Ice dénik iletisim
- Kigilerarasi iletisim
- Grup iletisimi
- Orgutsel iletisim
- Kitle iletisimi
- Uluslararasi iletisim
- Kulturlerarasi iletisim




lletisim Sureci

» Ote yandan iletisimin boyutlarini su sekilde de
siralayabiliriz (Erdogan, 2011: 180 — 186):

- Kisinin kendisiyle olan iletisimi
- Ekstra-kisisel iletisim

- Kisilerarasi iletisim

- Kamusal iletisim

- Elektronik iletisim




lletisim Sureci

« Boyutlari ve turleri bu denli genis bir alan olarak
lletisimin, nasil bir surecte isledigi konusu da dogal
olarak fikir ayriliklarini beraberinde getirmektedir.

« Cunku iletisim —her ne kadar bazi kavramlari
uzerinde uzlasiya varilmigsa da- iletisim eylemini
gerceklestiren aktorler, iletisim kanallari, mesaj
olusturma bicimleri vb. pek ¢cok unsur kapsaminda
dlisunuldugunde, cok fazla degiskenin dahil
edilmesini ve bu sekilde degerlendirilmesini
gerektiren bir olgudur.




Gungor (2013: 52 — 54), iletisim surecini ele alis bicimindeki bu farkliliklari
soyle aciklamaktadir:

Kimilerine gore iletisim cizgisel ya da dogrusal isleyen, basi sonu belli bir
surectir. lletisim alaninin 6ncu calismalari olarak bilinen ve davranisci
okulun etkisinde gelistirilen yaklasimlarin temelinde bu gorus vardir.

lletiler gbndericiden aliciya, birtakim kanallar aracili§iyla aktarilir,

Gondericiden aliciya aktarilan ileti mutlaka yerini bulur, beklenen etkiyi
yapar ve boylece iletisim sureci aksamadan tamamlanir.

Bu goruste iletisim sUreci her bir ileti ve niyet igin yeniden baslar, igler
ve tamamlanir.

lletisimi cizgisel bir stire¢ olarak goren bu yaklasim zamanla biraz
daha geligtirilerek kargilikli etkilesimi tanimlayan bir formullestirmeyle
zenginlestirilir.

Buna gore gonderici iletisini gonderir, alici ise aldigi iletiye iligkin
tepkisini gondericiye ilettikten sonra iletisim sureci tamamilanir.
Surece boylece geri besleme o0gesi de eklenmis olur.




« Kimilerine gore ise iletisim yine bir surectir, ama
cizgisel deqil dairesel bir igleyise sahiptir.

- Gonderici iletiyi gonderir, alici alir, karsiliginda
gondericiye bir ileti gonderir, gonderici geri
besleme olarak aldigi ileti uzerine yeni bir ileti
gonderir ve iletisim kesintisiz bicimde islemeye
devam eder.

- Burada iletisimin bir noktada sonlanmasi diye bir
sey yoktur.

- Devreye giren her yeni durum iletisim acgisindan
yeni bir baslangi¢ olusturmak yerine surmekte
olan igleyise eklenir (Yumlu,1984:12'den aktaran
Gungor, 2013). Pt




lletisim Sureci
« lletisimi, her zaman sorunsuz isleyen, iletisim edimine katilanlar
arasinda tam uyumun s0z konusu oldugu bir etkilesim ve iligki olarak
gormek cok naif bir bakis olur. Olduk¢a uyumlu bir iliski strduren
Kisiler arasinda bile her an anlagmazlik ¢ikabilir, uyumun yerini

catisma ve gerginlik alabilir. Sosyal psikologlar ve psikologlar bu
noktayi dikkate alarak iletisimi denge kuramlari acisindan ele alirlar.

« Bazi gorusler ise iletisimin kimler tarafindan, hangi amacg ve
araclarla gercgeklestigi sorulan pesinde kogsmaktan ¢ok iletisimin ne
urettigi ile ilgilenirler. Daha ¢ok dil bilimcilerin ve gostergebilimcilerin
etkisiyle gelistirilen yaklasimda gonderici ve alici arasindaki
etkilesim, Urun uzerinden analiz edilir.




lletisimin Temel Ogeleri

* Her ne kadar iletisim surecinin isleyisi konusunda farkli bakis
aclilari gorusler ve uzerinde onemle durulan farkli yonler olsa
dahi, bu sureci olusturan belirli temel ogeler bulunmaktadir.

« Bu ogeler;
- Kaynak
- Hedef
- Kanal
- Mesaj
- Geri Bildirim
- Kodlar
- GOralta, seklindedir.
« Bu ogelere ayrica baglam da eklenmektedir.
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ILETISIMIN TEMEL OGELERI

Gurdlta lleti Kaodlar

Kaynak *

N—

Geri Bildirim Kadlar Gurultu




lletisimin Temel Ogeleri - Kaynak

« Kaynak, iletisim surecinin en onemli ogesi olarak da
ifade edilebilir, cunku iletisimi baslatan konumundaki 6ge
olarak surecte yerini almaktadir.

« “Kaynak, bir seyin mensei yani ¢ikis noktasi anlamina
gelmektedir. lletisimde kaynak dendiginde ise iletinin
cikis noktasi olarak ifade edilebilmektedir. Dolayisiyla
kaynak, iletiyi kendi olusturabildigi gibi, olusmus olan bir
letiyi bagkalarina iletme gorevini de yurutebilmektedir”
(Mutlu, 2004).




Ayni zamanda kodlayicli, gonderici vb. bigimlerde de
adlandirilan kaynak; bir ileti alisverisi surecinde, iletileri
olusturan, kodlayan ve gonderen Kisi, grup ya da kurum vb.
olarak tanimlanabilmektedir.

“Bir iletisim etkinliginin kaynagi1 konusan, yazan ya da bir
hareket yapan bir birey, bir reklam politikasi olusturan bir
grup, bir sorunu ¢ozen bir bilgisayar olabilmektedir.”

Ornekleri ve nitelikleri gogaltilabilir olmakla birlikte kaynagin
en onemli ozelligi, daha once de ifade edildigi uzere, bir
letisim surecini baglatan 6ge olmasidir.

Kaynak, bir iletiyi (ki bu ileti, sOz, yazi, hareket, vb.
olabilmektedir) kodlamakta, bir kanal araciligi ile hedefledigi
bir aliclya yonlendirerek gondermektedir. —
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« Kaynagin birey oldugu durumlarda (gorece degisebilir oimakla
birlikte) hedefi olusturan bireylerin sayisi kisitli
olabilmekteyken, kitle iletisiminin so6z konusu oldugu
durumlarda hedefi olusturanlarin niceliksel orani ¢cok genis bir
alani kaplayabilmektedir.

« lletisim sirecini etkileyen ozellikleri ise, kaynagin givenilirligi,
hedefin dusunce yapisini ve diger sosyo — psikolojik
ozelliklerini algilayabilir olmasi ve uygun bir kanal se¢imi ile
kodlamayi dogru yapabilmesinde yatmaktadir.




lletisimin Temel Ogeleri — Hedef

 Alici, kod acimlayici gibi kavramlarla da anilan hedef ise,
kaynagin gonderdigi iletinin ulasmasi hedeflenen kisi,
grup ya da kurumlardan olugsmaktadir.

« lletisim siirecinde hedef; kaynagin gonderdigi iletiyi
almakta, kodlanmisg iletiyi acimlamakta, yorumlamakta ve
kendi anlayabilecegi bicimde yeniden kodlayarak bir soz,
hareket ve/veya yazi ile tepkisini gostermektedir.

« Hedef, aldigi iletiyi acimlarken cesitli psikolojik,
sosyolojik ve biyolojik sureclerden etkilenebilmektedir.




Kisilerarasi ve kitlesel duzlemde iletisim s6z konusu oldugunda alici
konumunda olmasindan dolayi hedefin pasif ve edilgen oldugu
dusunulebilmektedir.

Ozellikle de kitle iletisim araclarindan gelen iletiler acisindan
bakildiginda boyle bir dusunce s6z konusu olabilmektedir.

“Ancak ne var ki, hedef kitlenin kendisine sunulan her iletiyi
almadigu, iletiyi alirken secici davrandigi bilinmektedir.

Boylece bireyler var olan tutum ve inanclariyla uyumlu iletileri
almakta, tutum ve inanclari ile catisan iletileri ise goz ardi
edebilmektedir.”

Hedef, kendisine yonlendirilen iletileri kendi bakis acisi ile

yorumlamakta ve buna s0z, yazi ve/veya jest ve mimiklerle, kitle
iletisiminin s6z konusu oldugu durumlarda ise telefon ve mail gibi
yontemlerle tepki gosterebilmektedir. T




* Bu nedenlerle, hedefe yonlendirilen bir iletinin
Istenilen bigcimde algilanabilmesini ve tepki
gostermesini saglamak igcin hedefin niteliklerinin
Iyl saptanmasi, dogru bir kanal kullaniimasi ve
lletinin dogru bicimde kodlanmasi gerekmektedir.




lletisimin Temel Ogeleri - lleti

lletisim stirecinin temel 6gelerinden bir digeri de iletidir (mesaj).
lletisim sirecinde iletilen her sey ileti olarak adlandiriimaktadir.

Erol Mutlu iletiyi; “bir alici igin bir uyaran olarak iglev goren bir sinyal
ya da sinyaller birlesimi” olarak tanimlamaktadir.

lleti, bir s6z veya yazidan olusabildigi gibi, bir resim, hareketler, jest
ve mimikler, bir reklam slogani, okunan bir haber, izlenen bir
televizyon programini olusturan ogeler vb. bir kanal araciligi ile
iletilen her sey olabilmektedir. Bir igsaretler ve semboller dizisi olarak
ifade edilebilmektedir.




« Ogzellikle kitle iletisiminde surecin dogru bir bigimde
llerleyebilmesi, sadece iletiye degil yani sira kaynagin
guvenilirligi ve secgilen kanalin dogrulugu gibi bir dizi
ogeye baghdir.

* Bu baglamda iletisim surecini olusturan ogeleri bir zinciri
olusturan halkalara benzetmek mumkundur. Her bir
halkanin dogrulugu, guvenilirligi ve uygunlugu iletisim
surecinin ilerleyisini etkiler niteliktedir.




lletisimin Temel Ogeleri — Kanal

» |letisim surecinde kaynak ve hedefin
karsilikli ileti aligverisi icerisinde
bulunabilmesi, iletilerin gonderileceqi bir
kanal bulunmasini gerektirmektedir.

* Oluk olarak da nitelendirilen kanal, kaynak
tarafindan olusturularak kodlanan iletilerin
hedef kitleye iletilmesinde kullanilan bir
aractir.
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Ister yiiz ylize iletisimde, isterse kitle iletisiminde iletileri
kaynaktan aliciya ulastirmak igcin mutlaka bir kanala
ihtiyac duyulmaktadir.

Yuz yuze iletisimde kisinin bedeni, yuzu, giysileri ve sesi
kanal olarak nitelendirilmektedir.

Kitle iletisiminde ise gazete, radyo ve televizyonlar birer
kanaldir.

Bununla birlikte, gazete, radyo ve televizyon gibi kitlesel
letileri yayan teknik unsurlari arag olarak da
nitelendirmek mumkundur.




lleti aktariminda kullanilan kanallar ¢cok gesitlidir. Ses dalgalarinin
icinde yer aldigi hava, insanlarin sinir sistemi, telefon kablolari,
radyo dalgalari vb. pek cok sey iletisim kanallarina ornek olarak
gosterilebilmektedir.

Kanallarin siniflandiriimasinda egemen gorus ise, onlari duyu
organlarina gore siniflandirmaktadir.

Bunlar duyu organlarini uyarabilecek ve belli fiziksel ozellikleri olan
aracilardir ve onlari uyardiklari duyular agisindan igitsel, gorsel,
dokunmayla, koklamayla, tat almayla ilgili kanallar olarak
siniflandirabilmek mumkunddr.

lletisim siirecinin dogru ve etkili bir bicimde gerceklesebilmesi igin,
diger iletisim ogelerinin haricinde uygun kanalin sec¢ilmesi oldukga
onemlidir. Ozellikle iletinin niteligi, iletinin kodlanis bigcimi ve iletinin
yonlendirildigi hedefe en uygun kanalin secilmesi gerekmektedir.




lletisimin Temel Ogeleri — Geri Bildirim

* Yansima ya da feedback olarak da anilan geri besleme,
lletisim surecinin en onemli 6gelerinden biri olarak
nitelendirilebilmektedir.

« Erol Mutlu geri beslemeyi; “bir gondericinin iletisimine
alici tarafindan gosterilen bir tepki” olarak
tanimlamaktadir.

« Gondericinin yonlendirdigi her turlu iletiye karsi, alicinin
gosterdigi her turlu tepki, sozlu ya da sozsuz her turlu
lleti geri besleme kapsaminda ele alinmaktadir.




Geri beslemenin en 6nemli 6zelligi, iletigim surecinin dinamik
yonunu vurgulamasidir.

lletisim surecini cizgisel ve diiz bir eksende goren yaklagimlarin
savundugu tezin aksine, geri besleme iletisimi dinamik bir yapida
gormektedir.

Yani sira, alici konumundaki hedefin sanildigi kadar pasif ve edilgen
olmadigini gosterir bir 6zellik de tasimaktadir.

Kisilerarasi iletisimde geri besleme genel olarak dogrudan
gerceklesmektedir.

Bununla birlikte kitlesel bir iletisim surecinde geri beslemenin
dogrudan oldugu durumlar oldukga sinirlidir.

Kitle iletisiminde geri besleme olgumleri, rating olcumleri ya da
tirajlarin belirlenmesi veya bir arastirma sonucu ortaya cikan veriler
olarak kendini gostermektedir.




lletisimin Temel Ogeleri — Giirilti

« Kaynagin gonderdigi iletinin niteligini bozan ve hedef
tarafindan algilanmasini etkileyen herhangi bir durum,
olay veya olgu gurultu olarak nitelendiriimektedir.

« Gurultunun varligi, iletinin istenen bicimde algilanmasini
engellemektedir.




Baslica ug tur gurulta vardir:

(1) Fiziksel gurultu: Sinyal ya da iletinin fiziksel iletimine mudahale eden
bu gurultu turune, yoldan gecen arabalarin fren sesleri, havalandirma
ya da bilgisayar caligirken cikardigi sesler, ya da gunes gozlukleri
ornek verilebilmektedir.

(2) Psikolojik gurulta: Bu psikolojik bir mudahale bicimi olup,
gondericiler ile aracilarda bilginin alim ve islenme sureclerinde
bozulmalara yol acan tarafgirlik ve onyargilari icermektedir.

(3) Anlamsal gurualtu: Bunlar gondericinin amacgladigi anlamlari alicinin
kavrayamamasl nedeniyle ortaya ¢ikan mudahale bicimleridir. Anlamsal
gurultd en asirt bigimiyle farkli dilleri konusan insanlar arasinda devreye
girmektedir.




Bu gurulta turlerinden herhangi birinin varligi, gonderilen iletinin
niteligine etki etmekte ve ileti ile amacglanan anlami degistirmektedir.

Dolayisiyla etkin bir iletisim sureci olugsmasini saglamak ve
amaclanan anlamin olugmasini saglamak igin, kaynagin dogru kanal
secmesi ve uygun bir kod sistemi kullanmasinin yani sira iletinin
hedefe ulasmasi asamasinda olusabilecek gurultu unsurlarini da
ongormesi onem tasimaktadir.

Ozellikle kitlesel diizlemde iletisimin s6z konusu oldugu durumlarda,
bu durum buyuk onem arz etmektedir. Aksi halde, amaclanan anlam
olusumu sekteye ugrayabilmektedir.




lletisimin Temel Ogeleri — Kodlar

* Toplumsal yasamimizin uzlasimsal olan ya da toplumun
uyelerince kabul edilen kurallar tarafindan yonetilen tum
gorunumlerini "kodlanmis” olarak nitelemek mumkundur.

« Hukuk kodlari, gorgu kodlari ya da futbol kodlari gibi
davranis kodlari ile anlamlandirma kodlarini birbirinden
ayirmamiz gerekmektedir.

* Anlamlandirma kodlari gosterge sistemleridirler.




Anlamlandirma kodlarinin paylastiklari bir takim temel ozellikler
vardir:

1. Bu kodlar, iclerinden secim yapilan bircok birimden (ya da bazen
bir birimden) olusurlar. Bu birimler, belirli kurallar ya da
uzlasimlar araciligiyla birlestirilebilirler.

2. Tum kodlar anlam tasirlar: birimleri, cesitli araclarla
kendilerinden baska bir seye gondermede bulunan
gostergelerdir.

3. Tum kodlar, kullanicilari arasindaki bir anlagsmaya ve paylasilan
kulturel bir ardalana dayanirlar. Kodlar ve kultur dinamik bir
sekilde karsilikli iligki icindedirler.

4. Tum kodlar, tanimlanabilir bir toplumsal ya da iletisimsel islevi
yerine getirirler.

5. Tum kodlar, uygun medya ve/veya iletisim kanali araciligiyla
aktarilabilirler.
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Kodlama — Yorumlama — Kod Acma

Duz Cizgisel Surecte

> KANAL <

T KODLAMA KOD CHIME I

GERI BILDIRIM




Kodlama — Yorumlama — Kod Acma

Dongusel Surecte

> KANAL < .
>

KODLAMA KOD ACMA
YORUMLAMA YORUMLAMA
KOD ACMA KODLAMA

GERI BILDIRIM




lletisim Siireci - Baglam

» Baglam veya kontekst; yazinda kelime ve
cumle gibi anlatim unsurlarinin; toplumsal
acidan ise olaylarin, olgularin,
kullanildiklari / olustuklari yere ve zamana
gore, kendinden once ve sonra gelen
unsurlar / olaylar / olgular nedeniyle
kazandigi farkli anlam ve degerler
butunudur.




lletisim Sureci - Baglam

Irfan Erdogan’a (2011: 149 — 158) gore iletisim, siregelen tim insan
iliskilerinin gerceklestirilebilmesinin zorunlu kosuludur. lletisim;

Gercek zaman ve yerde olur; ve ancak yapildigi baglam icinde dogru
anlasilabilir.

Baglam iletisimin dogasini belirleyen tum faktorleri icerir.

Dolayisiyla, bir iletigimin baglami, birgok baglamlardan meydana gelen bir
butunlugu anlatir.

Baglamlar birbirinden bagimsiz degildir; baglamlarin tumu o iletisimin ve
iligkinin dogasini belirler.

O anki ve gecmisten getirilen 6gelerin tima iletisimin baglamini ve
iligkinin dogasini olugturur.

Baglam, iletisimin tarihsel, sosyal, kulturel, ekonomik ve psikolojik
icerigidir.

lletisimde bulunanlar, iletisimin oldugu zamani ve mekani, egemenlik ve

mucadele kosulunu ve duygusal ogeleri iceren orgutll baglamin dogru
veya yanlis sekilde farkindadir. —




lletisim Siireci - Baglam

Baglami ele aldigimiz herhangi bir ogeyi tanimlayarak gruplandirir ve
aciklarz.

Ornegin yeri ele alir ve “iletisimin oldugu mekan” olarak tanimlarsak,
karsimiza evden is yerine kadar c¢esitlenen mekanlar ¢ikar.

Duygulari ele alirsak ve “iletisimdeki taraflarin hissettikleri olarak”
tanimlarsak, karsimiza sevgiden nefrete, dostluktan dusmanliga kadar
cesitlenen olasi tum duygulari iceren duygular ¢ikar.

lletisime katilan insanlarinin sayisi ile ele alirsak, kendi kendine iletisim
ve iki kisi arasindaki iletisimden baslayarak uluslararasi iletisime kadar
giden iletigsim turleri goruruz.




Ozllce, iletisimle ilgili her 6ge ele alinip tanimlanarak bu
tanimla gelen baglamin ogeleri belirlenip incelenebilir.
Eger iletisimin oldugu baglam iki kigiyi iceriyor ise, bu
Kigiler arasi iletisimdir.

Eger ikiden fazla kisi varsa, grup iletisimi olmaktadir.

lletisim 6rgltte / organizasyonel yapida oluyorsa,
orgutsel iletisim olur.

Mesajlarin elektronik olarak yayinlandigi baglamdaki
lletisim Kkitle iletisimi olarak nitelenir.

Yeni-teknolojiler denildiginde internet ve internetin
lletisimin baglamini genislettigi gibi tartismalar karsimiza
cikar.

Kulturel baglam dusunuldugunde, kulturlerarasi
lletisimden bahsedilir.




* Profesyonel meslekler yaptiklarini mesrulastirmada biling
yonetiminin onemini anladikca (ve iletisim sermayesi
kendisi i¢cin zengin kaynak gorup, bu alanlara da
yoneldikge), ornegin saglik iletisimi, global is yeri
lletisimi, internet iletisimi ayirimlari da ortaya cikar.

« Kulturel incelemelerle, ozellikle dil bilimleri (linguistics ve
semiotics) gibi iletisim alani disindan gelenler de ise
katilinca, iletisime, sosyal bilimcilerin kavramlari yerine,
“metin, okuma, alimlama, semiosis” gibi baglamlar
eklenir.




lletisim Sureci - Baglam

Ote yandan baglamin belirleyici bazi rolleri bulunmaktadir
Ki bunlar su sekilde siralanabilmektedir (Erdogan, 2011:
150-155):

Baglam lliskinin Dogasini Belirler

Farkli Baglamlar lletisim Mekanini Boler
Farkli Teknolojik Baglam Gecissizlik Yaratir
Baglamsiz lletisim Yoktur

Baglamin Aragsal, Tarihsel, Mekansal, Zamansal,
Sosyal, Psikolojik ve Duygusal Boyutlari Bulunmaktadir

lletisimin Atmosferi Degerler Baglamini, Ideolojik
Baglami ve Kimlik Baglamini Ortaya Cikarir




lletisim Siireci - Baglam

Baglam lliskinin Dogasini Belirler

Baglam iletisimin tarzini belirleyici olarak rol oynayalbilir.

Arkadaslik ortamindaki konusma ile resmi bir ortamdaki konusma
arasinda nitelik farklari olacaktir.

Nutuk verirken o baglamin gerektirdigi sozel ve sozsuz iletisim
gelenekleri ve kurallari neyin nasil soyleneceginde (ve
soylenmeyeceginde) baskin rol oynar.

Yazili, sozlu ve goruntulu sunumda baglam, oyku sinirini ve
kapsamini onemli 6lctde belirler.

Bir 6grenci evinde bir sarki mirildanabilir, ama sinifta bunu yapmaz.

lliskide “duygusal yakinlik” veya “yeni tanismis olma” bazi seylerin
yapilmasi ve bazilarinin da yapilmamasini gerektirir.

::"i“




lletisim Siireci - Baglam

Farkh Baglamlar lletisim Mekanini Béler

Farkli baglamlar iletisim mekanini birbirinden ayirirlar.
ki farkli baglam iki farkli iletisim mekani demekir.

Fiziksel mekan ayni olsa bile, 6grenci kafeteryasinda her
masadaki iletisim baglami, o fiziksel mekani iletisim mekanlarina
bolerek birbirinden ayirir.

Bu durumda, her baglam, ayni masada farkli iletisim ortami
yaratir.
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lletisim Siireci - Baglam
Farkli Teknolojik Baglam Gecissizlik Yaratir

Aracilanmis farkli teknolojik baglamda yapilan iletisimde, bir
baglamdaki mesaj (televizyonla gonderilen goruntu ve ses),
diger bir baglamda (radyo ile) alinamaz. Teknolojik baglam
bu nedenle “gecissizlik” ve “uyumsuzluk” yaratir.




lletisim Siireci - Baglam

Baglam Kuramama ve Baglam Olusturma

Baglamsiz iletisim yoktur, olamaz. lletisim, baglamindan kazara

veya kasitl olarak soyutlandiginda, veya belirsizlik oldugunda, olasi
baglamlar eklenerek baglam kurulup tamamlama yapilir. Bu durumda
farkl anlamlandirmalar olasiligi artar.

Ornegin:

«adamin rengi soldu.» (Anlam??7?)




lletisim Siireci - Baglam

«ylkandiktan sonra, adamin rengi soldu.»

(Anlam?77?)




lletisim Siireci - Baglam

“Glydigin resimli T-shirt
kalitesiz olmali, cunku yikandiktan
sonra, resimdeki adamin rengi

soldu.”

(Anlam?77?)




lletisim Sureci - Baglam
Her cumlede yapilan yeni eklemelerle, belirsizlik azaltilir ve gecmisten
gelen deneyimlere ve o anki kosula gore baglam kurulur ve anlam uretilir.

Dolayisiyla, baglam bilinmiyorsa, verilmemigse veya sinirliysa, biz baglam
ekleriz veya baglami biz sunariz.

Eger ekledigimiz veya sundugumuz baglam yanlis ise, iletisimi ve iligkiyi
anlamlandirmamiz da yanlis olur.

Eger baglam kuramazsak, anlamlandirma yapamayiz, cunkl anlayamayiz.

Ornekteki ilk iki ciimlede amag Uglincl ciimlede sdylenmek istenen olsun. O
zaman birinci cumleye karsilik olarak, belki de, adamin rengi soldugu igin,
hastaneye gotiiriin dnerisinde bulunurduk. ikinci ciimleyi duydugunuzda, ne
onerirdiniz?




lletisim Sureci - Baglam

Egemen yaklasimlarda, iletisimi aciklamada;

Sosyal-psikolojide motivasyon, algi ve tutum baglamlari;
Grup-sosyolojisi ve grup psikolojisinde kisiye etki eden birinci
ve ikincil gruplar baglami;

Sosyolojide gorevsellik, kullanim ve doyumlar baglami;

Siyaset biliminde oy verme, tercihler, secim surecleri, kamusal
alan ve kamuoyu baglami;

Insani gelistiren ve demokratiklestiren teknolojik baglam:;

Insani bicimlendiren veya sadece arag olarak gdrev yapan
dilsel baglam,;

Farkliliklar1 olusturan kulturel ve kulturler arasi baglamlar
eklenir.




Aragsal Baglam: Aragla Kurulan lliski

Aragsal baglam, ornegin radyo, televizyon, bilgisayar, oyuncak ve silah gibi
aracg kullanimiyla ilgili baglamdir: Ornegin radyo dinlenir.

Aracgsal baglami, “aracin varligiyla olusturulan, olusan, gelen baglam” olarak
da ele alabiliriz: Ornegin, telefonu eve aldi§imiz andan itibaren, iliskisel
baglam kurulmus ve iletisim surecleri harekete gecirilmis olmaktadir. Bazen
insan telefonun ¢calmasini istemez, cunk kotu veya tedirgin edici bir haber
beklentisindedir. Bazen telefon calsin diye beklenti icindedir. Yani, calmayan
telefon kosulu bile iletigsimsel bir durumu anlatir.

Her pazartesi sabah sevdiginiz bir kisi sizi gormeye geliyorsa ve o pazartesi
gelmediyse, bu davranis kalibinin (her hafta pazartesi gelmenin) ihlal
edilmesi veya duzenli olarak gelmenin birden kesilisi, kesilmeyisi kadar
anlamli ve gercektir. Bu kesilis de, kesilmeyis gibi, bir iletisimdir.

Dolayisiyla, iletisimi kesintili, aralikli, baglayip biten bir sureg¢ olarak ele alma
belli mekanik iletisimler i¢in (0rnegin radyo sinyali gonderme ve alma, telgraf
sinyali gdbnderme ve alma) gecerli olabilir; fakat sosyal iletisim i¢in anlamini
yitirir; cunku sosyal iletisimde kesinti, aralik, sessizlik ve suskunluk da
iletisimi anlatir.




Tarihsel Baglam - 1: Oncesiyle Birlikte Kurulan iligki

Tarihsel baglam, simdiyi belirleyen gecmistir.

lletisimde “simdi baglami” asla “ge¢mis baglamindan” kopuk olarak
olusmaz; simdiyi belirleyen, “gecmis baglamidir.”

Hatta, “o0 an veya ilk kez oluyor” sandigimiz her seyin daima dogrudan
veya dolayli gegcmis baglami vardir.

Yeni universiteye basladigimizda, ilk rastladigimiz ogrencilerden hangisiyle
arkadas olacagimiza karar verme gecmis deneyimlerimizle olusan
duyarliliklara, dusuncelere, bilgiye, tercine ve tutuma gore yapllir.

Bir insan iletisim faaliyetine girdiginde, kendi butin deneyimleriyle, birey
olarak butunliuguyle, dinamik bir kisi olarak girer. Insan sadece reaksiyon
gosteren degildir; cevresini nesnel ve duygusuz bir sekilde okuyan biri de
degildir. Kendi ¢evresini yonetilebilir bicimde insa eder. ":j“"




Tarihsel Baglam - 2: Ge¢cmis ve Simdi Uyumsuzlugu
Simdi ile gecmis uyumsuzlugu cesitli nedenlerle ortaya cikar.

- Kasitli olarak gikartilabilir: Simdi baglaminin gegmige uzandirilarak,
gecmisi yok etme, asagilama, degersizlestirme ve yanlislama gibi
taktiklerle gecmisin yeniden ingsa edilmesi.

- Gegmisin yeniden insasi

- Cikar

- Gecmisin degismemesi: Simdi baglami tarinsel baglamla ters
dustugunde, gecmis baglamiyla gelen durumda herhangi bir degisiklik
getirmeyebilir. Bir yerde birbirine kizan iki arkadasi dusinun. Sorun ¢ok
ciddi degilse, gecmisle kurulup suregelen arkadaslik devam eder.

- Simdi baglami gegcmise eklemeler getirir: Simdi baglami tarihsel
baglamla ters dustigunde, tarihsel baglama yeni eklemeler yapilarak
tarinsel baglamla gelisen duruma uygun bir baglam olusturulmaya
devam edilir ya da tarinsel baglamin dogasinda herhangi bir degisiklik
yapilmaz; “simdi” baglami gecince, gegcmis baglamina eklenen onemsiz
ve hatta anlamsiz bir hognutsuzluk veya anlasmazlik olarak kaydedilir.



Yer Baglami: iletisim Orgqiitlii Mekanda Olur

Insanlar zaman ve yere bagimli varliklardir. Yer, insanin fiziksel yasam
ortamidir. Yerin orgutlenmesi, dogal olarak duzenlenmis yerin insanlar
tarafindan yeniden-bicimlendirilmesidir.

Yer baglami, iliskinin, dolayisiyla iletisimin oldugu fiziksel cevredir: iletisim
sure giden insan iligkilerinin gerceklestirildigi orgutlu yer ve orgutlu
zamanda olur.

Yer ornegin ev, sokak, bakkal, pastane, sinema, aligsveris merkezi,
restoran, is yeri, dag, iskence odasl, savas mevzi veya eglence merkezi
olabilir.

Yeri/mekani kimin orgutleyecegi, nasil orgutleyecegi, ne icin orgutleyecedi,
nasil kullanacagi, orada nasil davranilacagi, neyin nasil yapilacagi veya
yapilmayacagi ve iligkilerin nasil olacagi, yer ile ilgili mulkiyet yapisina ve
gug iligkisine baglidir.



Hangi kosulda olurlarsa olsunlar, insanlar yeri ve zamani “yasamlarini
uretim bicimine” uygun bir sekilde orgutlerler.

Bu orgutlemeyle sadece yer (ve zamani) kontrol etmezler, ayni zamanda
uretimi ve insanlar arasindaki iligkileri de kontrol ederler.

Yerin orgutlenmesi ve kontrol, bir bina, isyeri veya aligveris merkezinde
oldugu gibi, apacik olarak karsimizda olabilir.

Maddi yapisal orgutleme bicimine ek olarak, orgutleme yazili veya sozlu
sekilde olabilir; geleneklere gore bicimlendirilmis olabilir; yasal olarak
dlzenlenmis olabilir.

Orguitlli yerle 6rgiitlenmis iliskilerin nasil oldugunu biliyor veya bilmiyor
olabiliriz. Bir yere giris ucretini onceden veya kapida ogrenebiliriz. Bir
yerden atilma kosulunu onceden bilebiliriz veya atilmayi gerektiren
davranista bulundugumuzda atilinca ogreniriz.




Yerin Orgiitlenmesi ile O Yerdeki lletisim De Orgiitlenir

Yerin orgutlenmesiyle, o yerdeki faaliyetlerin ve iletigsimin bigimi de
orgutlenir. Kapitalist is yerinin orgutlenisi, kapitalistin egemenlik
surdurdugu yerdir. Evin erkegi, egemenligini evin dort duvar arasinda

percinler. Gengleri eqQiterek belli algilar ve davranis kaliplari igcinde
yogurma yeri okuldur, vb.




Zaman Baglami: iletisim Orgiitlii Zamanda Olur

lletisim toplumsal bakimdan tanimlanmis bir zaman (ve yer) iginde olur.
insan zamana baglidir ve ayni zamanda zamani drgitleyendir.

Zamani orgutleme uluslararasi makro-seviyede saliselerden
baslayarak, saniyelere, dakikalara, saatlere, gunlere, haftalara, aylara
ve yillara dogru zaman dilimlemesiyle yapilmistir.

Saat dilimlerinin farkli oldugu yapilarda, farkli zaman dilimleri ve
anlayisi kullanilir. insanlar arasi iliski ve iletisim de kullanilan bu zaman
anlayisi icinde yuratulur.

Gunluk yasam icinde insanlar iliskilerini yuruturken, ayni zamanda
zamanli da orgutlerler. Bu orgutlemede standartlastiriimis zaman
anlayisini kullanirlar. Zamanin orgutlenmesiyle yagamin dogasi da_

orgutlenir. -j—__




Zaman 6rgltlendigi andan itibaren, artik sosyal zaman olur. Ornegin
bir gunluk zamanin genellikle asagidaki gibi orgutlendigi gorulur:

1. Temel/dogal ihtiyaclarin giderilmesine ayrilan zaman (yemek)

2. Is/okul zamani: Is/calisma ve buna bagli etkinlikler icin ayrilan zaman (is,
ise gidis gelis yolculugu, 6dev, o6grenim)

3. Is disi zaman: Serbest etkinliklere ayrilan zaman (eglence,
spor, dinlenme)

Insan iliskisi ve iletisimi belli zamanda olur, fakat iliski ve iletisimin dogasini
belirleyen “o0 an/zaman” degildir; o ani/zamani olusturan “anlar” ile insan
tarafindan insa edilmis olandir.




Sosvyal, Psikolojik, Duyqusal ve Diger Baglamliar

Insanlar arasi iligkilerde ve bu iliskilerin olabilmesinin bir geregi olan
iletisimde, birbiriyle i¢ ice olan birden fazla baglamlar vardir.

Kisilerarasi duygular, anlik veya suregelen psikolojiler, istemler,
beklentiler, is bolumu ve roller, statt, mekanin orgutlenisi ve
dlzenlenisi, mekandaki guc/iktidar iligkileri, iletisim mekanindaki
zamanin orgutlenisi, kulturler ve alt-kulturler, dini ve siyasal inanclar,
etnik ve diger grup baglari ve benzerleri bir iletisimle ilgili baglamlari
olustururlar.

Baglami belirleyen farkli faktorler iletisimde egemenlik ve ezilmislik,
guc ve gugsuzluk, rahatlik ve rahatsizlik, yakinlk ve uzaklik, dostluk
ve dusmanlik, ozgurluk ve bagimlilik arasinda degisen duygularin
yaratilip desteklenmesine onemli olgude katkida bulunurlar. _—_

b

_
—
v

I|l
L




Bu duygular iletisimin oldugu anki baglamda yaratilacagi gibi, o
baglam hakkinda onceden edinilen degerlendirmeler ve imajlarla
birlikte gelebilir.

Ornegin, daha 6nce fiyat konusunda sahtekarlik yapan bir stper
markete herhangi bir nedenle gidip aligveris yaptiginizda, yazilan
fiyatla kasada istenen fiyata buyuk dikkat gosterirsiniz. O anki
baglami daha onceki deneyiminiz (tarihsel baglam) etkilemistir.

Bir kisi, grup, siyasal parti veya kurulus ile olan iletisimlerde, daha
once belirlenmig baglamlar rol oynar.

Dolayisiyla, baglam iletisimin oldugu o anki “simdi baglamiyla™ asla
sinirh degildir; gecmisteki bireysel deneyimler ve bireyin
sosyo-psikolojik yapisindan baslayarak tum sosyal ve kulturel
cevreyi icine alir. j
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Ideolojik baglam

Ideolojiler, insan yasaminin her aninda belli aciklamalarla gelen sistemli ve
tutarl ve ayni zamanda tutarsizliklar da iceren dusunsel yapilardir.

Dolayisiyla, iletisimin her ani disunsel faaliyetleri icerdiqgi igin, ideoloji,
tanimlanan sekliyle, iletisimin dusunsel yapisini olusturur.

Yani, “ben ideolojik dusunmuyorum, benim dusuncem ideolojilerden
arinmis bir dusuncedir” gibi iddialar gecersizdir; cunku bu tur iddialar da
belli bir ideolojik yapinin temel varsayimlaridir.

|deolojik baglam insanin sadece diisiincelerinin yapisiyla ilgili degildir, ayni
zamanda, dusuncelerden gecerek duygularinin, inancglarinin ve vicdaninin
sekillenmesinin onde gelen temel belirleyicisidir.

Ideolojiler kitle iletisiminde glindem belirleme, glindem tartisma, sorun
sunumu ve ¢ozumu gibi tum igerik Uretiminde yer alir.



Kimlik Baglami

Her insanin ¢coklu kimlikleri vardir, gunku yasam pratikleri ¢coklu yapilar
icinde olur. Bu nedenle BIZ denildiginde, cesitli yapisal bagliliklara bagli
olarak gelen coklu bizlikler/kimlikler vardir.

Ornekler: Kardeslik, akrabalik, hemserilik, mahalle arkadasligi, sinif
arkadaslhgi, okul kimligi, is kimligi, taraftarlik, siyasi partiye desteklemeyle
gelen aitlik, bir tarikata veya dine ait olma, is¢i olma, mudur olma, patron
olma, o6grenci olma, 6gretmen olma, evrimci olma, devrimci olma, ilerici
olma, gerici olma, yobaz olma, klasik muzik seveni olma, serseri olma.

“Kimlik” insanin kendini neyle, kimle, kime karsi ve nasil tanimladigiyla
iligkilidir. Dolayisiyla, kimlik uzerinde uygulanan bilis yonetimi politikalari,
insanlari yonlendirme ve kullanmada en etkili politikalarin basinda gelir.




