PROTOKOLÜN AMACI

Protokol, devlet hayatında, iş dünyasında ve kişilerin günlük yaşantısında bilerek veya bilmeyerek, her gün uyguladıkları gelenek, görgü, nezaket ve beşeri ilişkiler olarak tanımlanan kuralların bütünüdür.
Protokolün en önemli amacının bir kişi ya da kurumu layık olduğu yere oturtarak, incitmeden, saygı kuralları doğrultusunda işlevsel bir ortama kavuşturmak olduğu söylenebilir.
Bu kurallara uyulması, insani ilişkilerdeki, samimiyeti, çalışma hayatında verimi, kamusal yaşamda yönetimin kumanda etkinliğini ve başarısını oluşturmaktadır. Protokol, ilişkiler zincirinin koparılmadan devamını sağlayan davranışlardan meydana gelir ve ilişkilerin devam ettirilmesi için olmazsa olmazlardandır.
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