HALKLA ILISKILER DERS
NOTLARI




HALKLA ILISKILER MODELLERI, KURUM
iGi VE KURUM DISI HALKLA iLISKILER

HALKLA iLISKILER MODELLERI

Kurumsal hedeflere ulasmada halkla iliskilerin sagladigi katkilari aciklamaya calisan halkla iliskiler
modellerine gore halkla iliskiler, kurum ile hedef kitleleri arasindaki iletisim yonetimidir.

KURUM iCi HALKLA iLiSKILER

Halkla iliskiler, sahip oldugu kapsam itibariyle iki 6nemli boyutu ihtiva eden bir disiplindir. Bu
boyutlardan biri, kurumun dis hedef kitlelerine yonelik olarak gerceklestirilen ve kurum disi
halkla iliskiler olarak isimlendirilen boyuttur. Diger boyutunu ise kurumun i¢ hedef kitlelerine
yani calisanlarina donuk faaliyetleri kapsayan kurum ici halkla iliskiler olusturmaktadir.
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Kurum ici Halkla iliskiler

Araclari Kurum ici halkla iliskilerde, kurum ici halkla iliskiler amaclarini gerceklestirebilmek icin
kullanilabilecek cok sayida arac ve yontem bulunmaktadir. Bu arac¢ ve yontemler, ulasiimak
istenen hedefe gore belirlenir.
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KURUM DISI HALKLA iLiSKILER

Kurum Disi Halkla iliskilerde Hedef Kitle Kurum disi halkla iliskilerde hedef kitleyi; kurumun yakin
dis cevresiyle kurumun diger dis cevresi olusturur. Yakin dis cevre, kurumla dogrudan ve zorunlu
baglantisi olan gruplardan olusur.

o Toplumsal ¢evre: Kurumun fiziki cevresinde bulunan diger kurum ve bireyleri kapsar.

° Finans cevreleri:Yerel banka yoneticileri, hissedarlar, yatirrm uzmanlari, sigorta sirketleri, kredili satis
yoneticileri ve yatirimcilari igerir.

o Tedarikciler ve hizmet saglayanlar: Hammadeleri saglayanlar, eleman kaynaklari, paketlemeciler, yakit
ve tasima hizmetini saglayanlar, reklam, halkla iliskiler, mali ve hukuk isleri gibi profesyonel hizmet
verenler, kamu hizmeti verenler, egitim ve danismanlik kurumlari gibi gruplari icerir.

o Dagitimcilar:  Brokerlar, toptancilar, stipermarket ve zincir magazalar, kredi isini dizenleyen satis
personeli, dogrudan satis yapan kisiler, bayiler, ihracat ve ithalatcilar gibi tirlin ya da hizmetle, Gretici ile
tuketici arasinda gecen tum asamalarda muhatap olanlarin timu bu grupta yer alir.
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Kurum Disi Halkla iliskiler Siireci

Kurumun dis cevresiyle karsilikli iliskilerinin diizenlemesi amaciyla iknayi temel alan iletisimin
olusturulmasi ve gelistirilmesi esasina dayali halkla iliskiler faaliyetlerinde cogu zaman sadece
uygulama kismi gorulir fakat bir halkla iliskiler kampanyasi; arastirma, planlama, uygulama ve
degerlendirme asamalarindan olusan kapsamli ve yogun bir stirectir (Cutlip, Center and Broom,
2005).

Arastirma

Bir halkla iliskiler calismasinda herseyden 6nce, ise arastirmayla baslamak gerekir. Kurumun
faaliyetlerinden etkilenen veya etkilenebilecek, alacagi kararlarla kurumun faaliyetlerini
etkileyen veya etkileyebilecek kisiler, kurum ve gruplarin diistince, duygu, tutum ve davranislari
arastirilarak ortaya konulmalidir.
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Planlama

Verimli ve etkin olabilmek icin neyin, ne zaman ve nasil yapilacaginin 6nceden tasarlanmasi ve
kisa, orta ve uzun vadede neler yapilacaginin 6nceden belirtilmesi gerekmektedir. Planlama
yapmadan basariya ulasmak mimkun degildir.

Uygulama

Bu asama planlamanin hayat buldugu, masa basinda yapilan islerin faaliyete dontsturaldugi
asamadir. Yapilan arastirma ve toplanan bilgilere dayanarak planlar hazirlandiktan sonra, bu
planlar ve alinan kararlar dogrultusunda halkla ilisiler yetkilileri tarafindan uygulamaya gecilir.

Degerlendirme

Halkla iliskiler stirecinin son asamasini degerlendirme yani kontrol olusturur. Kontrol,
uygulamada neyin, nasil ve hangi 6lctide gerceklestirildiginin tespit edilmesi amaciyla yapilan bir
calismadir.
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KAVRAM OLARAK HALKLA iLiSKILER VE PAZARLAMA

Halkla iliskiler kavraminin ilk ortaya ¢cikmasindaki temel amaclarin basinda bir olaya dikkat
cekerek, bu olayi, etkinligi gerceklestiren kisinin para kazanmasiydi. Bugtin de halkla iliskiler
faaliyetlerinin amaclarindan birisi, bunu dogrudan dogruya ilk etapta yapmasa da, ileriki
safhalarda kuruma yonelik giiven olusturarak kurulusun karinin arttirilmasini saglamaktir.

PAZARLAMA iLE HALKLA iLISKILER BAGLANTISI

Pazarlama halkla iliskilerle ¢cok sik karistirilan bir yénetim fonksiyonudur. “Halkla iliskiler
temsilcileri”, reklam edilen acilislar, kapidan kapiya satis yapan temsilciler veya telefonla
gorusme yapan kimseler olarak yanlis bir bicimde konumlandirilmaktadirlar. Bazi kiiglk
kuruluslarda ayni kimselerin her iki islevi de yaptiklari gorulmektedir. Bu durumu goézlemleyen
kimseler de pazarlama ile halkla iliskiler arasinda hicbir farkin olmadigi sonucuna varmislardir
(Cutlip, Center, Broom, 1984, s. 6).
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PAZARLAMA iLETISIiMI

Halkla iliskiler ve pazarlama kavramlarini tanimladiktan sonra ortaya konulmasi ve aciklik
getirilmesi gereken bir diger kavram da “pazarlama iletisimi’dir.

PAZARLAMA AMACLI HALKLA iLISKILER

Pazarlama literatlru incelendiginde, halkla iliskiler faaliyetlerinin temel olarak “kurumsal halkla
iliskiler (corporade public reations-CPR)” ve “pazarlama halkla iliskileri (marketing public
iclations-MPR)” olarak ikiye ayrildigi gorilmektedir.

Tarihten Pazarlama Amach Halkla iliskiler

Ornekleri Pazarlama amacl halkla iliskiler uygulamalarinin pek cok basarili 6rnegini halkla
iliskilerin 6nclilerinden Edward Bernays’in bazi calismalarinda gormek mimkuinddr.
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Pazarlama Halkla iliskilerinin iki Alani:

Proaktif Pazarlama Halkla iliskileri ve Reaktif Pazarlama Halkla iliskileri Pazarlama halkla
iliskilerini, halkla iliskiler uygulamasina getirdikleri yaklasim veya uygulama tarzi olarak temelde
ikiye ayirilmaktadir. Bunlar:

Proaktif Pazarlama Halkla iliskileri Proaktif pazarlama halkla iliskilerinin temel gérevi yeni
drtnlerin piyasaya strilmesinde veya urun degisiklikleri oldugunda devreye girmektir. Proaktif
halkla iliskiler bir Griini ortaya koymak, haber degeri ve glivenilirligi saglamak icin baska
biutlnlesik pazarlama iletisimi araclariyla birlikte calisir.

Reaktif Pazarlama Halkla iliskileri Pazarda beklenmeyen gelismeler kuruluslarin reaktif
davranmasina neden olabilmektedir.
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Pazarlama Amach Halkla iliskiler Plani

Bltln kurumsal stratejik planlamada oldugu gibi, etkin bir pazarlama amacli halkla iliskiler
planlamasi da kurulusun misyonunu acik bir bicimde anlatarak baslamalidur.




HALKLA ILISKILERDE STRATEJIK
UYGULAMALAR

KRiZ YONETIMI

Bugine kadar bir cok firma kendisinden veya dis cevreden kaynaklanan nedenlerle krize girmis
veya krizin esigine kadar gelmistir.

Kavram Olarak Kriz

Kriz kavramini aciklayabilmek icin yapilmis pek cok tanim bulunmakta ve sosyal bilimlerin
kapsami icinde yer alan pek cok diger alanda oldugu gibi kriz kavrami Gzerinde de bir tanim
birligine varilamadigi gériulmektedir.

Krizin Ozellikleri

Krizin ve kriz donemlerinin en belirgin ve gerilim yaratici 6zelligi belirsizliktir.
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Kriz Etmenleri ve Nedenleri

Bir 6rgutl kriz durumu ile karsi karsiya birakan cevresel degisimlere zamaninda ve geregince uyum
saglayamama, bilgisizlik ve iletisimsizlik durumlari, yetersiz ve hatali egitim faaliyetleri, yetersiz
haberlesme ve koordinasyonsuzluk gibi bir cok kaynak ve neden bulunmaktadir.

ic Cevre Faktérleri ve Kriz

Kurumlarin krizle karsilasmalarina kaynaklik eden bircok etmen, o 6rgltun isleyisi, yonetim tarzi, sahip
oldugu insan kaynaginin 6zellikleri, kultlirel sebekesi gibi kendi i¢c dinamikleriyle ilintili olabilmektedir.

Dis Cevre Faktorleri ve Kriz

Kurumlarin kendi ic dinamikleri disinda dis cevre faktorleri de orgutsel krizlere kaynaklik
edebilmektedir. Ginlimuzde orgutler acik sistem yaklasimi icinde hareket eden toplumsal birer organ
olarak degerlendirilmekte ve dis cevrelerinden bagimsiz hareket etmeleri mimkin olmamaktadir.
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ITIBAR YONETIMI

insanlar icin giinimuzde, sevilme, sayilma, deger gdsterilme, sdz sahibi olabilme, deger verilme
gibi duygular ne kadar onemli ise, kurumlar acisindan da o kadar 6nemlidir. Faaliyet gosterdigi
toplum tarafindan sevilen, kabul edilen, benimsenen, s6zliine deger verilen kurumlar, digerlerine
oranla, o toplumda daha rahat hareket edebilecek ve faaliyetlerini o 6lctide basarili olarak

yurutebilecektir.

itibar Kavrami

Ele alindigi farkh bilim alanlarindaki degerlendirmelerin bir sonucu itibar kavrami ile ilgili olarak
farkh tanimlamalar bulunmaktadir. Turk Dil Kurumu tarafindan yayinlanan Turkce Sozlik’te itibar
kavrami “Arapca bir kelime olup saygi gorme, degerli ve glvenilir olma durumu, sayginlik ve
prestij anlaminda kullaniimaktadir.” seklinde aciklanmistir.
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Kurumsal itibarin

Yonetimi Kurumsal itibar yonetimi ve dlcimlemesi ile ilgili olarak bircok calisma yuruten Fortune
Magazine dergisi, itibarin niteliklerini bazi basliklar altinda toplamistir. Bu nitelikler hem kurumsal
itibar kavraminin hem de kurumsal itibarin nasil yonetileceginin anlasilabilmesinde 6nemlidir.

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

GuUnldmuz is dinyasinin yukselen bir degeri olarak kurumsal sosyal sorumluluk, toplumun genel
iyiligini temin edecek, gonulla ticari uygulamalarin ve kurumsal kaynaklarinin katkisini saglayacak
kurumsal eylemler olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Sosyal Sorumluluk Kampanyalari

Kurumlar yirattukleri calismalar ile ¢esitli maliyetlere katlanmaktadirlar. Sosyal sorumluluk faaliyetleri
de kurumlar acisindan bir maliyet niteligi tasimaktadir ve bazen bu maliyetler ciddi rakamlara
ulasabilmektedir.
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SPONSORLUK

Klasik pazarlama faaliyetlerinden modern pazarlama faaliyetlerine gecis stirecleri icerisinde
degisen ve gelisen pazar kosullarina paralel olarak birey ya da firmalarin hedef kitlelerine
ulasabilmek icin uyguladiklari yontemler de cogalmis ve zaman icerisinde pazarlama biliminin bir
kolu haline gelmistir.

LOBICILIK
Lobicilikle ilgili bircok tanimlama yapilabilmektedir. Uluslararasi iliskiler Sézliginde yer aldigi
sekliyle lobicilik; “Baski gruplarinin amaclarina varmak icin kongrede, parlamentoda yaptiklari

calismalar. Kisilerin ya da 6zel ¢cikar gruplarinin siyasal karar alma sirecini etkileme amacina
yonelik girisimleri” olarak nitelendirilmektedir.
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BiLGIi TOPLUMUNDA KURUMSAL SERMAYE TURLERI

Kurumlar, ekonomik sermayenin yani sira bilgi sermayesi (kiltlirel sermaye), sosyal sermaye ve
sembolik sermaye gibi sermaye bicimlerinin de kurum acgisindan degerini kavramis
bulunmaktadirlar. Bourdieu’nlin sermaye bicimleri acisindan gerceklestirdigi bu ayirim bicimi,
bilgi sermayesinin (kultlrel sermaye) 6nemini kavramak ve kurumlarin halkla iliskiler
uygulamalarini degerlendirebilmek acisindan da gézden gecirilmelidir.

Halkla iligkiler Egitimine ve Kuramsal Temellere iliskin Elestirel Yaklasimlar

Uzun bir stredir halkla iliskiler egitimi lizerine yayinlanan raporlar halkla iliskiler alaninda
uluslararasi egitimin 6nemini vurgulamaktadir. Bu raporlarda 6grencilerin artan bir karmasa ve
daginiklik icindeki diinyaya iliskin bilgi edinmeleri gerektigi belirtiimekte, mifredatlarda diger
ulkelerin medya yapilarinin karsilastirmali olarak analizine yer verilmesi gerektigi
savunulmaktadir.
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