"N ANADOLU

' UNIVERSITESI

Q

anadolum

e Kampadus

ve
anadolu mobil
diledigin yerden,

ogrenme firsati!

(ekampus.anadolu.edu.tr) (mobil.anadolu.edu.tr)

ekampus.anadolu.edu.tr

. Ders Ee=—
4
Takvim - Duyurular i Kitabi (PDF) _ Epub Htmls

1 [

Mobi | Oni
obi - =) n ) S nite
Kitap Eluj Sesli Kitap |n | Canli Ders i Video =1
| '_IAL PrarTy .
£| I} Sesli Ozet | Sorularla VIl Anstirma Cozimlii = | Deneme
‘ Ogrenelim Sorular = Sinavi
o.,, Tartisma EE Cikmis Sinav B= Sinav Girig = Sinav ; : Ogrenci
Forumu ‘5; Sorulari — Bilgisi =: Sonuglari Topluluklar

AOSDESTEK aosdestek.anadolu.edu.tr

ACIKOGRETIM DESTEK SISTEMI . o
Acikogretim Sistemi ile ilgili AOS DESTEK Sistemi Iletisim ve Cdziim Masasi

merak ettiginiz her sey AOS Destek Sisteminde...
@ Kolay Sor?J Sor;: ve Soru-Yanit Takibi 0850 200 46 10
@ Sikca Sorulan Sorular ve Yanitlari
Canli Destek (Hafta igi Her Giin)
® Telefonla Destek € /~0FAnadolum €3 /Anadolu_Univ - §8 instagram.com/anadoluuniv

www.anadolu.edu.tr







T.C. ANADOLU UNIVERSITESI YAYINI NO: 2682
ACIKOGRETIM FAKULTESI YAYINI NO: 1648

HALKLA iLISKILER VE iLETISIM

Yazarlar
Prof.Dr. Mustafa OZODASIK (Unite 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8)

Editor
Dr.Ogr.Uyesi Fatma Segil BANAR

'y ANADOLU

a UNIVERSITESI



Bu kitabin basim, yayim ve satig haklar1 Anadolu Universitesine aittir.
“Uzaktan Ogretim” teknigine uygun olarak hazirlanan bu kitabin biitiin haklar1 saklidir.
Mgili kurulustan izin almadan kitabin tiimii ya da boliimleri mekanik, elektronik, fotokopi, manyetik kayut
veya bagka sekillerde gogaltilamaz, basilamaz ve dagitilamaz.

Copyright © 2012 by Anadolu University
All rights reserved
No part of this book may be reproduced or stored in a retrieval system, or transmitted
in any form or by any means mechanical, electronic, photocopy, magnetic tape or otherwise, without
permission in writing from the University.

Kapak Diizeni
Prof.Dr. Halit Turgay Unalan
Grafiker
Aysegiil Dibek
Giilsah Karabulut

Dizgi ve Yayima Hazirlama
Kitap Hazirlama Grubu

Halkla fligkiler ve Tletisim

E-ISBN
978-975-06-2409-4

Bu kitabin tiim haklar1 Anadolu Universitesine aittir.
ESKISEHIR, Agustos 2018

2347-0-0-0-1909-V01



icindekiler

Icindekiler

Onséz xii

iletisim ve iletisim Siirecinde Halkla iliskiler 2
3023 3
TLEHISIIM ©.vvovvveceeceeceee ettt ss sttt 3
BITIM oo 3
THSKIIE OIMA 1ovovververniissiisieeessesse e ssessse s sse st ssss sttt ssessssssssssns 4
MESQJ .ot 4
Geri BIlAIrIm ocececieeciciricrcirecrereectecet ettt ettt 4
Tletisim Kavraminin TANIMIAIT .......c.evveiveerveieseeesies e ssesssessens 4
ILETISIMIN TEMEL AMAGLARI .....oevvtrienriieeiiesseessssssssssssssssssssssessssessssnes 6
Varolmak ..o e 7
Bilgi Edinmek 7
Paylasmalkl ......c.occucureeiniiricciiceieeeee ettt 7
BEKILEIMEK ..ottt nse st neaens 8
EZLeNdIrMEk ....coveiiiiecieieiicieiricineieeceie ettt eaes 8
TliSKi GElISHIMEK ....vvvvveeveoceeesee st ss s ss st 8
Kigilik GElISHITIEK ...euvuivrieiiiieeietreieietreieirct ettt 8
Thtiyaglart GIAEITEK .......vueuveeureerreeseeeseeeseseseeessse e ssssessssesssssssssesssssssssesssssssssnees 8
TLETISIM SURECLERI .oooceoeeeeeseeeseeeeeesseseessssesessseesesssesssssesesseeesessseessese 9
Tletigim OTtaMI couuvveeveeivecieeiie sttt sens 9
ILETISIM TURLERI ...t 10
Kendimizle fletisim 10
Kisilerarasi Iletisim 10
Orgiit I6H TIEHIFIM wouveerreereeeseeesereseeieeeesse e ssssesss sttt sss s sssssssssessaees 10
Kitle TIEtSIMI .vuvvvuvveiveiiesiiesie sttt st 12
HALKLA ILISKILER ...ooivieiieivecieseeeeie st ssssssessens 12
Halkla ligkiler Kavraminin TAanimlart .........coc.coeeeeeverveereeeesseessensseesseesseesseessssssens 12
Halkla Iligkilerin Temel AMAGIALL .......c.oevverveereereenieeessesesees e ssesssnesens 13
HALKLA ILISKILER SURECININ TEMEL ISLEVLERI ....cooonvvrirerrirrrreirennenns 14
ATASEITIIIA oottt ettt 14
PIanlama .....c.ccueeeeeirieiniiriccircet ettt 15
UYGUIAIMA oottt ettt sttt seseanesenac 16
DeGerlendirinne ......c.occcveeeecencireeeineirieeneineieeeiseee ettt ettt ettt eeae 16
ILETISIM SURECINDE HALKLA ILISKILERIN ONEMI .....coovvvvrrrirerireriinns 17
HALKLA ILISKILER SURECINDE KULLANILAN YONTEM VE ARACLAR ... 19
Yiizyiize ve Kitlesel TIti$im .....vuurvereerereeereeeseeseeisseeessessssessssssssessssesssesssssssssees 20
Konugma ve GOITSINE .....c.ceeiriririereieiiiininieieieettneeiese e seseeseese oo sesesenens 20
TOPLANTL .ottt eaes 20
KONLETANS oottt ettt sttt eeae 20
SEIMINET ...ttt 20
SEMPOZYUII ..ottt 20
Panel ................ 21
Sergiler 21
Panolar 21
Fuarlar 21
FESTVAILET ..ottt 21

1. UNITE



iv icindekiler

YariSIMAlar c...cceciieiecicecece ettt s 21
Yildontimii ve Agilis Torenleri 21
Yazili ve Basili Araglar .......cceeeee. 21
Brogurler .....coccooeeeeeneeireneenineeineenns 22
KGAPGIKIAL .ttt 22
BUIENIET oo 22
GAZELEIET ..o 22
DEIGILET .ottt ettt 22
OZEL ottt 23
Kendimizi SIayalim ......cocvveerciriciniinicinciricnenecneneierce ettt sseseeeessesseaesnes 24
Kendimizi Sinayalim Yanit ANahtart ... 25
Sira Sizde Yanit ANahtart ..ot 25
Yararlanilan Kaynaklar 25

Kisilerarasi iletisim 26

GIRIS oottt 27
KISILERARASI ILETISIMIN ONEMI .....ovvvorierieniessiessesessessissssssssnens 27
KISILERARASI ILETISIM TANIMLARLI ....ccoorrierreeiereesseeeieeesssesessessssseesenens 28
KISILERARASI ILETISIMIN SARTLARI ....oooseeeeee oo esseeee e 29
Kisilerarasi {letisime Katilanlar Belli Bir Yakinlik I¢inde Yiiz Yiize Olmahdir ... 29
Katilimeilar Arasinda Tek Yonlii Degil Karsilikli Mesaj Aligverisi Olmalidir ... 29
S6z Konusu Mesajlar Sozlii ve Sozstiz Nitelikte Olmalidir .......cocevveevcurecineenecencs 29
KISILERARASI ILETISIMIN OZELLIKLERI ....covourvvrrineiiesiieseisessessisensiennns 30
Iki Yonlii 30
ROILET ...t 30
Anlam 30
INIYEL e s 30
STITOE vttt ettt ettt ettt sttt bbbttt bene 30
ZAIMAI ..ottt 30
SOMUG ettt 30
KISILERARASI ILETISIM VARSAYIMLARI ......ovvvvrerreriernriessiessiensessessssessenns 31
Kisilerarast fletigim Kaginilmazdir .......cc..coovvevveerverreeniressensiisssiesseesseessessssessessenns 31
Kisilerarast {letisimin Iliski ve I¢erik Boyutu Bulunmaktadir .........ccoc.covvverrreenncs 31
Kisilerarasi {letisimde Mesaj Aligverisindeki Dizisel Yapinin Kendi

Basina Bir Anlami VArdir .......cooeerieieinieenieieeeiece et ssesssesenas 31
Kigilerarasi {letisim Siirecinde Mesajlar Sozlii ve Sozsiiz Olarak Iki Tiptir ......... 32
[letisim Kuran Kigiler ya Esit ya da Esit Olmayan Iliskiler Icerisindedir ........... 32
Mliskilerde Kisisel Mesafeler VArdir ..........coo.oevververevsesenssessensssesssessessssssssssessenns 32
ILETISIM SURECINDE ILISKI KURMA BOYUTU ....ommrurrirrnreeereeneeesesesnnes 33
Beden DIl .ueuceiiiecieireicineireicretreetreteeetet ettt ettt 33
Tletigimsizlige Kargt Direng KIFMa .........eveeueeeermereeseseesssessseessseeessssessssesessssesessas 34
KOoNUSMA STIECT c.cvuvuiuiiiiciiiiiic e 34
Senteze GILIME .....ccviieiiiiiicic s 35
KISILERARASI ILETISIM TURLERI ..., 35
SOZIT TIEHISIM ©evvveeiveereeieesiieesee ettt 35
Yazili Tletisim ....ooveevveereerreerieerine. 36
Sozsiiz {letisim 36

TESEL TIEHSIM .vvvevveereeeiieceseeesi sttt 37
Kigilerarast IEtigim ........evuumereerereernreeseeesserisesesesesssessssessssessssesssssssesssssssssesssesssnnees 37



icindekiler v

Orglitsel TIEtiGIMm c.vuurverereerreeseeesereseeieseeeses s ess e ss st sss s sss s sssssssaees 37
Kitle {letigimi-Teknolojik Tletigim .........ccovvrrrrernncns 37
KISISEL ILETISIM SORUNLARI ........ccovvvvrrrrrnnns 37
fletisim Becerisinin Yetersizligi Sorunu ................ 38
[letisim Becerilerinin Gelistirilmesi Sorunu 39
KISILERARASI ILETISIM ENGELLERT ... esesseseenns 40
Bireysel YEterSiZIK .......couueveuiuriemniieiciieiciieeireieeieienseneeenses e naeseaens 41
OMYATEL corrvirrrieeiie ittt 41
Kigilik TASATTMIATT ouevieieiricieiricieie ettt 42
ONEOTL cvvvrvvrrrirreiiesisesssse s s sssse st s s s st s sttt 42
SHAIANAIIINA 1ottt bttt 42
Kaliplagmig DUSHINCE ...cc.cveueeeirecreireecieinecieiseeeiseneieteesesesseesetseseseesesesessesesesseaesesseacans 43
Sug¢lamak 43
Bencillik 43
DeZISTIIIME ..o 44
KiSISEIIESTITIIIE <...eoveeeeieceeteicieir ettt sttt nanaes 44
Dilde BElIrSIZIK ....cuvuueeiuiirieciiiricistiriciiecieeseet ettt seiees 44
Alg1 YORSUNIUGU ..o eaens 44
SaVUNUCU TIEHSIM ovvviveeiveriiriie ittt st 45
ETKILI TLETISIM .ooooiiiiieeeiieriiesisei it sssss st sssesssssssanes 45
Etkili Tletisim Neden Onemlidir? .........coo.oevveerveeereeeveesressesseesessesseesssssssesssessesssenens 45
HALKLA ILISKILERLE KIiSILERARASI ILETISIMIN UYGULAMA

ALANLARI oottt ettt sttt ettt bttt b 46
(@77 SN 48
Kendimizi Sinayalim 49
Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtart ........ccccccncncncnenceneeerneensenneees 50
Sira Sizde Yanit ANABTarT ..c..c.occvcureenernecncinicreieenctreeesesseeesetseeeesesseeessesseeessesseaes 50
Yararlanilan KaynakIar .........coccccccceecseeecesesessesseseseenesens 51

Kisisel iliskiler ve Davranis Gelistirme Siireci 52

GIRIS oottt sttt 53
BENLIK KAVRAMI .....ccostvtrmrirnreerseeseessessssssssessssssssssssssssssssssssssssssesssssssssesssssssssnees 54
BENLIK SAYGISI (OZSAYGI) ....oovvvvvvvmmmmmiissmsnnnsesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnns 55
BENLIK TASARIMI VE KiSISEL ILISKILERI GELISTIRME SURECI ............. 55
Kendini Tanima ve Iliskilerin KONtrolii ........cco.coevverveerrerereereecieessseesseessesssesssenssens 56
Benlik Tasarimi ve Davranislar Yonetme ESIlimi .....cccocvvvviiniinciniinccniicincians 59
ILISKILERDE KiSISEL BAGLAR 61
GUVEN DUYMAK ..ottt ettt eae et sseseeeenseseeaes 61
Cana YaKin OImak ...c.cc.ovcuiriciniiriceiricncincneneeetseeeesesseeesesseeesessesesessesesesseaes 62
HALO ELKIST cecvuvrieieiiecicireieicireecictreieeteeietct ettt seee et seae et seae et sae et sseessesnnacs 62
GUIEMSEIMEK ...ttt 63
Karsimizdakilere Onemli Olduklarini HisSettirmek .............covverrverreerronnseneenennn. 63
T1gileri Paylagmaki ........c.cevemeverneremerieeeesseeesseeessesssesssseesssssssssessssssssessssssssssssssssssnees 63
Isimleri Hatirda TUEMAK .......cveeeveenereenreeereeseeeseeesessssesssesssssessssssssessssssssssssssssssees 63
GerIDILAITIIM oottt ettt b et seeeeenenaes 64
KISISEL ILISKILERDE BENLIGI KORUMAYA YONELIK CABALAR ............ 65
Bastirma 67
Yansitma 67




Vi

icindekiler

YOn Degigtirme ......ccuciviiiiiiiici s 68
Mantiga Biiriinme 68
OzleStirme ...veevveveeereeereeerseeeee s 68
Ozdeslesme ........ccoeververreererreriennanns 69
OUNIEIMNE ..ottt ss sttt 69
GETIlEIME ..o 69
SAPLANITIA <.ttt 70
DONUSTUIIIIE ..ovviuiniiieiciciciciiteeccctrtrt ettt s e et enene 70
COZUIME .ttt ettt 70
Duygusal SOYUIANMIA ...ccuieiiiriecireircreirceeeeret ettt 70
Yapma-BOZma ..o 71
Karsit-Tepki OIUSTUINA ..cveceeureeiieirircieieecieereicteeceeiresesessesesesseese st sseaeseseaes 71
Neden Bulma ......ccovvviviviicncininn 71
Duygudaslik ve Boyun Egme 71
Hayal Diinyasina Kagma .......ccceeereurecenernreineineeneineeinenseeenessesessessesessessesessessesesnes 71
YOKSUN BIrakKmak .....c.cueeeiiuriciniiricireieicrcieecisci sttt saeen 72
Parcalanma-BenlikK YItimi .....ccceieeirieieiirieiieieiceieee et esssessssssensnns 72
YUCEIME oo 72
YAPICT ILETISIM SURECT ..ot ssssssssesssssssanns 72
Kaybetme KOTKUSU ...c.vcuerriecirerricireiricinerrecneisecnesseeessesseeesesseaessessesessessesessessesesnes 73
K6tli Insan OIma KOTKUSU. .....uueveunreernrieseiesneisesisesessesssssssssssssssssessssesssssssssssssnnees 73
OZEL vttt sttt 74
Kendimizi SIayaliim ..o 75
Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtar .... 76
Sira Sizde Yanit ANABtarT ..ot sesesaesessesennes 76
Yararlanilan Kaynaklar ........ccccceeeeeneenessesessessesensens 76

iletisim Siirecinde Anlasim ve Uzlasma 78

GIRIS oottt sttt 79
Toplumsal DUYAITIK ..ot 79
Halkla Ilisikler Siirecinde Toplumsal Duyarlik Neden Gereklidir? ..........covvuvnee 80
Toplumsal Duyarligin Kazanilmasi .........ceccveveeenerreeenernecnernecinerneenerseessesneenns 80
TUTUMLAR ..oviitrertccee ettt snaes 81
TUTUMLARI OLUSTURAN FAKTORLER .......coovuemirerreeereseeies e 82
Biligsel BOYUL ....couvviviicicicicicccieceircceeiceenes 82
Duygusal Boyut 82
Davranigsal BOYUL ........cccvcuveeeireerneinienreieeeeetseeesessesessessesesessesessessssessesessessessesenns 82
TUTUMLARIN ISLEVLERI ..ot ssssesssessssssssssssssssssssssseees 83
Anlama Ve Bilgi ISIEVI ....vvuurieriierie ittt 83
Thtiyaglarin Karstlanmast ISIeVi ........coc.uorveerrienrienriiesiisssiesissesisessssesssssssssessssenes 83
Benligi KOruma ISIEVE .......curveeurieeeriiieeeiieeiie e essse s essseseenas 83
I¢sel Degerlerin Ifade Edilme ISIeVi .....rvveeemccceeeecierinseceeeiecsenisee i 83
TUTUMLAR VE DAVRANIS ILISKIST ..o, 84
Tutumun Kuvvetlilik Derecesi .........coceureeereureceneinicenerneennerneeesenseessesseessessesens 85
Tutumun ErigileDilirligi ......ooevevreeireiniciiricerecncrecrcecretseereeseeseneeeeesenseeeene 85
TUTUMLAR VE KISILIK ILISKISI 85
ZORUNLU TUTUM DEGISIKLIGI 86

SOSYAL ETKI oot ee e e e eeeeeesesseseeeeeeeseesensesesessasesessessesessesensenes 87
SOSYAL ETKI ORTAMLARI ..ot eeseseese e ee e s sse e s raseasseseasens 87



Onsiz Vi

Kisileraras: Sosyal Etki (Birebir EtKilegim) .......cocccveureeunerricinernicnernecerreenncnnenes 87
Bireyin Grubu Etkilemesi .........ccocceeeuneercenerercnnenees 87
Basin ve Yayin Araciligi ile Sosyal Etki 88
SOSYAL ETKI CESITLERI ....oooerverreceeeeeceeae 89
Sosyal Kurallara Bagli Sosyal EtKi ........cccoueuiiiniinniniiiicinisciiccissiecissicieinnns 89
Bilgiye Dayal1 SOSyal EtKi ........cccciirieiiiriciiecireeceieceeceiencseeensesesenseeseeens 89
UYMA DAVRANIST ...ttt ssessessesesesesesessessssessasesesenne 90
Benimseme ......cooiiiiiiiiiiiiiiii s 90
Benimsemis GOTTIIINE .....c.c.ceriririreerereiierintrietereretrtstsee sttt ettt esenes 91
SOSYAL ETKI VE UYMA DAVRANISININ NEDENLERTI ........coooververrirrrnne. 93
Kendimizi SeVAIrmMEK .......coeueueiiirieeieiriieineireneiseretseiesetseee ettt seseseseeaes 94
Kargiltk NOTIU «..c.vucuiiiieciriccicierece ettt seaene 94
Coklu-Istek Taktikleri 94
FARKLI ORTAMLARDA ANLASIM VE UZLASMANIN ISLEYISI ................. 95
Aile Ici Tliskilerde Anlagim ve UZIA$Ma .......coooervueeveeeveemresneisessesseesseesssesssessesssens 95
Okul Ortaminda Anlagim ve UzIa$ma ........cceeevieurnieinenieirieeseeieieesieeseeieseeens 97
Is Ortaminda Anlagim ve UZIASMA ........vveemreerereeeereesseeesseseessesessesssssssesseneenas 100
OZEU oot 102
Kendimizi SINayalim ........ccocuveceneirieieiniccirceneeetreeeenseeenenseeenessesesessesenesseaes 103
Kendimizi Siayalim Yanit Anahtart ........ccccccncncncnenceneeerneensenneees 104
Sira Sizde Yanit ANABTarT ..c..c.occvcureencrnicincineneieerctseesesseeesetseeessesseeessesseeessesseaes 104
Yararlanilan KaynakIar .......c..cccccccecceecseeeesesessesseseseeseaens 104
iletisim ve Algi 106
GIRIS oottt sttt 107
ALGI KAVRAMLI ..ottt sse s sesesesssessessessesnsasessesnenne 109
ILETISIM SURECINDE ALGININ ONEMI .....ovvvinriieriieriieneieeiiesiesesiseseines 109
DIL VE ALGI ILISKIST ..vvooiieeriiesiesciseiesie s sssssssss s ssssssssssssssnes 111
DINLEME VE ANLAMA BECERIST ......cccirrvvviimiiiisissssnnceenecscecsisissssssssssesseee 114
ALGI DUZEYLERININ INSAN DAVRANISLARI UZERINDEKI ETKIS]....... 116
Gorme Algist, Tutum ve Davranis TlSKISi ....eererereeereeereeseereseressensssesssssessseeees
Isitme Algisi, Tutum ve Davrani§ IiSKisi .......oovverereerereeeriineiisseisesisesisesisseseiees
Dokunma Algisi, Tutum ve Davranis iliskisi
Tat Algis, Tutum ve Davranig Iligkisi .......oovvernnene.
Koku Algisi, Tutum ve Davranig ligkisi .................
Simgesel Algl, Tutum ve Davranis ISKisi .........erveeereeerreesereeeeeseisesesssesesseneeens
Duygu Algist, Tutum ve Davranis TlSKISi .....ereerrrereresereenresseeisseessssesesessseeees
Secimleyici Algi, Tutum ve Davranis Iligkisi
Uzay Algist, Tutum ve Davranis TlSKisi «......ov.erverrenrreserieresissesieesssssssssesssesssnes
Zaman Algist, Tutum ve Davranis THSKISi ......rvurveerrinriesnsieesieesssssssssessesesseenes
Renk Algist, Tutum ve Davranis iliSKisi ........cocveveuververcincmeieneienrereneseserees
Renklerin Sicak ve Soguk Olarak Algilanis
ILETISIM, ALGI VE IZLENIM OLUSTURMA SURECI .....ovvverrrrrerererienreennns 129
Baglamdan EtKilenir ........ccocooeverecnernecnernecnerrecnerneennennenes
Biligsel Yiikten Etkilenir ........ccccocoeeniiencncininccinenee
So6zel Olmayan Davraniglardan Etkilenir
Yiiz Ifadelerinden BKIlENir .........coocvoorvveriveerieseriesessisessssessssssssesssssssssssssssssssssssnes
Viicut Hareketlerinden EtKIlenir ..........ccccvvecinieicnincniecneceeecseenceneees

[ZIEYENIN GOZIL covvvveerrrirrcriieriieeesieesisee it sssse it eseeessien



viii

icindekiler

Kisiligi Yargilamak ........ccoceeecencirieiniineciciricneeeneineeetseenessesesessesensessesesessesennes 131
ILETISIM SURECINDE SOSYAL ALGININ ROLU ....ooovvverrierirreenrirnsieessenrenn. 132
Insanin Algilanmasi

Tk TzIenim ..oovoerveereeeriereeeeienenn.

BedEn DIl .ottt ettt
Dogru Degerlendirie .........ccoceeeeeureceeeneeeneinieneiseeeesseeesessesesseseesessesessessessssennes 132
SEETEOLIPLET ...ttt 133
Empati GElISHIIIE ...c.cuvieiieiricieiricieirccieiciei ettt 133
OZEU oo 134
Kendimizi SIayalim ......cocvveerciriciniinicinciricnenecneneierce ettt sseseeeessesseaesnes 135
Kendimizi Sinayalim Yanit ANahtart ... 136
Sira Sizde Yanit ANahtart ... s 136

Yararlanilan Kaynaklar

iletisim ve ikna 138

GIRIS oottt 139
TKNA KAVRAMININ TANIMLART ... ssssesssssssssssesssseas 139
IKNA SURECINDE ARISTO YAKLASIMI ....ooveeureermereereeeeseeesssesessssesssesennns 142
ILETISIM VE IKNA SURECLERTI .....oooovvreiieriniirreieeisses s 143
Kaynak (TKna EdiCi) ..uvuereemereeereenreisreeseeisesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssesssnees 143

Etkin Konusma
EKIN YAZIMA ©.eeivrirriicierriicicireicineteecireieeiesetseeeesetseae et seee et sese et sesesessesesesessesessnscsns
GUICELIK .ottt ettt sttt seeenns
YELEITIK .voeeiaetieciceeici ettt
SAYGINIIK oot
GUVENIITIK oo s
TULATTIK oottt
INANMIAK ©..vvoie sttt
Ozgiiven
Onemlilik
Dogruluk
YaKINIIK woooiiii s
BENZETTK .ottt
BABIILIK oottt ettt
FIZIKT GOTUNTIN 1voveinerieicireicietseectreteeceets ettt st sese et sese et sae et ensenncs 151
Sevgi Ve CekiCIliK ... 151
Empati YEtenegi ....covovuevieieiieieicet e 152
Sosyo-Kiiltiirel ve Demografik OZelliKIEr ...........oovverrvererereeerereereeeeseeeseeesesienees 152
TOPIUMSAL KANIE ...ttt 152
Sartlandirma ve CagrISIm .....cocevcereureeerernieeneineeenerseeeeserseeeesetseseesessesessessesessessesesns 153
Propaganda
KISISEL OZELLIKLERIN IKNA SURECINDEKI ROLU ......oovvvverrreererreirereenne 154
ZEKA ettt a et aes 154




icindekiler iX

CIISIYRT vttt
CINSEILiK wvoveeeiecieeeicieece s

T 111

Egitim DUZeyl ..o

Genel Uyarilmighk Hali ve Giidii
Aktarim Becerisi (Bilgi Transferi) ......cc.oovcveuvcenerrererererereneeiesnessesseesessessessessenne 158
GerIDIIAITIIM oottt 158
Odiil ve Cezanin Tercih EdilMeSi «......vuerverriererereriserieesiessesssssssssssssssssssssssssssnes 159
KAYZL o 159
Taklit Ve Ornek AIMA .....vuevveeriererieeniesesisssssessssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 159
IKNAYA KARSI KOYMA — DIRENME NEDENLERI .....coooovorrinerrieriirennenns 160
Bireysel Yetersizlik
Givenilirlik
OMYATEL corrivtriiteite ittt
ADSKANIIKIAT <ttt
TULIIMLAT <ot
OBTENIME ...ooorirverneiicriins ittt
DIKKAL oo
BOZUCU EKI .ottt ese s sse s nacsesens
YalNIZIIK oottt
SAVUNUCU TIEtISIM ovvvrveeiverrieesie ettt et
IKNAYA KARSI DIRENCIN KIRILMASI ..ot ssnseons
T 111 O
Tkna Etmek Istediginiz Konuda Hakli Olmak
Karst Tarafi Iyi ve Dogru Analiz EEMeK .........coovverereerereeerienerinesissesssesssesessssenees
Dogru Bir Viicut Dili Kullanma ........cocceeneercneereniecnieeneecneeenesneeenenneeens
OZEU ettt
Kendimizi SINayalim .......c.covcueeeiriirieinciniccincneieenciseeesetseee ettt sesessesseaes
Kendimizi Sinayalim Yanit ANahtart ...
Sira Sizde Yantt ANahtart ...
Yararlanilan KaynakIar .......c..ccccceceeeeeeneeseeensesseeensesseeens

iletisim Siirecinde Empati Kurma Davranisi 170 7. UNITE
GIRIS oottt 171

EMPATT KAVRAMI ... ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssese 172
EMPATININ ILISKILI OLDUGU KAVRAMLAR ....covsvrutrreireriiereessssesseneenns 174
Empati ve Sempati ....c.oveeeeeeecccecnnnrneccenenen

Empati ve Ozdeslesme
Empati Ve TaKIE ..cucueviicieiriceiricei ettt
Empati ve Halo Etkisi
Empati ve BENIIK ....c.veiiiiiiiiiricrieicie ettt seaees
Empati ve Yardim Etme DavIanisl .........ocecvcuveencinemnercmereneneeeneeeesseesesseesessenenne 179
EmpPati Ve EHK ..ottt tes 180
Empati Ve DINIEIME ....c.cuoviiiiiriiiciricicicierccieiei ettt sees et ses 180
ILETISIM VE EMPATI oot 182
KISISEL ILISKILER VE I$ HAYATINDA EMPATININ ONEMI .....ccoovevvueen. 184
SOSYAL BECERI OLARAK EMPATI
Duyussal Anlatimcilik ...
Duyugsal DUarlik ......c..coceiieiniiieececeeeeeeesess s nsesseeens 186




X icindekiler

Duyugsal KONEIOL .....c.oveeiireeeineiricieireeiretreeenetseesetseeesessesesessesesessesessessesesessesennes
Sosyal Anlatimcilik ......cccvevvvcunenneee
Sosyal Duyarlik ......ccccooeecverrecencnneaee
Sosyal Kontrol ........ccccveneerecencenenes
EMPATI YAKLASIMLARI
Onlar Basamagl ......ccc.eveeriuriceneirieineeeeieeeeeiseeese et ssesesaesesessenns
Ben Basamagl ...
Sen Basamagl ...
Biz Basamagl ....c.ccoiiiiiiiiiii s
EMPATI YOKSUNLUGU, OTiZM VE ASPERGER SENDROMU .................... 191
EMPATIK ILISKILERIN HAYATIMIZ UZERINDEKI ETKILERI .........cccccc.c... 193
OZEU oo 196
Kendimizi SIayalim ......c.coeeirieiniiniccniceeeneeenetseenessesesessesesessesessessesennes 197
Kendimizi Smayalim Yanit Anahtart ... 198
Sira Sizde Yanit ANABLar] ..c....ccvcreuecneiniencnecneieenetseeses st eeessessesesns 198
Yararlanilan Kaynaklar ... sessesenees 198
Kurumsal iletisim
GIRIS oo
Proaktif ve Reaktif [letigim
KURUMSAL ILETISIM MODELI .....coovrieririneneeeissess s 204
Islemsel Tletisim SIStEMI .....ovvrvveriveeivesieeiisesies ettt 204
Diizenleyici Tletisim SIStEMI ........ovvuerverrrererieesiieseees i ssssssssessssnees 205
Koruma ve Gelistirme Iletisim SiStemi ........ccoooevvervrerereerreeereeessies oo seeesenns 205
Ozkisisel Diizeyde IEtiim ..uuvvveemrrriemmcererereceeiieeesesisesssssssessesssneesesessesseseenneees 205
Kigisel Diizeyde IIetiSIm ......ovveuereeerereerereesseseeseseessesessessessssssssesssssesssssessssssssssns 205
Kurumsal Diizeyde TIetigim ........evvurrerererereeereesseisseisessssessssssesssssssssssssssssnees 205
Teknolojik Diizeyde TLetigim .......ovvurvererererieerieieseeeseese s sssssssssssnees 206
KURUMSAL ILETISIMIN AMAGLARLI .....cvmritriereieesiseeesesssessssesssssssssssssnees 206
KURUM KULTURU ...osveitreeerteeeeetestessees s sssssss s sass s s sesssenes 208
Kurum Kaltirintin OIUSUMU .......c.ocveeeeeerieeneinieneiniesetseeesessesesessesessesseeessessesesns 209
Baskin Kiiltiir ve Alt KGIGEL ..o 210
GGl Ve Zaytf KUIAL .cecvueveeeveireecereireeireteeeeeteeeesetseeesesseeesessesesessesesessesesessesenne 210
KURUM KULTURUNUN UNSURLARI .....vvvvtreirreireeiseeesssssesesesssssssssssssnees 210
DIEEETLET ...ttt ettt
Paradigmalar ......c.occvcureciniinicccrc ettt
NOTILAT oottt bbb
VATSAYINIAT ...t naes
Seremoniler ve Torenler
SEMDOLLET ...ttt
AELLET .ottt
Hikaye Ve EfSANEler ......cccovcurieeineirieciriiieeincireicreineiesetseietetseseaset ettt eeessessesenns
MMILLET ottt sttt
DAL o
Kahramanlar ...t sessesesessesesessesesessesessessesennes
KURUM KULTURUNUN BOYUTLARLI ....covvvrvtretneresresseessies s seesssssses e 216
KURUM KULTURUNUN DIGER KURUMSAL SURECLERLE ILISKISI ........ 216
Kurum Kaltirti ve TR .oeeeeveeeeeeeessssseneeeecsvcsieisssssssssssseescsssssssssssssssssss 216

Kurum KGIEr{ ve TIetiSIm ... ssessssessssessssssssssssnnes 217



icindekiler

Xi

Kurum Kultiirti ve SOSYalleSme ..........c.oveeeureeineuneerneineennerneeiesseenesseenessesensesnenes 217
KURUMSAL KIMLIK ..ottt ssssssssss s sae s sssssssssens 218
Kurum Kimliginin Ortaya Cikis1 ve Kavramsal Cercevesi ........coocveunerreeunernenee 219
Kurum Kimligi Nasil OIUSUI? .....c.ocevveiriciiiriererecrcirecncireereteeeetseiesetsesessenneaes 220
Kurumsal Itibar ve Tmaj ... ssssesesseeeenns 221
CALISMA ORTAMI VE MOTIVASYON ....oovriiirrinrineissessssssssssesssessssssssssans 224
Motivasyonda Paranin RO .......c.ceeuerernirrcrniencnieeeeeneeseieneeseeensessesenseneeens 225
KAUILIIM oottt ettt 225
Yetki ve SOrumIUIUK ....c.c.ovcuiiiciieiciecece e 225
TSIN KENAIST 1.vvvvrveecveeeeecieciee sttt ss s 226
[$ Ve GOTEV TASATIMI «.cevuvvreeerareereeeeseeeeseeeessesessesessses st st sss s sss s seeenas 226
YUKSEIME (TEITL) covvvivirieieieieeeeeteecceeee ettt sttt es s s s s sesenenens
Calisma Gruplar: ......cooceeeveeenencreinennns

Is ortami ve Sartlari

EZIM oo semseseessmsesessssses s smses s sseessssemseesessssess s
REKADEL .ottt ettt
Esnek Zaman Uygulamalart ... 227

Kurallar ve Cezalandirma

Kendimizi SIayalim ........ccocvcniirieneinicineineneecneiseeenesseeeeesseeeesessesessessesessesseaes
Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtart ........cococccncncncnencneneenerneennennenes 230
Sira Sizde Yantt ANAhtart ..o eeses 230

Yararlanilan Kaynaklar



Xii

Onsoz

Onsoz

Halkla iliskiler ve Iletisim olgusunun, insan yasamindaki belirleyici roliiniin énemi anla-
sildik¢a, bu kavramlara olan ilgi de dogal olarak artmaktadir. Bir an i¢in nasil bir iletisim ag1
icinde oldugumuzu, bu ag i¢inde diger insanlarla kurdugumuz iliskileri kendimizi nasil var
ettigimizi, bu iliskilerden nasil etkilendigimizi diisiindigiimiizde, iletisimin hayatimizdaki
6nemini daha iyi kavrayabiliriz. Halkla iliskiler ve iletisim yasamin tiim alanlarinda vardur;
evde, okulda, isyerinde, ¢arsida, pazarda. Bu nedenle; insan iligkilerinde basarili olmanin
yolunun, bagkalariyla etkili bir iletisim kurmaktan gectigini sdyleyebiliriz.

fletisim herkes tarafindan bilinen ancak ¢ok az kiginin doyurucu bigimde tanimlaya-
bildigi kisisel beceri yetenegine dayali bir etkinliktir. {letisim; iligkidir, konugsmadur, bilgiyi
yaymadir, bir algi ve yorumlama siirecidir, ikna becerileridir, imajdir, beden dilidir, yiiz
ifadeleridir, jest ve mimiklerdir, radyodur, televizyondur, giizel sanatlardir, bir resim veya
heykeldir. Kisacasi iletisimi var olan uyarimlar: anlama ve dogru tepki verebilme siireci
olarak tanimlayabiliriz. Yine biitiin bu kavramlarla yakindan iliskili diger bir baglik olan
Halkla Iligkiler alaniyla ilgili olarak da pek ok tanim bulunmaktadir.

Genel anlamiyla Halkla Iligkiler bir kurulus ile hedef kitlesi arasinda iligki kurma,
gliclendirme ve korumaya yonelik ¢abalar1 igerir. Biitiin bunlar sosyal, ekonomik, poli-
tik, bireysel ve teknolojik gelismelerden etkilenebilmektedir. Bu noktada halkla iligkiler
uzmanin rolii devreye girmekte ve onun gorevi de hizmet verdigi kuruluglar: bu gelis-
melerden haberdar ederek sistemleri diizenlemeye ve uyum i¢inde yiiriitmeye yardimci
olmakta toplanmaktadir. Halkla iligkiler strateji dogrultusunda belirlenen amaglara ulag-
mak icin ilgili ya da ilgili olmas: diisiiniilen i¢ ve dis hedef kitleye bilgi verme, olumlu iz
birakma adina gergeklestirilen ayrica geri beslemenin de 6nem arzettigi planl caligmalar
biitiiniidiir. Halkla Iliskiler Siirecinde bu ¢aligmalari gerceklestirmek icin basin biiltenleri,
seminer, festival, basin gezisi, a¢ilis, kutlama gibi etkinliklerden; kurum ici yayin organu,
yiiz yiize ve kitlesel iletisim, konusma ve goriisme, gazete, dergi gibi cesitli yontem ve
araglardan yararlanilir.

Arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme olmak tizere dért agamadan olugan
Halkla {liskiler siirecinin etkili olabilmesi i¢in; hedef kitlelerin bilgi diizeyinde ve davra-
niglarinda degisiklikler yaratmak amaglanir.

Bir yonetim islevi olan halkla iliskiler bunun i¢in halkin tutumunu degerlendirir, ku-
ruluglar1 kamuoyu yararina olacak sekilde olaylara yakinlagtirir, halkin anlayigini ve giive-
nini kazanmak i¢in ¢alisir, planlama ve uygulamalar yapar. Son yillarda bu yiizden saglik,
ileri teknoloji, finansal halkla iligkiler, siyasal halkla iliskiler ve kazan¢ amaci glitmeyen
kuruluslarda Halkla liskiler gibi gesitli uzmanlik dallar1 ortaya gikmistir.

En genel ve yalin haliyle Halkla Iligkiler kurumsal bir faaliyettir. Bir sekilde iletigimi
igerir ve bir dereceye kadar da 6zgiinliik gerektirir. Anlay1s ve sempati destegi elde etmek
ve bunu devam ettirmek i¢in yapilan siirekli 6rgiitlenmis bir yonetim fonksiyonudur. Te-
melinde de ikna, retorik, alg1 kavramlar: yatmaktadir. Baglanti kurulan kisilere sevdirip
saydirma, belirli bir tutumu benimsetme, halki inandirma sanatidir. Bu arada kamusal
hayatta olumlu ve destekleyici imgelerinin yaratilmas: ve siirdiiriilmesi amacini da tagur.
Halkla ligkiler, “bir érgiit ile o orgiitiin cevresi arasindaki kargilikli iletigim, anlayzs, isbir-
ligi ve hosgorii iliskisi gelistirilmesiyle ve bu iliskinin devamina yardimci olan yonetsel bir
islev olarak da tanimlanabilir. Cevresini etkileyerek degistiren halkla iligkiler ¢aligmalar:
ayn1 zamanda ¢evresinden etkilenerek ilgili kurumunun degismesini de saglamaktadir.
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Biitiin bu tanimlamalardan sonra Halkla [liskiler yorumunun temelinde; bireyin, hem
halkla iligkilerin hem de iletisim siirecinin, amaglarinin degerini anladig, uygun itibarin
yaratilip stirdiirtildiigti ve katilimeinin kendi faaliyetlerinin buna yansiyacagini bildigi 6r-
gltlii bir cevre ve eylemlerin mevcut oldugunu sdylemek yanlig olmaz.

Dolayistyla Halkla ligkiler ve fletisim konusundaki bu eserin sadece medya ¢aligan-
larina, bu meslekle ilgilenmeyi diigiinenlere degil, ayn1 zamanda tiim meslek gruplarin-
da faaliyet gosterenlere de yararli olacagini diisiintiyoruz. Hem giinlitk hayatta hem de
is hayatinda sorunlar baglaminda her gegen giin énemi daha bir artan Halkla Iligkiler
ve [letisim siire¢lerinin programdaki diger eserlerle birlikte 6grencileri bilgilendirmek ve
bu alanda farkindalik yaratmak gibi bir amagla hazirlanmigtir. Elinizdeki bu ¢aligmanin
sizlere ulasmasina kadar her sathada emegi gegen, katkida bulunan tiim ¢alisanlara sonsuz
tesekkiirler.

Editor
Dr.Ogr.Uyesi Fatma Segil BANAR



HALKLA iLiSKILER VE iLETiSIiM

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Tletisim ve halkla iliskilerle ilgili temel kavramlar1 tanimlayabilecek,
fletisim ve halka iligskilerin temel amaglarini saptayabilecek,

Tletisim siiregleri, ortami ve tiirlerini agiklayabilecek,

Halkla iliskiler siirecinin temel islevlerini agiklayabilecek,

Halkla iliskiler siirecinde halkla iliskilerin 6nemini agiklayabilecek
bilgi ve becerilere sahip olacaksiniz.

00006

o lletisim « Arastirma

o Tletisim Siiregleri « Bilgilendirme

o lletisim Ortam1 o Degerlendirme
o lletisim Tiirleri « Kitlesel Iletisim

« Halkla fligkiler




GiRisS
fletisim herkesin bildigi ancak gok az kisinin doyurucu bigimde tanimlayabildigi bir et-
kinliktir. {letisim yiiz yiize konugmadur, bilgiyi yaymadir, bir alg1 siirecidir, ikna becerile-
ridir, imajdir, beden dilidir, yiiz ifadeleridir, jest ve mimiklerdir, radyodur, televizyondur,
glizel sanatlardir, bir resim veya heykeldir. Bu listeye sonsuz sayida ekleme yapilabilir.

Temel nitelikleri agisindan ¢agimiza 6zgii bir uygulama olan iletisim ve bu arada halk-
la iligkiler, aslinda insanlarin bir organizasyon etrafinda bir araya geldikleri ilk giinden
beri bilerek ya da bilmeyerek uygulanagelmektedir.

fletisim faaliyetlerinin; insan, insanin iginde yasadig1 cevre ve insan ile gevre arasin-
daki iliskilerden olusan ti¢ ana unsur oldugu g6z 6éniinde bulundurulmalidir. Clinki tirli
insan iliskileri, bu ii¢ unsur etrafinda bir anlam bulmakta ve kendi y6nelimlerini sagla-
maktadirlar. Bu ti¢ unsur arasindaki bag ne kadar giiclii olursa, iletisim ve iletisim stire-
cinde halkla iligkiler de o kadar saglikli ve yararli olur.

iletisim

Genel anlamiyla “Iletigim, iki birim arasinda birbiriyle iligkili bir dizi mesaj aligverisidir”
Bu nedenle iletisim siirecini etkileyen ve ¢alistiran dort temel unsur dikkat ¢eker. Belirti-
len bu dort unsur iletisimi anlamli hale getirir. Bunlar da agagidaki sekildedir:

e Birim,
o Iliskili olma,
e Mesaj,

o Geri bildirim.

Birim

Aslinda birim kavrami soyut bir nitelik arz eder. Birbiriyle karsilikli mesaj aligverisi ger-
ceklestiren insan, hayvan ya da makinenin her birine “iletisim birimi” ad1 verilir. Iletigim
sadece insana dzgii bir faaliyet degildir. Tki kedinin karsilikli miyavlamalar1 bile onlarin
iletisim icinde oldugunu gosterir. Karsilikli satran¢ oynayan iki bilgisayardan her biri, bir
“iletisim birimi” olusturur.

[letisim birimleri; kaynak birim ve hedef birim olarak ikiye ayrilir. Kaynak birim, me-
saj gonderen birimdir. Adindan da anlagilacag: gibi kaynak birim mesajin kaynaklandig;,
olugtugu birimdir. Hedef birim ise, mesajin génderildigi birimdir. iki kisi konusurken ko-
nugan kaynak, dinleyen ise hedef birim konumundadr.



Halkla iliskiler ve iletisim

iliskili Olma

Tletisimin gergeklesebilmesi icin sadece mesaj aligverisi, bir baska deyisle iki yonliilitk
yeterli olmaz. Alinan ve verilen mesajlarin birbiriyle iligkili olmasi da gerekir. Birbiriyle
iliskili olmayan mesajlar arasinda anlam iliski gerceklesmez. Iletisimi etkili kilan husu-
sun manidarlik oldugu g6z dniine alinacak olursa mesaj aligverislerinin dogru yanitlardan
meydana gelmesi veya diger bir deyisle sorunun dogru ve beklenen yanitinin olmasi ge-
rekir. Iletisim siirecini anlamli kilan olgu uyarim ile tepki siireci arasindaki bagdir. U ve
T arasindaki bag ne kadar gii¢lii ise iletisim o oranda gergekei ve dogru bir ¢izgi tizerinde
seyreder takip eder.

Mesaj

Mesaj, kaynak birimdeki ierigin, bir segim siirecinden gegirilmis seklidir. Insanlarin kar-
silikli konugurken birbirlerine soyledikleri her tiirlii sozler, mesaja 6rnek verilebilir. Ne
var ki mesajin mutlaka s6zlit olmasi gerekmez. Ciinkii s6zsiiz mesajlar da vardir. Her tiirlii
ytz ifadesi el kol hareketleri oturus durus birer mesaj degeri tagirlar.

Geri Bildirim

Tletisim iki yonlii bir siirectir. Ne sadece alis ne de sadece veris iletisimi gerceklestiremez.
Tletisimin gerceklesmesi igin bir mesaj aligverisine, baska bir deyisle, iki yonliiliige ge-
rek vardir. Kaynak birimin gonderdigi mesaja karsilik, hedef birimin olusturdugu “yanit
mesaj”a geri bildirim adi verilir. iletisimin iki yonlii oldugunu unutan kisiler sadece tek
yonlii konusmak isterler. Karsidaki kisiyle iletisim kurulmak isteniyorsa, ona geribildi-
rimde bulunma sans: taninmalidir. Geribildirimin olmadig; iletisim siiregleri tek yonlii
bir faaliyet teskil eder. Bu siirecin en zayif yan1 diyalogdan yoksun olmasidir. Geribildirim
iletisimin matematikte ki gibi saglamasinin/kontroliiniin yapilmasina miimkiin kilar. Ne-
rede hata ve yanlislik oldugunu bize gosterirken, hatalar1 diizeltmemiz ve dogru anlagil-
mamiz i¢in de firsatlar yaratir.

iletisim Kavraminin Tanimlar
Cok degisik anlamlardaki kullanimlarina karsilik akla ilk gelen, genellikle kisileraras ileti-
sim ve bu amagla kullanilan araglardir. Nitekim Tiirk Dil Kurumu s6zliigiine gore iletigim:

o Duygu, disiince ya da bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina aktaril-

masi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon,

o Telefon, telgraf, televizyon, radyo gibi aygitlardan yararlanarak ytriitiilen bilgi alig

verisi, bildirisim, haberlesme, muhabere, komiinikasyon olarak tanimlanmaktadir.

Genel anlamda iletisimin gerceklesmesi i¢in iki sistem gereklidir. Bu sistemler iki insan,
iki hayvan, iki makine ya da bir insan ile bir hayvan, bir insan ile bir makine olabilir. Nite-
likleri ne olursa olsun, iki sistem arasindaki bilgi aligverisini iletisim olarak kabul edebiliriz.

En yalin ve mekanik tanim olarak iletisim, kaynaktan aliciya herhangi bir iletinin ak-
tarilmast siirecidir. Iletigimi baglatan kaynagin egemenligine dayali otoriter nitelikteki bu
stireg, tek yonludir. Cift yonlii iletisimlerde ise paylasma ve ortaklik s6z konusudur. Mas-
terson ve Watsona gore “ iletisim, diinyay1 anlamli kildigimiz ve bu anlami bagkalariyla
paylastigimiz insani bir siire¢” olarak tanimlanur.

Unsal Oskay iletisimi, daha genis bir bakis acisiyla tanimlamayi tercih eder. Ona gore
“Iletisim, birbirlerine ortamlardaki nesneler, olaylar, olgular ile ilgili degismeleri haber ve-
ren, bunlara iligkin bilgileri birbirlerine aktaran, ayn1 olgular, nesneler, sorunlar karsisin-
da benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular tasiyip bunlari birbirine
ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum yasamu i¢inde gergeklestirilen
tutum, yargi, diistince, duygu bildirisimleri’dir.



1. Unite - iletisim ve iletisim Siirecinde Halkla liskiler

Tek yonli iletisim, kaynagin alicida istedigi yonde degisim saglamak icin yiirtittigi
etkileme siirecidir. Kaynagin iletisini, alicidan gelen tepkiye dayanarak degistirebildigi ve
yeni bir iletiyi kargilikli olarak olusturdugu c¢ift yonlii iletisim ise, etkilesim siirecidir.

Kigilerarast iletisimin yetkinlik kazanmasinda, etkilesimli iletisimin 6nemli bir roli
vardir. Bu baglamda iletisim, karsimizdakinin benligini kabul ederek, onu anlama etkin-
ligi olarak da tanimlanabilir.

Cagimizda iletisim kavrami o denli farkli alanlarda kullaniliyor ki, bu yiizden de bir-
birinden ¢ok ayr1 anlamlari tagtyabiliyor. Yazili kaynaklarin taranmasina dayali bir aras-
tirmada sozctigiin 4560 gesit kullanimi ortaya ¢ikmis ve bunlar daha sonra 15 anlam gru-
buna indirgenmistir.

o Distincenin sozel olarak (konusma ile) karsilikli degis tokusu,

o Iki kiginin birbirini anlamasi, insanin karsisindakine kendisini anlatabilmesi,

o Organizma diizeyinde bile olsa ortak davraniga imkan veren etkilesim,

o Bireyde benlikle ilgili olarak belirsizligin azaltilmasi,

o Duygularin, diistincelerin, bilgi ve becerilerin aktarilma stireci,

 Bir kisi ya da bir seyin, bagka bir kisiy veya bir seye i¢cinden aktarimla, degis-tokus-

la déntisme ve degisme siireci,

o Yagayan bir evrenin parcalarinin birbirleriyle iliskilendirilmesi, baglantilarinin

saglanmast siireci,

o Bir kisinin tekelinde olanin bagkalariyla paylastirilmasi, baskalarina da aktarilmast,

o Askeri dilde iletisim (komutun) iletiyi gondermesi ile ilgili arag, usul ve teknikler,

o lletiyi alanin belleginin, iletiyi gonderenin beklentisine uygun sekilde uyarilmas,

o Organizmanin uyariya verdigi fark edilir yanit, ortamdaki degisime uyarlama hali,

bu yanitla digerini etkileme,

o Kaynaktan ¢iktiktan sonra, iletiyi alan i¢in bir uyariya, davranisa dontisme durumunu,

o Kaynagin, kars: tarafi etkilemeyi amaclayan davranis,

o Belli bir konumdan veya yapidan bir digerine gecis siireci,

o Giig (iktidar) kaynag1 olarak kullanilan mekanizma olusudur.

Bu bakimdan iletisimi kisaca “bilgi tiretme, aktarma ve anlamlandirma stireci” olarak
tanimlayabiliriz. Bu durumda da pek ¢ok etkinlik iletisim kabul edilebilecektir. Ornegin
bu tanima dayanarak iki kisinin karsilikli konusmasini iletisim sayabilecegimiz gibi, arila-
rin gigek bulunan yeri birbirlerine bildirmelerini de iletisim kabul edebiliriz.

Sozcugiin sibernetikte oldugu gibi, cansiz ve ¢aligan sistemlerdeki 6geler aras: etki-
lesim i¢in kullanilmasini bir yana birakirsak, canlilar diinyasinda etkilesim i¢in kullanil-
digin1 da g6z ardi edemeyiz. Clinkii canlilar arasinda insan, mesaj aligverisi bakimimdan
iletisim kurma becerisine sahip tek tiir degildir.

Nitekim canlilar icinde yalniz insan simge (sembol) yaratma ozelligine sahiptir. Bu
ozelligi ile bagkalarina duygularini belirtme degil, diisiince ve bilgilerini de aktarma ola-
nagina sahiptir. Béylece, cevresinde bulunamayan nesneler, olay ve olgular, ya da nesnel
varlig1 olmayan duygu ve diistinceler hakkinda ileti aligverisinde bulunabildigi gibi, ge¢-
miste olmus bitmis seyler ya da gelecekte olabilecekler hakkinda iletisim gerceklestirebilir.

Ayrica bu 6zelligi sayesinde insan iletilerini degisik mekanlara ulagtirabilir. Ornegin,
doydugunu belirtmek i¢in “doydum” der. Ya da elini agzinin hizasina getirerek; “giinesi”
gostermeden de resmini ¢izerek, adin1 soyleyerek, yazarak giinesle ilgili ileti aktarabilir.
“Gizellik” i¢in heykel, resim yapabilir, siir yazabilir; “savasa ¢agr1” i¢in ok, mektup gon-
derebilir. Bu nedenle insan iletigimini, tizerinde uzlasilmis simgeler aracilig: ile bilgilerin,
diistincelerin, duygularin biriktirilip aktarilmasinin ve hem ortak hem de degisik zaman
ve mekan boyutlarinda gerceklestirilmesi olarak tanimlayabiliriz.
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Psikoloji ile ilgili bilimsel yayinlara bakildiginda, iletisimle ilgili farkli tanimlarin ya-
pildig goriilmektedir. Bu tanimlarin ortak yanlarini birlestiren, uzlagtirici bir tanim séyle
ifade edilebilir: “Iletisim, katilanlarin bilgi/sembol iireterek birbirlerine ilettikleri ve bu
iletileri anlamaya, yorumlamaya caligtiklar1 ortaklasa bir siiregtir”

Bir¢ok kisiye ya da nesneye yonelik ve ortaklaga kullanilan bu kavramlardan hareketle
iletisim s6zcligiiniin 6ziinde, yalin bir mesaj aligverisinden ¢ok toplumsal nitelikli bir et-
kilesime, degis tokus ve paylasmaya sahit olundugunu soyleyebiliriz.

ILETiSiMiN TEMEL AMACLARI

fletisim insanlarin toplu yasamasinin iiriinii ve geregidir. Insanlarda iletisim kurma ihti-
yact dogustandir ve bir arada yasayan insanlarin iliski kurmadan etkilesmeden yasamla-
rint siirdiirmeleri miimkiin degildir. Insanlarin iginde bulunduklar1 degisik sosyal grup-
larin 6zelliklerine gore, iletisimin amaci ve bicimi degisir. Birey iletisim vasitasiyla gevresi
ve kendi yasaminda etkin ve belirleyici olmak ister. Buna gore kisiler agisndan amaglari
farkli olsa bile, bundaki asil amag cevre tizerinde etkili olmak, karsisindaki kisilerde dav-
ranis olusturmak, tutum degistirmek ve gelistirmektir.

Kuskusuz, biitiin insanlar her iletisim eyleminde ikna etmek, bilgilendirmek, yonet-
mek, eglenmek gibi bir dizi amaglar tagir. Bu amagclarin bir kismi, karsihigini/6dilint he-
men elde etmek istedigimiz amaglardir; bir kism1 da uzun vadeli beklentilere dayanirlar.

Wilbur Schramm, bu amaglarla ilgili beklentileri; “gecikmeden ddiillendirilme”ye ve
“sonradan 6diillendirme”ye yonelik beklentiler olarak siniflandirmaktadir. Iletisimde bu-
lunanlar bazi mesajlar1 daha tretirken, ya da aktarirken 6diillendirilmis olurlar.

Ornegin bir ozan siir yazarken miizisyen beste yaparken ya da konser verirken, 6gret-
men ders anlatirken, yoneticilerin yeni is projelerini agiklarken aldiklar1 keyif dogrudan
ve bunun hedef aldiklar: kisilerce de paylasilacagini ummalar: gecikmeden 6diillendiril-
me beklentisi ile ilgilidir. Buna karsilik ozanin ya da yayinevi yetkililerinin bastig siirlerin
begenilip satis1 artiracagini, 6gretmenin mesleki becerisinden 6tiirii ilerde 6vgii alacag:
ya da meslektaslar1 tarafindan takdir edilecegini, yoneticinin yeni projelerini kabul ettirip
isinde daha iist bir konuma yiikselecegi ya da gelir elde edecegini ummasy, iletisimde gele-
cege yonelik bir yatirimin, bagka deyisle sonradan 6diillendirilme beklentisinin 6rnekleri-
ni tegkil ederler. Iletisim amaglari, karsiligi hemen beklendiginde “titkketime” yonelik; daha
sonraki ddiillendirilmeler hedeflendiginde ise “aragsal” olarak ayirt edilebilir.

Beklentilerin zaman boyutu ne olursa olsun, bireylere gore amag¢ ¢ok ¢esitli olan ileti-
simin temel amacindan s6z edilebilir mi? Bu soruya yanit verebilmek i¢in, insanin dogu-
mundan baglayarak iletisim yasantisina kisaca deginmek gerekir.

Yeni dogan bir bebek kendi basina hicbir seyi yapamaz. Ne kendi, ne de bagkalarinin
davraniglar1 ne de fiziksel ¢evre tizerinde herhangi bir denetimi, s6z konusu degildir. Kisa
slire sonra ise fizyolojik baz1 becerileri gelisir basini, kollarini ve ayaklarini isteyerek oynat-
maya baglar. Sonra ¢ikardig: seslerle cevresinde istendik davranislar yaratabildigini gozler
ve bunu kullanir. Bir yas civarinda istedigi seylere uzanur, istemediklerinden uzaklagir.

Boéylece ¢ocuk, gevresini belirlemeye ve etkilemeye baslar. Akil yiirtitme becerisi ka-
zanmas! ise, bu yonde temel bir adimdir. Daha sonra konugmay1 6grenir. Once sdzciik-
lerle, sonra ciimlelerle derdini anlatmayi, isteklerini belirtmeyi becerir. Bu onun konugma
yoluyla, cevresinde daha fazla etkin olabildiginin bilincine varmas: demektir. Bagka bir
deyisle deneme-yanilma ve taklit yoluyla ¢ikardig ve bagkalarinca anlami olan seslerin
daha 6nceki sescil ve sessiz davraniglarindan daha etkili oldugunun kavrar. Bir kez konus-
tuktan sonra durmadan soru sorar. Bu sorulara aldig1 cevaplarla canli ve cansiz gevresini
tanimlamay1 ve anlamlandirmayi siirdiirtir. Okulda edindigi yeni bilgilerle birlikte, belli
bir bi¢imde akil yiirtitmeyi 6grenir.
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Genisleyen cevresinde diger insanlari tanir, degerlendirir, yargilar; fiziki gevre ile ilgili
gorisleri daha bir genisler, bi¢cimlenir. Bu arada kendisi hakkindaki diistince ve degerlen-
dirmeleri de 6nem kazanir. Genglik ve yetiskinlik ¢caglarinda yasadig: ortama, kogullara
ve icine girdigi iliskilere gore belirlenen ¢evresiyle etkilesimde bulunur. Haliyle bu durum
yasam1 boyunca siiriip gider.

Edindigi bu tecriibelerle birey emir vermeyi almayi, baskalarindan istemeyi, onlarin
isteklerine cevap vermeyi 6grenir. Olgular ve olaylar hakkinda ve bunlarin nasil gergek-
legtikleri, bozulduklari, gelistikleri, degistikleri hakkinda az ¢ok bilgi edinir. Insan bunca
zahmetli, doyum verdigi kadar belki de ondan daha ¢ok sikintili ve tiziicii iliki ve iletisim
yagantisina neden katlanir? Bunlar siirekli ¢ogaltmaya neden ¢aligir? Ek olarak bu konu-
lara dair distincelerini, bilgilerini neden genisletip derinlestirmeye calisir?

Berlo'ya gore “amagl olarak etkilemek ve degistirmek icin iletisim kurariz”. Boylece,
birey i¢in iletisimin temel amaci, kendisi ile ¢evre arasinda baslangi¢ta olumsuz olan ilis-
kiyi etkilemek, yonlendirmek es deyisle, dis giiglerin hedefi olmak yerine kendisini giiglii
kilmayi saglayabilmektir.

Bu baglamda iletisim, insanin ¢evresi ile kendi yagami tizerinde etkin ve belirleyici
olabilme ¢abasini yansitir. Bireyin bu ¢abasinin ardinda bagkalarindan hemen ya da son-
raki bir zamanda kendi isteklerine uygun yanutlar, tepkiler alabilme beklentisi yatar. Bu
beklentimizin bilincinde olup olmamamiz ya da gegmiste kurdugumuz iliskileri hatirlayip
hatirlamamamiz 6nemli degildir.

Cocuklugumuzdan beri gozlem ve uygulamalarimiz bize sozel veya sozel olmayan ile-
tisim kodlarini kullanarak ¢evre tizerinde etkili olunabilecegini 6grettigi icin bu konuda
aliskanlik kazaniriz. Kisaca iletisimin kisi agisindan 6zel amaglari ne olursa olsun, temel-
deki amaci ¢evre tizerinde etkin olmak, bagkalar: tizerinde davranis ve tutum gelistirmek,
onlar1 degistirmektir.

Biitlin bu yorumlardan sonra iletisimin temel amaglarini somut olarak su sekilde sira-
lamak miimkiindiir:

Varolmak

Sosyal bir varlik olan insan, diger insanlardan yalitilmis olarak uzun siire yasayamaz. Sos-
yal yasamin isleyisi, insanin diger insanlarla iletisimini zorunlu kilmaktadir. Her birey
kurdugu kisileraras iletisimle kendi varliginin anlamini kavradig: gibi, kisileraras: ileti-
sim vasitasiyla da hayatin amacini belirlemekte ve hayattan doyum elde etmektedir. Va-
rolmanin temel amaci bir yandan toplumla biitiinlesen, toplumsal nitelikli sosyal olaylarin
neden-sonug iliskisini kavrayan, diger yandan da disiince, duygu, tutum ve davranislari
ile begeni kazanarak, kabul edilmis insan kimliginin sayginlik ve onurunu elde etmektir.

Bilgi Edinmek

Insanlar, gegmis donemlerden giiniimiize kadar olan tiim hayat bigimlerini irdelemek ve
bu siiregte olup bitenleri 6grenmek isterler. iletisim, bir yandan kisinin dis diinyay1 anla-
masinda kolaylik saglarken, diger yandan da kisileraras: etkilesim yoluyla igsellestirdigi
bilgileri 6grenmesini, tartisarak yeni anlamlar tiretmesini saglanma denemesidir.

Paylasmak

Insanin sosyal bir varlik olmasi onun sahip oldugu bilgi, duygu, diisiince akimlari, gergek-
lik iliskisi, ideoloji, idol, inang gibi tutumlar ve bir¢ok davranislar1 paylagmasini giidiisel
olarak zorunlu kilmaktadir. Paylasmak bu yoniiyle cift tarafli isleyen bir iletisim siirecidir.
Birey bir taraftan bilgi edinmeyi arzularken, diger taraftan da bilgilendirmeyi amaglamak-
tadir. Bu durum sosyal yasamanin geregidir.
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Etkilemek

fletisim siirecinde bireyler birbirlerinin tutum, davranis, duygu ve diisiincelerini etkile-
mektedir. Kigi, iletisim kurdugu kisiyi kendi istedigi yonde etkilemeye calistig1 gibi, karst
tarafin etkisi altinda da kalabilmektedir.

Etkileme siireci bireysel olabilecegi gibi toplumsal diizeyde de olabilmektedir. Insanla-
r1 kendimize benzetmeye ¢alismamizin nedeni, onlar tarafindan kabul gérme ve begenil-
me egomuzu tatmin etmektir. Toplumsal etkilemede ise ¢ok farkl: siyasal goriislere sahip
olan bireyleri kendi belirledigimiz veya sahip oldugumuz siyasal goriisler dogrultusunda
hedef kitleleri o noktalara yoneltmek olarak aciklayabiliriz. Etkileme siireci beraberinde
yoneltmeyi de getirmektedir.

Eglendirmek

Eglenmek ve eglendirmek insanlarin iletisim aracilig1 ile diger kisilerle birlikte iyi va-
kit gegirmesini amaglamaktadir. Bireysel anlamda mutlu olmay: bagaran insanlar daha
kolay iletisim kurabilmekte ve kendilerine olan giiven ve yeterlik duygularini doyuma
ulastirabilmektedirler.

Eglenme kiiltiirii tim toplumlarin ortak amaglarindan biridir. Mitolojik gosterilerden
tutunda folklorik gosterilere kadar devam eden bu siireg, giiniimiiz dans etme ve farkli
miizik ve eglence tiirleri ile giderek artmaktadir. Bu siiregte kisi bir taraftan eglenirken
diger taraftan da yalnizligini gidermenin bir yolunu da bulmus oluyor.

iliski Gelistirmek

Temel gereksinimlerin basinda sevilmek ve saygi duymak gelmektedir. Bu nedenle kisile-
rarast iletisim kurmanin temelinde sevme, sevilme ve saygi duyma gibi ihtiyaclarin kar-
stlanmast da vardir. Insanlarin en biiyiik gereksiniminin sevmek ve digerleri tarafindan
sevildigi, sayg1 gordigii, begenildigi duygusuna erigmek oldugu distiniildiagiinde, iliski-
leri gelistirmenin 6nemi kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. Bireyler kurduklar: iletisim
yoluyla yalnizlik, gerginlik ve soyutlanmishik duygularini azaltmakta, sagladiklar1 payla-
simlarla da caresizliklerini gidermektedirler. letisim kurma ve iligkileri gelistirme yetene-
ginin dogustan gelen bir 6zellik oldugu diisiiniildiigiinde iliskileri gelistirmenin insan igin
ne denli 6nemli oldugu agik¢a ortaya ¢ikar.

Kisilik Gelistirmek

fletisimin temel amaglarindan biri de, bireylerde saglikli bir kisilik gelistirme siirecidir.
Bireysel diizeyde kisilik, toplumsal diizeyde kimlik kazanma siirecinin temelinde, kisilerin
iligki sirasinda bulundugu ortamlar ve iliski kurdugu kisiler yeni rol ve statiiler ile birlikte
kisilik ve kimlik kazanmalarinda belirleyici olmaktadir. Kiginin digerleri ile nasil ve hangi
yonde iletisim kurdugu ve iletisim sirasinda hangi rolleri tislendigi, toplumsal yapi i¢inde
kimlik ve kisilik edinmesini saglamaktadir.

ihtiyaclar Gidermek

Kisiler hayatlarini devam ettirebilmeleri icin temel ihtiyaglarini bir sekilde karsilamak zo-
rundadir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde belirttigi gibi kisiler dncelikle fizyolojik (ye-
mek, icmek, barmmak, cinsel istek gibi) ihtiyaglarini 6ne almaktadirlar. Fizyolojik ihtiyac-
larini gideren insan, ikinci adimda psiko-sosyal ihtiyaglarini karsilar. Fizyolojik ihtiyaglar
hayatta kalmamizi saglarken, psiko-sosyal ihtiyaglar bizi hayata baglar. Biri varolmaktr,
digeri ise varolmay1 anlamli ve coskulu bir bigimde siirdiirmeye ¢abalamaktir. Psiko-sos-
yal ihtiyaglar s6ylece siralanabilir: Korunma ve giivende olma, ait olma, sevme-sevilme,
Ozdeger-sayginlik, kendini gerceklestirme gibi. Birbiri ile ardigik olan bu diizenleme ha-
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yatin temel ihtiyaglarini olusturur. Bu ihtiyaclar basamaginin bir¢ok asamasinda kisinin
iletisim kurmasi gerekmekte, boylece iletisim kurma yolu ile ihtiyaglarini kargilayarak fiz-
yolojik ve psiko-sosyal doyuma ulagabilmektedir.

Size gore iletisimin temel amaglarini, somut olarak hangi sekillerde siralamak miimkiindiir?

ILETiSiM SURECLERI
Tletisim bir siireg icerisinde gergeklesen temel olgudur. Bu siireg ierisinde kod, kodlama,
kod agma, yorumlama, geribildirim yer almaktadur.

o Kod: Mesajin isaret haline dontismesinde kullanilan simgeler ve bunlar arasindaki
iligkileri diizenleyen kurallarin tiimiine kod ad verilir. Ornegin bu proje Tiirk-
¢e kod kullanilarak yazilmustir. Kargilikli konusurken de ayni anda degisik kodlar
kullanilir. Yiiz ifadesi, sdyleyis tarzi, el ve kollarin hareketleri de ayr1 ayr1 kodlar
aktaran mesajlardir.

o Kodlama: Mesajin igeriginin kod simgelerine doniistiiriilmesine kodlama denir.
Belirli bir niyet ya da duygunun degisik kodlarla ifade edilebilecegini yukarida
belirtmistik. Ornegin kizginlik duygusu kullanilan kelimelerle ifade edilebilecegi
gibi, kisinin ytiz ifadesiyle de belirtilebilir.

o Kod agma: Kodlanarak gelen mesajin icerigini yeniden elde etmek i¢in yapilan
¢oziimleme siirecine kod agma denir.

o Yorumlama: Yorumlama yeniden bir degerlendirmeyi gerektirir. Kod a¢ilarak elde
edilen mesajin igerigine, o andaki bitiin iligkiler ve kogullar ¢ercevesi icinde yeni-
den anlam verilmesine yorumlama denmektedir. Bazi durumlarda kod agilarak elde
edilen anlamla, yorumlama sonucunda elde edilen anlam arasinda fazla bir fark
yoktur. Bazen de tamamen farkli bir yorumlama yapilabilir. Bazen bizim sdylemek
istedigimiz seyle karsidakinin anladig arasinda farkliliklar meydana gelebilir.

o Geribildirim: Kaynak birimin gonderdigi mesaja karsilik hedef birimin gonderdi-
gi yanita geribildirim adi verilir.

o Kendi kendine geribildirim: Kisinin kendisinin gonderdigi mesaj1 kendisinin al-
gilamas: siirecine kendine geribildirim ad1 verilir. Eger kisi kendi soylediklerini
duyamaz ise 3-4 dakikadan fazla konusamaz. Bunun en giizel érnegi sagirlarin
konusamamasidir. Kisiler karsilikli veya tek baslarina olduklar: halde bile, kendi
kendilerine geri bildirim saglama zorundadirlar.

iletisim Ortami
fletisim siirecini etkileyebilecek nitelikleri olan ve iletisim halinde bulunan kisi nesne ve
olaylarin tiimiine “iletisim ortam1” ad1 verilir.

Tletisimin gergeklestigi ortamin psikolojik ve fiziksel 6zellikleri gonderilen mesajin yo-
rumlanmasini énemli 6l¢iide etkiler. fletisim ortami, su boliimlere ayrilarak daha ayrintili
bicimde ele alinabilir:

o Hetigimde bulunan kisilere bagli 6zellikler,

o lletisimin gergeklestigi ortamin psiko-sosyal 6zellikleri,

o lletisimin gerceklestigi ortamin fiziksel dzellikleri

Insan iligkileri bir ortam iginde gercgeklesir. Herkesin yaninda ayni rahatlikla konu-
sulamadi@1 bir gercektir. Bu yiizden onemli seyler sdylemeden 6nce kisi ¢evresine bakar,
kimlerin bulundugunu gérmek ister.

Ayrica, iletisimde bulunulan ortamda ¢alinan miizik, odanin sicak ya da soguk, biiyiik
ya da kiigiik olusu, binanin veya gevrenin &zelligi (konut, isyeri, okul, toren yeri gibi),
konugmalari farkinda olunsa da olunmasa da etkiler.

7 D
O
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[letisim ortaminin, bir de sosyo-kiiltiirel yonii vardir. Sosyo-kiiltiirel yoniiyle iletigim
ortamina bakildiginda, toplum hayatinda énemli olan degerler agisindan, kisilerin nasil
bir gergeve iginde iliski kurduklari nem kazanir. Ornegin, Anadolu da bir erkek, yakini
olan bir kimsenin karisiyla konusurken, ona ¢ogu kez “yenge” der. Bu konusma bi¢imi,
toplum degerlerinin etkisi ile sekillenir.

Ayrica, konusulan kimsenin yasi, meslegi, 6grenim diizeyi de, onunla nasil konusula-
cagini belirleyen hususlar arasinda yer alir.

Sosyallesmenin, i¢inde yasanilan topluma ait olma siireci olarak yorumlanmasi ba-
kimindan; ister istemez toplumun sahip oldugu degerler insanlarin yasama bicimlerini
dogrudan etkilemektedir. Kisacasi her toplum kendi sosyal normlari ile kimlik kazan-
maktadir.

ILETiSiM TURLERI
Tletisim tiirleri genellikle dort gruba ayrilir:
o Kendimizle iletigim,
o Kisilerarasi iletisim,
o Orgiit-ici iletigim,
« Kitle iletigimi.

Kendimizle iletisim

Bir insanin kendi kendine diigiinmesini, duygulanmasini, kisisel ihtiya¢larinin farkina
varmasini, i¢ gézlem yapmasini, ritya gorerek kendi icinden mesaj almasini, ya da kendi-
ne sorular sorarak bunlara cevaplar tiretmesini kendimizle iletisim sayabiliriz. Dolay1siyla
kars1 karsiya gelen iki insan arasinda gergeklesen iletisimin benzeri, tek bir insanin iginde
de gergeklesmektedir. Insanlar kendi beyinlerinde bir takim mesajlar iireterek ve bunlar
yorumlayarak iletisimde bulunurlar.

Bir diger iletisim tiirti olan kisilerarasi iletisimin gerceklesebilmesi i¢in oncelikle igsel
iletisimin gerceklesmesi gerekir. Zira kisilerarast iletisimde bireyin konumu ne olursa olsun
hem bilgi iiretirken hem de aldig1 bilgiyi yorumlarken birey icsel iletisimde bulunur. Bu
durumda kisilerarasi iletisimin i¢sel iletisim sonucunda gergeklestigini kabul etmek gerekir.

Kendi kendisiyle ytizlesmeyen, kendisiyle ilgili otokontrol saglamayan insanlarin di-
ger kimselerle saglikli iletisim kurabilmeleri de pek miimkiin goriilmemektedir.

Kisilerarasi iletisim
Genel bir tanimlamayla, kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdugu iletisime kisilera-
rast iletisim denir.

Orgiit ici iletisim

Orgiitii (organizasyon) sdyle tanimlanabilir: Is ve iglev béliimii yaparak, otoriter bir hi-
yerarsi altinda, ortak bir amaci gerceklestirmek icin bir araya gelmis insan faaliyetlerinin
koordinasyonudur.

Orgiitii belirli bir amaca ulagmak igin, kigilerin faaliyetlerinin bir béliimiiniin isbélii-
mii igerisinde koordine edildigi ve ¢evresiyle etkilesim igerisinde bulundugu yap: olarak
tanimlamak miimkiindiir.

Cevreyle etkilesim halinde bulunan 6rgiitlerde hiyerarsik bir diizen s6z konusudur. Bu
sebeple orgiitlerde kisiler 6nceden tanimlanmis rollere biirtinerek bu rollerin geregini ye-
rine getirmeye ¢aligmaktadir. Orgiitteki kisilerin iist ve astlar arasindaki iligkilerinin nasil
olacag: orgiit semalarinda belirlenmistir. Bu sayede kimin kimden emir alacagi ve kime
emir verecegi onceden belirlenmistir.
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Orgiit tiyelerinin bir takim isleri kendi rolleri i¢inde algilayip algilamamalari, ya da
sahip olduklar: rolleri kendilerine uygun bulup bulmadiklar: da orgiit ici iletisimlerde
belirleyici olabilir.

Bir orgiit iletisim sistemi olmadan yasayamaz. Nitekim glinimuzde, orgiitlerin bii-
ylimelerine ve yonetimin gittik¢e karmagik bir goriiniim kazanmasina, uzmanlagmanin
artmasina, yerinden yonetim ilkesinin uygulanmasina, teknolojik gelismelere, orgiitlerin
toplumsal sorunlara egilmelerine ve orgiitlerde karsilasilan uyusmazliklarin insani iliski
yontemiyle ¢oziimlenmesine verilen 6nem son zamanlarda artmistir. Buna gore orgiitiin
etkili olabilmesi ve etkilinligini siirdiirebilmesi i¢in iletisim sistemini gozden gegirmesi
zorunludur.

Isletmeler birer sosyal sistem niteligini tagirlar. Isletmelerde calismak ya da onlar1 yo-
netmek isteyen herkes, isletmelerin galismasi hakkinda fikir sahibi olmalidir. Isletmeler
teknoloji ile insanlari, bagka bir deyisle bilim ve insanlig1 birlestirirler. Teknoloji bash basi-
na karmagik bir konudur. Teknoloji ve insanin bir araya gelmesiyle, anlasilmasi son derece
karmagik bir sosyal sistem cikar. Isletmeler ne kadar karmasik olursa olsun, toplumun
onu anlamasi ve iyi kullanmasi zorunludur. Ciinkii teknolojinin sagladig: olanaklardan
yararlanmak her bakimdan 6nemlidir.

Isletmelerde ¢alisanlarin davranislarini nceden tahmin etmek oldukga giigtiir. Bunun
nedeni, insan davraniglarinin koklii gereksinmelerinden ve belirsiz deger sistemlerinden
kaynaklanmasidir. Bununla beraber yonetim ve diger disiplinlerin katkilari ile insan dav-
raniglarinin anlagilmasi ve tahmin edilmesi ihtimali bayag: artmigtir.

Caliganlar isletmenin i¢ sosyal sistemini olusturur. Bireyi ve gruplari, yani kiigiik ve
bityiik gruplar: kapsar. Bigimsel ve bicimsel olmayan gruplar olabilir. Gruplar dinamiktir.
Olusur, degisir ve ¢oziiliirler. Isletmede ¢aligan insanlar yasayan, diigiinen ve duyan varlik-
lardir. Igletmeler kigilerin amaglarina ulagmasini saglar. Insanlar hizmet etmek icin degil
isletmeler insanlara hizmet etmek i¢in kurulurlar.

Isletmelerin yapist inanlarin rol iligkilerini belirler. Insanlarin degisik tiirde isler yapa-
bilmeleri i¢in isin boliinmesi gerekir. Buradan da degisik rol iliskileri dogar. Bir biiroda
herkes muhasebeci, ya da bir iiniversitede herkes profesér olamaz. Yoneticilerle ¢calisanlar
ve isciler vardir. Islerin etkin bir bigimde yiiriitillmesi i¢in hizmete yonelik islerin hiyerar-
sik isleyisinin diizenlenmesi icabeder.

Teknoloji insanlarin iginde ¢alistiklari fiziksel ve ekonomik kosullari saglar. Insanlar
sadece ellerini kullanarak pek fazla bir sey basaramazlar. Bu nedenle yapilar kurarlar, ma-
kineler tasarlarlar, is siiregleri yaratir ve kaynaklar: bir araya getiriler. Sonugta ortaya ¢ikan
teknolojinin niteligi insanlarin is iliskilerini biiyiik 6l¢tide etkiler. Teknolojinin en biiytik
yarar1 insanlarin verimli bir bigimde yani daha az gaba ve kaynak harcayarak ¢alismalari-
na olanak saglamasidir.

Sosyal sistem, isletmenin faaliyette bulundugu dis cevreyi saglar. Bir isletme tek basi-
na var olamaz. Isletmeler, binlerce baska isletmekleri kapsayacak sekilde, daha genis bir
sistem i¢inde yer alir. Tiim bu igletmeler insanlarin karmasgik bir sistem icinde birbirlerini
karsilikls olarak etkilemeleri sonucunu dogurur.

Isletmelerde insan davraniglarinin yapi, teknoloji ve dis sosyal sistemle iliskisi baki-
mindan incelenmesi sonucu olusan bilgi toplulugu ve bu bilgilerin alana uygulanmasidir.
Bu nedenle 6rgiit-ici iletisim insanlarin ve isletmelerin birbiriyle etkili bicimde iligki kur-
malarina yardimei olurlar.

Bir orgiitte dengenin saglanabilmesi i¢in ortak ¢abalarin birlestirilmeleri gerekmek-
tedir. Bunun anlamu etkili bir isbirligi diizeninin saglanmasi i¢in ortak amaglara yonel-
medir. Buna gore orgiitiin ve ayn1 sekilde yénetiminde temel etkisi olan ortak ¢aba ve
ortak amag ikilemi orgiitii ve yonetimi bagariya gétiiren en 6nemli etkendir. Bu durumda
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ortak amaca varabilmek icin dikey ve yatay diizeyde uygun iliskiler sisteminin kurulmas:
zorunlulugu ortaya ¢ikar. S6zii edilen iliskilerin diizenli olmasi ise iletisim kanallarinin
diizenli isleyisine baghdur.

Kitle iletisimi

Bir takim bilgilerin/sembollerin bir takim hedeflere yonelik iiretilmesi, genis insan toplu-
luklarina iletilmesi ve bunun insanlar tarafindan yorumlanmasi siirecine “kitle iletisimi”
ad1 verilir. Kitle iletisiminde kaynak ve hedef arasindaki kanallara ise “kitle iletisim arag-
lar1” diyoruz.

Kitle iletisimi, gesitli tiirdeki mesajlarin biiyiik ve daginik bir kitleye yonelik gelistiril-
mis araglar kullanilarak iletilir. Cogunlukla tek tarafli isleyen iliskilere dayanan ve birinin
verici diger tarafin alici oldugu kitle iletisiminde, gonderici ile alict arasinda her zaman
yiiz ylize iliski s6z konusu degildir. Uzmanlagsma ve kurumsallasmanin s6z konusu oldugu
bu iletisim tiiriinde, gonderici mesaji mekanik araglar yardimiyla hizli ve etkili bir bigim-
de alicrya iletmektedir. Bu araglara gazete, radyo ve televizyon ornek olarak verilebilir.

HALKLA iLiSKILER

Halkla iligkiler: Public Relations (PR) Halkla iliskilerin gok cesitli tanimlar1 yapilmistir.
Genis anlamiyla halkla iligkiler, bir kurulus ile hedef kitle arasinda iliski kurma, gii¢clendir-
me ve korumaya yonelik ¢abalari icerir. Tiim bunlar ekonomik, politik, sosyal ve teknolo-
jik gelismelerle etkilenebilir. Halkla iligskiler uzmaninin gorevi hizmet verdigi kuruluslar:
bu gelismelerden haberdar ederek, sistemlerin diizenlemesine ve uyum i¢inde ¢alismasina
yardimei olmaktir. Halkla iliskiler belirlenmis bir strateji dogrultusunda, belirli amaglara
ulagmak i¢in ilgili ya da ilgisi olabilecek i¢ ve dis hedef kitleyi bilgilendirme, olumlu iz
birakma adina gergeklestirilen ve geri beslemenin de 6nem arz ettigi planh ¢alismalar bii-
tiiniidiir. Bunu gergeklestirmek icin basin biiltenleri, sponsorluk, seminer, festival, basin
gezisi, agilig, kutlama gibi etkinliklerden ve kurum i¢i yaym organi gibi gesitli araglar-
dan yararlanilir. Halkla iligkiler, sirf basinla iligkiler degildir. Bu yalnizca bir bolimiini
olusturur. Bir yonetim islevi olan halkla iligkiler, bunun igin halkin tutumlarini degerlen-
dirir, kurulusu kamuoyu yararina olacak sekilde bir olaya yakinlastirir, halkin anlayigini
ve giivenini kazanmak i¢in ¢aligir, bunun planlamasini ve uygulamasini yapar. Ozellikle
son yillarda saglik, ileri teknoloji, finansal halkla iliskiler, siyasal halkla iliskiler ve kazang
amaci giitmeyen kuruluslarda halkla iliskiler gibi cesitli uzmanlik dallar: ortaya ¢ikmustir.

Halkla iliskiler Kavraminin Tanimlan

Giiniimiizde Halkla Iligkiler kavraminin tanimina yonelik ¢ok farkli degerlendirmeler ya-
pildigin1 gérmekteyiz. Bu tanimlar daha ¢ok bir durumu ifade edis bi¢ciminden ziyade,
icerigin ne oldugunu agiklamaya yoneliktir. Bu nedenle Halka iliskilerin tanimlamasinda
farklr yaklagimlar tizerinde durarak konuyu ele alan degisik bakis agilarinin gozden gegi-
rilmesi zorunlulugu dogmustur. Bu bakis acilarina gore;

En genel ve yalin haliyle Halkla ligkiler; “Bir organizasyonla onun kitlesi arasindaki
iletisim yonetimi” olarak agiklanabilir. Bu tanim {i¢ tane ipucu igerir: halkla iligkiler ku-
rumsal bir faaliyettir, bir sekilde iletisim igerir ve bir dereceye kadar da 6zgiilliik gerektirir.

Halkla ligkiler bir igletmenin, kurumun ya da &rgiitiin baglanti kurdugu ya da ku-
rabilecegi kimselerin anlay1s, sempati ve destegini elde etmek ve bunu devam ettirmek
i¢in yaptig1 siirekli ve 6rgiitlenmis bir yonetim fonksiyonu olarak tanimlanabilir. Bunun
temelinde de ikna, retorik, alg1 kavramlar1 yatmaktadir.

Halkla Iligkiler, bir isletmenin hizmet verdigi kitle ile daha etkili bir iletisimde bulunmak
amaciyla bir yontem; bir isletmeyi i¢ ve dis misterilere, baglantili oldugu kisilere sevdirme
ve saydirma, onlara belirli bir tutumu benimsetmeye dayali halki inandirma sanatidir.
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Halki, haberlesme yoluyla bir kurulusun lehinde diisiinmeye, onu desteklemeye, giic-
liikklerle kargilagsa bile onu uzun siire yilmadan denemeye tesvik etmek, bu yolda etkile-
mek olarak tanimlanir.

Halkla Iligkiler, kiginin ya da bir kurumun halkla ilgisini gelistirmek ve anlama yolun-
daki gabalaridir.

Halkla iliskiler, insanlarin ya da kurumlarin kamusal yasamda olumlu ve destekleyici
imgelerinin yaratilmas ve stirdiiriilmesi etkinligi; 6rgiitlerin orgiitsel hedefleri gercekles-
tirmek amaciyla gevrelerine uyarladiklari, gevrelerini degistirdikleri ya da koruduklar:
yonetimsel bir iletisim islevidir.

Halkla Iligkiler, “bir 6rgiit ile o drgiitiin cevresi arasinda kargilikli iletigim, anlayis, is-
birligi ve hoggorii iliskisi kurulmasina ve bu iligkinin devamina yardimci olan yonetsel bir
islev” olarak da tanimlanir.

Nuri Tortopa gore Halkla Iligkiler, “halki belirli bir tutumu kabule ya da belirli bir
uygulama yolunu izlemeye inandirma sanati’dir.

Halkla Iligkiler, kurumsal amaglarla toplumsal beklentiler arasinda bir uyum yaratmak
i¢in, gerek i¢ gerekse dis kamulariyla olumlu iligkiler gelistirmek durumundadir. Cevre-
sini etkileyerek degistiren halkla iliskiler, ayn1 zamanda ¢evresinden etkilenerek kurumun
da degismesini saglamaktadur.

Biitiin bu tanimlamalardan sonra Halkla {ligkiler yorumunun temelinde, bireyin halk-
la iliskilerin degerini ve amaglarini her ikisini de anladig1, uygun itibarin yaratilip siirdii-
ruldiigi ve katilimcinin kendi eylemlerinin buna yansiyacagini bildigi orgiitlii bir cevre
ve eylemler biitiintidiir.

Halkla iligkilerin Temel Amaclari

Bu tanimlardan da anlasilacag tizere halkla iliskilerin temel amaci, kurum ve kuruluslarin
cevreleriyle olumlu iliskiler kurmasini saglamak, etkin ve verimli bir iletisim/etkilesim
ortami yaratmaktir.

Halkla iliskiler etkinliginin getirileri uzun siire gerektirdiginden, kisa vadede bir so-
nug beklemek yersiz olacaktir. Ne var ki zamana yayilarak yapilan halkla iligkiler ¢calisma-
larinin bir amaci da, kurum ya da kurulusun uzun vadede kazanacag: olumlu kimlik ve
ardindan dogal/dolayl yollardan elde edilecek karliliktir.

Cevrenin kabul, destek ve giivenini kazanarak ulasilan etkilesim ortamiyla, kurum ya
da kurulus kendisini kolaylikla anlatabilme ve tanitabilme, kamuoyunu etkileme ve inan-
dirabilme firsat1 da yakalamus olur.

Cevreyle ya da hedef kitleyle iyi iletisim kurmanin iki 6nemli 6l¢iitii vardir. O da ke-
sinlik ve tutarliktir.

Bu kisa agiklamalardan sonra, halkla iligkilerin temel amaglarini maddeler halinde
saymak gerekirse;

o Halkla iliskiler, gergekleri yansitir,

o Halkla iligkiler, bir uzmanlik isidir,

o Halkla iligkiler faaliyeti bilimsel temellere dayandirilir,

o Halkla iligkiler bireylerde demokratik tutum ve davranislar gelistirir,

o Halkla iligkiler halk: aydinlatir ve ¢aligmalar1 benimsetir,

o Halkta yonetime karsi olumlu davraniglar tiretir,

o Yonetimle olan iliskilerinde, halkin islerini kolaylastirir,

o Kararlarin isabet derecesini arttirmak i¢in halktan bilgi alir,

o Kanun ve kurallara uyulmasini saglamak i¢in, bunlar hakkinda halka aydinlatici

bilgi verir,

o Halkla iligkilerin amaci, 6zel sirket ve kamu yararina cevap vermeye ¢alismak ve

herkesin kisiligine saygi duyarak sosyal sorumluluk duygusu yaratmaktir.
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SIRA SiZDE

2/

Bu ¢ergevede ele alindiginda, halkla iliskiler ¢alismalarinin tarihi siire¢ igerisinde iig
evreden olustugunu gormekteyiz:

Yonlendirme Evresi
Ondokuzuncu yiizyila ait bir etkilesim teknigidir. Bu dénemde halkla iliskilerin baslica
amaci siyasal kampanyalarda cesitli propaganda yontemleri denemek olmustur.

Bilgilendirme Evresi

Ondokuzuncu ylizyilin ikinci yarisinda halkla iliskiler sistematik bir kimlige biirinmiis-
tiir. Bu sistematik kimlige gore kamuoyunu gormezlikten gelmek miimkiin degildir. Ka-
muoyu toplumsal gelismelerden mutlaka haberli kilinmali, bunun i¢in de basinla iligkiler
saglikli bir bigimde yiiriitiilmelidir. Bu tiir iligskiler nitelikli hizmetlerle desteklenmeli ve
bu yoldan hizmetin gelistirilmesi de saglanmalidir.

Etkilesim ve Anlayis Gelistirme Evresi

Halkla iliskiler basin ve kamu ile iligkilerin yani sira, isletmelerde danigmanlik gorevini
de stlenmeye baglamistir. Kamuoyu hakkinda yonetimin bilgilendirilmesi, basinin ve
kamuoyunun bilgilendirilmesi kadar énemli hale gelmistir. Ozellikle ekonomik, sosyal,
siyasal ve bireysel kriz dénemlerinde bilingli bir bigimde halk aydinlatilarak krizin atla-
tilmas1 noktasinda etkilesim ve anlayis gelistirmesi, halkla iligkilerin temel amaglarinin
basinda gelmektedir.

Sonugta, halkla iliskilerin mesruluk kazanip yayginlagmasi, kamu ve 6zel sektoriin ge-
lismesi ile birlikte iilke genelinde sosyo-ekonomik ve kiiltiirel gelismislik diizeyinin art-
masina baghdir. Bu ilke ister istemez etkilesim ve anlayis gelistirme amacinin 6nemini
ortaya koymaktadur.

Size gore halkla iliskiler tarihi siire¢ icerisinde hangi evrelerden ge¢mistir?

HALKLA iLiSKILER SURECININ TEMEL iSLEVLERI

Halkla iligkiler siireci dort asgamadan olusur: Arastirma, planlama, uygulama, degerlendir-
me. Yogun bir ¢alismayi gerektiren arastirma, oncelikle hedef kitle hakkinda bilgi topla-
maya dayanir. Belirlenmis hedef kitleye yonelik olarak diizenlenecek halkla iligkiler etkin-
ligi, aragtirmada elde edilecek verilerle sorunun tanimlanmas: dogrultusunda planlanir.
Mesajlarin nasil iletileceginin planlamasi yapildiktan sonra, éngoriilen iletisim araglar:
ve yontemleri belirlenerek uygulamaya konulur. Uygulanan etkinligin ya da kampanya
etkinliginin basaris, bir bagka deyisle mesajin hedefe ulasip ulagsmadiginin 6l¢iilmesi icin,
son asamada degerlendirme islemine bagvurulur.

Arastirma

Halkla iliskilerde arastirma, bir kurum ya da kurulug hakkinda halkin ya da kitlenin ne
ditgiindtigiinii ortaya koymak, mevcut tutumu bu dogrultuda yeniden diizenlemek igin
yapilan bir etkinliktir.

Halkla iligkiler uygulamasinda 6nemli olan husus “hangi kitleye” nasil bir bigimde ve
ne zaman ulagilacagi ve hedef kitleye ne iletilecegidir. Hedef kitlenin tesbiti bize ne yapa-
cagimizi gosterecek, bizi yonlendirecek ve bagariya gotiirecek ilk sart olacaktir.

Cift yonli bir iletisim saglamay1 amaglayan halkla iligkilerde, diger biitiin sosyal bi-
limlerde gozlemlendigi gibi, aragtirmaya girisilmeden 6nce ¢esitli hazirlik calismalari ya-
pilir. Bu ¢alisma i¢in aragtirma yapilacak konunun ya da sorunun belirlenmesi gerekir.
Aragtirmay1 kimlerin yapacaginin, kimlere yonelik olacaginin, hangi sorularla deneklere
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gidileceginin saptanacagi bir 6n arastirmanin 1518inda, ulasilmak istenilen kitlenin nite-
liklerinin de goz 6niinde bulunduruldugu bir aragtirma 6rnegi ortaya ¢ikarilir. Kimlerin
arastirma kapsamina alinacagina yonelik bir 6rneklem belirlenir. Deneklere yiiz ylize go-
riigiilebilecegi gibi, panel bi¢ciminde toplantilar diizenlenip tiimiyle de belirli bir zaman
diliminde goriisiilebilir. Bilgi toplama amaciyla yapilan bu goriigmeler, telefon ya da posta
anketleri bicimiyle de gergeklestirilebilir. Gortismeler ya da kullanilan yontemlerle elde
edilen bilgiler, bilgisayarlar yardimiyla nesnel bir ¢6ztimlemeye tabi tutulur. Degerlendir-
me agamasinda eldeki veriler yorumlanir ve bir rapor haline getirilir. Bu rapor artik bir
basvuru kaynag: niteligindedir ve 6rneklemde yer alan kitle ya da kitlelerin beklentileri
burada yansitilir. Sonunda da yapilan arastirma dogrultusunda, yerinde ve dogru kararlar
aliabilmesi, istek ve beklentilerin karsilanabilmesi i¢in 6neriler dile getirilir.

Halkla iliskileri belirli bir plan dahilinde yiiriitmek i¢in yapilan arastirmalar soyle
siralanabilir;

o Cevreyi izleme amagli arastirmalar,

e Kimlik arastirmalari,

o letisim arastirmalars,

« Sosyal sorumluluk arastirmalar.

Goriildiigi tizere aragtirma, halkla iliskiler sorunu tizerindeki goriislerin bigimlenme-
sine ve yonlendirilmesine katkida bulunur.

Planlama

Halkla iligkilerde ikinci agama planlama agamasidir. Planlama, gelecekte yapilacak calis-
malarin diizenli, sistemli ve verimli bir bigimde yerine getirilmesi i¢in, gereken 6nlemle-
rin ve kararlarin alinmasidir. Her alanda oldugu gibi “en kéti plan plansizliktan iyidir”
ilkesi, halkla iliskiler ¢alismalari icin de gegerlidir. Plansiz sekilde yerine getirilmeye cali-
silan halkla iligkiler stirecinde bosuna emek, zaman ve para harcanmis olur.

Bir kurulusun yonetilmesi siirecinde halkla iliskiler kampanya ya da programlarinin
belirli bir planlamaya tabi tutulmasi ve planlamanin ayrimntil, yerinde ve uygun bir bigim-
de hazirlanmasi, kurulus ¢aligmalarini basarili bir duruma getirir. Kisacasi, basarilt bir
planlamayla yonetilen ¢aligmalar, sonugta verimli ¢alismalara doniisiirler.

Planlama agamasinda yapacagimiz halkla iligkiler calismalarinda kisa, orta ve uzun va-
dede neler yapilacagi 6nceden belirlenmelidir. Bu belirlemede 5 N kural1 uygulanabilir. Bu
kurala gore “ne (kim), nerede, ne zaman, nasil, neden” sorularina cevap verilmeye ¢alisilir.
Boylece ne yapilmak istenmektedir? Bu neden yapilmak istenmektedir? Boylece yapilacak
islerin nerede, ne zaman ve nasil yapilacagi 6nceden belirlenmis olur.

Planlama yapmanin yararlar1 séylece siralanabilir;

o Zaman ve emek savurganligi azalir,

o Yoneticilerin dikkatini amaglara yoneltir,

o Faaliyetlerin uyumlulastirilmasini miimkiin kilar,

o Orgiit kaynaklarinin amaca uygun yoneltilip yoneltilemedigini izleme ve denetle-

me imkani saglar,

o Planlama, orgiitlerde yetki devrini saglamak suretiyle, daha esnek yapilarin olus-

masina zemin hazirlar.

o Daha akilcr ilke, yontem ve kurallarin gelistirilmesine imkan tanur,

o Denetim amaciyla kullanilacak standartlarin belirlenmesi ve temel alinmas saglanur,

o Plansiz calismalarin yonetici ve ¢alisanlar tizerindeki olumsuz etkileri, planlamay-

la yok edilebilir.
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Iyi bir planda bulunmasi gereken 6zellikler ise sunlardir;
o DPlanlar her seyden 6nce agik, kesin, gegerli bir amaca yonelik olmalidur,
o Planlamada ve buna dayali olarak gelistirilen planlar arasinda birlik ve uyum sag-
lanmas: gerekir,
o Planlamada devamliliin saglanmast esastir,
« Orgiitlerin degisen cevre kogullarina kendilerini hemen uydurmalarini saglamak
bakimindan planlarin ¢ok kati ve kesin olmamasi, esnek olmas: gerekir,
o Planlarin yanls anlamalara, karisikliklara ve tiirlii yorumlara firsat vermeyecek bi-
¢imde acik bir dille yazilmalar1 gereklidir,
o DPlanlarin, 6rgiitiin benimsedigi standart ve politikalara uygun olmalari, ayrica 6r-
giitiin degisik birimleri arasinda bir denge saglanmaly,
Biitiin bunlar géz éniine alindiginda, halkla iliskiler siirecini su sekilde siralayabiliriz:
o Sorunun tanimlanmasi
o Durum degerlendirmesi
o Halkla iliskiler programinin hedeflerinin belirlenmesi
o Halkla iliskiler programinin hedef aldig1 kitlelerin belirlenmesi ve ¢oztimlenmesi
o Her hedef kitle i¢in amaglarin saptanmasi
o Etkinlik ve iletisim programinin hazirlanmasi
o Programin degerlendirilmesi
o Program uygulama planlarinin hazirlanmasi
Sorunun tanimlanmasi ve durumun degerlendirilmesi, arastirma ve bilgi toplamaya
dayali bir ¢alismadir. Planlama siirecini, aslinda hedeflerin saptanmasiyla da baslatmak
miimkiindiir. Daha sonra hedef kitlelerin 6zelliklerinin belirlenmesine gegilir. Ve bu nok-
tada kitlelere ulasabilmek i¢in iletisim arag ve yontemlerinin neler olacagina karar verilir.
Planlama siirecinin diger asamalarinda her hedefkitle i¢in amaglar belirlenir. Bununla ilgili
olarak etkinlikler ve iletisim programlar1 hazirlanir. Halkla iligkiler programi sorumluluk-
lar paylasilarak, belli bir takvim siirecinde biit¢e hazirlandiktan sonra uygulamaya gecilir.

Uygulama

Aragtirma ve planlama sonucunda olusturulan kararlarin faaliyete gegirilmesi, uygulama
agamasinda gerceklesir. Planlama agamasinda her sey kagit iizerinde olup, bu asamada
diistinceler harekete gecirilir. Uygulama asamasinda halkla iligkiler ¢alismalariin baga-
riya ulagmasi igin, ilgili kurum yoneticilerinin destegi sarttir. Ciinkii yonetici ve diger ¢a-
lisanlarin destegi 6nemlidir. Yonetici ve ¢aliganlardan destek gelmezse ¢esitli zorluklarla
karsilagilir ve 6nceden planlanan ¢alismalarin bagariya ulagmasi engellenmis olur.

Hedef kitlelere ulagsmak icin hazirlanan mesajlarin iletilmesinde planlandig: sekilde
davetiyeden panellere, biiltenlerden gesitli yarisma ve organizasyonlara kadar her seyde
gereken 6zen ve dikkat gosterilmelidir. Oyle ki, bir tebrik kartinin karakterinin ya da bir
konferansta konusmacinin 6niinde duran bardagin tipinin segilmesinde gosterilen ciddi-
yet, hedef kitlelerin etkilenmesi i¢in kiigiik gibi goriinen 6nemli ayrintilardir.

Halkla iligkiler stirecinde uygulama asamasinda istenilen sonuglarin elde edilebilmesi
icin hedef kitlelere yonelik etkili ve ikna edici iletisim ¢abalarinin var olmasi, diger bir
ifade ile bu ¢abalarin tutum gelistirici veya tutum degistirici nitelik tagimasi gerekir.

Degerlendirme

Aragtirma, planlama ve uygulama agamalarindan sonra halkla iliskiler ¢alismalarinin he-
deflere ne oranda ulagip ulasmadiginin 6l¢iildiigii ve elde edilen sonuglarin degerlendi-
rildigi asamadir. Calismalar sonunda elde edilen bilgilerin degerlendirilmesi, gelecekte
yapilmasi diisiiniilen diger ¢alismalar i¢in de bir ayna rolii oynayacaktir. Ayrica deger-
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lendirme, uygulanan halkla iligkiler ¢alismasinin basar1 derecesinin saptanmasina imkan
saglayacaktir.

Maliyet agisindan pahali olmayan degerlendirme, yakin cevreyle yapilacak yiiz ytize
goriigmelere bagl olarak dar bir alanda gerceklestirilebilir. Hedef kitlenin verilen mesaj-
dan ne denli etkilendiginin arastirilmasi ise ancak kamuoyu arastirmalarryla mimkindir.
Bunun da mali bir yiik getirmesi kaginilmazdir. Kurulusa gelen telefon ve mektuplardan
dogru bir degerlendirme elde etmek imkansizdir. Oyleyse degerlendirme igin de bir biitge
ayirmak gerekir. Saglikli yapilacak bir degerlendirme halkla iliskiler etkinliklerinin yone-
liminde belirli kolayliklar saglayacaktir. Halkla iliskiler etkinliginde birbiri ardina gelecek
programlar distintildiigiinde, yiritiilen bir programin degerlendirilmesi i¢in harcanan
paralarin hi¢ de bosa gitmedigi agiktir.

Halkla iligkiler ¢alismasi sonucunda elde edilen verilerin degerlendirilmesi, uygula-
nan programin basarisinin degerlendirilmesi ve kurulusun degerlendirilmesi ve kurulu-
sun degisimini saglayacak verilerin elde edilmesi agisindan énem arz eder. Degerlendirme
asamasinda amag bir seyleri kanitlamak degil, neyin nasil oldugunu 6grenmektir.

Degerlendirme asamasinda su sorulara cevap aranmalidir;

o Program, istenen hedeflere uygun tasarlanmig mi?

o Mevcut harcamalar nelerdir, masraflarin etkinlikle iligkisi nedir?

o Program belirlenmis hedef gruba ve bolgeye ulasiyor mu?

o Program planlandig1 asamada belirlendigi gibi mi yonetiliyor?

o Program istenen hedeflere ulasmak icin etkili mi?

o Programin sonuglari, programi kapsayan alternatif yontemlerle agiklanabiliyor mu?

o Programin istenmeyen bazi etkileri var mi1?

o Program, alternatif kullanimlarla kiyaslandiginda, kaynaklarin verimli kullanimi

s6z konusu mudur?

Degerlendirme asamasinda yapilmas: gerekenler ise sunlardur;

o Degerlendirme verilerinin amaci ile kullanim bi¢imi hakkinda goris birligi icinde

olunmalidur.

o Degerlendirme ve aragtirmanin, programin temel agamalarindan biri oldugu ko-

nusunda kurumsal onay alinmalidir.

o Kurum iginde, degerlendirme arastirmalari tizerinde uzlagsma saglanmalidir.

o Program hedefleri gozlemlenebilir ve olgiilebilir terimlerle belirlenmelidir.

o En uygun degerlendirme 6l¢iitleri dnceden se¢ilmelidir.

o Program kayitlar1 saklanmalidir.

o Yonetim, degerlendirme sonuglar1 hakkinda bilgilendirilmelidir.

Sonug olarak halkla iligkiler siirecinde, kapsami ne kadar olursa olsun kurum, kisi vb.
kuruluglarin amaglarini gerceklestirmelerinde, hedeflerine ulasmalarinda s6zii edilen bu
dort kademeli mesafe izlenmeli ve bilimsel yontemlerden yaralanilmalidir. Bu dort asama-
nin bir biitiinliik i¢inde ele alinmasi, her adimda gerekli 6nlemlerin alinmasi ve gereken
Ozenin gosterilmesi, siirecin basarili bir gekilde tamamlanmasina imkan saglayacaktir.

ILETiSiM SURECINDE HALKLA iLiSKILERIN ONEMi

Insanlar bagkalariyla bir arada olabilmek, onlar1 anlayabilmek, kendilerini anlatabilmek
ve etkileyebilmek i¢in iletisim kurmak zorundadirlar. Kurumlarin ¢evreyle etkilesim sag-
lamay1 amaglayan halkla iliskiler ¢aligmalarinin temelinde de iletisim vardir. Halkla ilis-
kiler, rastlantisal bir takim olaylara bagl olarak degil planli, programli ve uzun siireli ikna
etmeye yonelik bir iletisim siireci i¢inde gerceklesir.

Iletisim, insanlar arasinda duygu, diisiince ve bilgi aligverisi olarak tanimlanabilir. Bu
aligveris ortak semboller araciligiyla gerceklesir. En yalin anlamuyla iletisim, iki 6ge ara-
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sinda gerceklesir. Bu 6geler iletisimin amacina bagli olarak kisi ile kisi, kisi ya da kurum
olabilecegi gibi, kisiden kuruma, kurumdan kisiye ya da kurumdan kuruma olabilir.

Halkla iligkilerde iletisim ikna amaci tagir. Etkileyici iletisim olarak da adlandirabile-
cegimiz bu iletisim bi¢imi, bir kisi ya da grubun baska kisi ya da gruplarin tutumlarini be-
lirleyip bi¢imlendirmek, denetim altina almak ya da degistirmek i¢in girisilen bilingli yani
planl: bir siire¢ icinde gergeklesir. Herhangi bir iletisimin etkileyici ya da ikna edici say1-
labilmesi i¢in, iletisimin bu amag¢ dogrultusunda gerceklestirilmesi gerekir. Etkileyici bir
iletisimin, hedef kitlelere yonelik ti¢ farkli amaca bagl olarak planlandigini sdyleyebiliriz:

o Hedef kitlelerin bilgi diizeyinde bir degisiklik yaratmak,

o Hedef kitlelerin tutumunda degisiklik yaratmak,

o Hedef kitlelerin davranislarinda degisiklik yaratmak.

[letigim siirecinde bu ii¢ degisme, genellikle birbirini izleyerek gerceklesir. Diger bir
deyisle bilgide meydana gelen bir degisim tutum olusumundan 6nce, tutum ise davranis
degisikliginden 6nce gelir. Halkla iligkiler planlama ve uygulamalar1 bu siraya gére tasar-
lanir ve gerceklestirilir. Ornegin, hedef kitleleri isletme hakkinda bilgilendirmek, daha
sonra igletmeye iliskin olumlu bir tutum kazandirmak yani igletme hakkinda sempati, iyi
niyet ve giiven saglamak ve hedef kitlelerin bu tutumlarini davranis olarak ortaya koyma-
sin1 saglayacak sekilde halkla iligkiler ¢caligmalar1 planlanir.

Halkla iliskiler dedigimiz disiplin bir takim ilkelere sahiptir. Bu ilkelerden biri ve belki
en 6nemlisi “yineleme” ilkesidir. Yineleme, hedef kitleye verilmek istenen mesajin belirli
araliklarla tekrarlanarak, hatirda kalmasinin saglanmasi, daha dogrusu da algilanmasinin
saglanmasidir. Dolayisiyla hedef kitleye verdigimiz mesaj, bu ilkenin dogru bir bi¢imde
uygulanmasi halinde amacina ulagacaktir. Mesajin dogru bigimde belirlenmesi, bunun
da 6ncesinde hedef kitlenin dogru bir bigimde se¢ilmesi, halkla iliskilerin biinyesinde var
olan iletisim yontem ve araglarinin dogru bir bicimde kullanilmasiyla miimkiin olacaktir.
Bu noktada halkla iliskilerin 6nemi, dogruluk ve diiriistliik ilkesinde yatmaktadur.

Mesaj yani hedef kitleye gonderecegimiz ileti de temelde bu esaslar1 barindirmalidir.
Diyebiliriz ki mesaj dogru ve inandirici olmalidir. Hedef kitle ile kurulacak iletisimde 6n-
celikleri belirlemek ve net olmak esastir. Bu siirecin uygulamas: hata kabul etmez, bu sii-
regte yapilacak en ufak bir yanls, halkla iliskiler stirecini biitiiniiyle yanlsa siiriikleyecek,
bu da basarisizlig1 beraberinde getirecektir.

Uygulama olarak kast ettigimiz siireg;

o Durum degerlendirmesi

o Amaglarin belirlenmesi

o Ishedefleri

o lletisim hedefleri

o Hedef kitlenin belirlenmesi (mesajin tutum degisikligi yaratabilmesi icin hedef
Kitlenin en iyi sekilde taninmasi sarttir)

o Mesajin belirlinmesi (mesajin hedef kitlenin ilgisini ¢ekecek bi¢cimde hazirlanmasi)

o Mesajin sikliginin belirlenmesi

o Mesajin iletilmesinde kullanilacak yontem ve araglarin segilmesi (mesaj1 yollarken
kullanilacak simgelerin, mesaji alacak hedef kitle tarafindan da bilinmesine dikkat
edilmesi)

o Belirlenen iletisim yontem ve araglarnin hangi siklikla kullanilacaginin belirlen-
mesi (segilmis olan iletisim yontem ve araglar yoluyla, dogru stratejiyi kullanarak
amaglara ulagma)

o Algilama siiresi

o Medya iliskileri

o Kurum iligkileri
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o Kritik bagar1 ve risk faktorleri

o Basari faktorleri (biite, egitim, arastirma, insan kaynaklari)

« Olgme ve degerlendirme

o Etkinlik raporu gibi 6nemli asamalari igerir.

Bu noktada halkla fliskiler siireci bir dizi basamaktan olusur:

o Uzmanlarin gozlemleri ile yaptiklari, organizasyonun durumunu etkileyebilecek

olaylarin ve gelismelerin ¢evre degerlendirmesi,

o Organizasyon ve onun Kkitleler tizerindeki potansiyel etkisinin degerlendirilmesi

i¢in yapilan birincil ve ikincil aragtirma sayesinde olaylarin ve gelismelerin analizi,

o Plan, program ve faaliyet seklinde organizasyon tepkileri, cevaplar gelistirme,

o Bu faaliyetleri kapsayan bilgileri ilgili kitlelere iletme,

o Tepki ve gevresel degisimi gozlemleme,

« Kitleye yonelik, organizasyona ve ¢evresel degisime uygun planlar, programlar ve

faaliyetleri uygulama.

Halkla iligkiler iletisim siireglerinin tamamlayici bir boliimiiniti olugturur. Tek bagina
bir iletisim aracist degildir. Medyanin etkisinin ve gelismesinin bir sonucu olarak halkla
iligkiler; binlerce insana is imkani saglayan, kitle iletisim araglarina sirf propaganda yolu
ile degil ayn1 zamanda akla yatkin haber ve bilgilerle hizmet verme amacini tasiyan bir
meslek dalidir. Bu baglamda bilgi ve ikna, ortalig: alt tist etmek i¢in degil de hedef kitlenin
onayini kazanmak i¢in yapilirsa basili ve gorsel medyanin yararli bir boliimii haline gelir.
Bu islerin bityiik bir ¢ogunlugu halkla iliskiler uzmaninin egitimiyle, kendi standartlar:
ve diigiince zinciri igerisinde halkla iligkilerin amacin1 ve iglevini giin gegtikce daha iyi
kavrayan halkin degerlendirmesine baghdir. Halkla iliskiler ¢aliyma programi ya da pro-
jesi igerisinde yer alan dnemli unsurlardan biri, belki de en 6nemlisi iletisim stratejisinin
belirlenmesi ve hayata gegirilmesidir.

[letigim stratejisi eylem programini destekler, bunun i¢inde de su noktalar bulunur:

o Halkla iligskiler eylemi dahili ve harici hedef kitleleri bilgilendirmeli,

o Halkla iliskiler eyleminin desteklenmesi ve kabul gérmesi icin hedef kitleler ikna

edilmeli,

o Halkla iliskiler eyleminin gerceklesmesi i¢in her tiirli istegi eyleme doéniistiirme

hususunda bu hedef kitleleri egitmek.

Etkili iletisim durum, zaman, yer ve hedef kitleyi uygun olarak planlanmalidir. Bu
medya ve medya tekniginin iyi segilmesi anlamina gelir. Ozel hedef kitlelerin istekleri-
ne kargilik vermek ve onlara hizmet etmek i¢in, iletisim teknolojileri ile medyadaki ge-
lisme ve degisiklikler takip edilmeli ve kullanilmalidir. Halkla iliskiler her seye ragmen
insanlarin iletisime ihtiya¢ duymalarina ve diisiince bazinda birbirine yakinlasmalarina
neden olmaktadir. Bu bir anlamda da bir organizasyon igin basin biiltenlerinin, kurumsal
reklamlarini, toplantilarin yani baglantiyr kuracak herhangi bir aracin kullanilip kullanil-
mayaca@i meselesidir. {letisimde devamlilik, siireklilik esastir. {letisimde siireklilik mesaj
igeriginin basit sekillerle tekrarlanmasi yer, yontem, zaman se¢iminin iletisimci tarafin-
dan dikkatlice yapilmasi, degisik agilardan hedef kitlelere ulagmak i¢in kullanilacak med-
ya ¢esidinin belirlenmesi ile ortaya konulur.

HALKLA iLiSKILER SURECINDE KULLANILAN YONTEM VE
ARACLAR

Halkla iligkiler faaliyeti icin kullanilan araglar, genel olarak; yazili araglar, sozlii araglar,
gorsel-isitsel araglar olarak siralanabilir. Genis kitlelere ulasma yolunda tek ya da gift yon-
lii iletisim kurmada basvurulan bu araglar halkla iliskiler teknikleri géz 6niinde tutularak
irdelenir.
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Yiizyiize ve Kitlesel iletisim
Halkla iligkiler genel olarak iletisim olgusundan ayri diistiniilemez. Bu durum, “halkla
iliskiler salt bir iletisim faaliyetidir” anlamina gelmemekle birlikte, amaci bir mesaj bildiri-
mi olan halkla iligkilerin, iletisim olgu ve siirecinin diginda tutulamayacagi anlamina gelir.
Yani halkla iligkilerin temelinde iletisim yatar.

Halkla iliskiler etkinligi 6ncelikle cok yonlii bir iletisim diizenegiyle varligini siirdiriir.
Dolayisiyla biitiin iletisim tiirlerini ve kanallarini kullanabilmelidir.

Konusma ve Goriisme

Halkla iligkilerde basvurulan sozlii iletisim araglarinin temelinde konusma ve karsilikli
goriigme yatar. Halkla iligkiler uzmani ya da konusmact iletisimin iki yonlii islevini de
biinyesinde barindiran bu araci kullanip mesajini aktarirken, dikkat etmesi gereken bazi
noktalar vardir. $oyle ki bagkalariyla konugurken sabirli, nazik ve giiler yiizlii olmali; kar-
sisindaki Kiginin egitim ve statiistine gore bir davranis gelistirmeli muhataplar: tizerinde
olumlu bir etki birakmali; konusurken karmagik anlatimlardan uzak, sade ve anlagilir bir
dil kullanmali, 6zellikle de argodan kaginmalidir. Daha agig1 da dil diizeyini karsisindaki-
nin toplumsal statiisiine, egitimine ve dili kullanis bigimine gore belirlemelidir.

Toplanti
Halkla iligkiler ¢aligmalar1 kapsaminda, belirli bir konuda halkin ya da hedef kitlenin il-
gisini gekmek, bilgilendirmek, zaman zaman da goriislerini ve 6nerilerini almak igin top-
lantilar diizenlenebilir.

Toplant: glindemi i¢in belirlenen konunun giincelligi ve katilimcilarin karsit goriislii
kisilerden segilmesi toplantinin verimi acisindan 6nemlidir. Tersi bir davranis, toplantinin
nesnelligine ve yansizligina golge diisiirebilir.

Konferans

Konferanslar, iletilerin hedef kitleye ya da ¢esitli diistince ve goriislerin aktarilmas: ama-
cryla diizenlenir. Dinleyicilerle konusmaci arasinda dogrudan bir diyalog gergeklesme-
yecegi i¢in, iletilmek istenen mesajlarin nasil alindiginin 6l¢iilmesi oldukga zordur. Bu
baglamda konferanslarin tek yonlii bir iletisim aract oldugunu kabul etmek gerekir.

Seminer

Genellikle birkag giin ve birka¢ oturum devam eden seminerler, konferanslara kiyasla ¢ok
daha uzun bir zaman dilimini kapsar. Kurum ya da kuruluslar toplumsal sorumluluklar:
gercevesinde bu tiir toplantilar: ya kendileri diizenler, ya da diizenlemek isteyenlere destek
verebilirler.

Seminerlerde birden fazla konusmaci, uzman kisilerin yardimiyla hazirlanan bildirile-
ri sunar, ele alinan konuyu ¢esitli yonlerden incelerler. Bu toplantilar sorulara, tartismaya
ve elestirilere imkan sagladig1 icin, sinirhl sayidaki dinleyicinin, ele alinan konuyu ayrintili
sekilde degerlendirmesine yardimcti olur ve kargilikl etkilesimi kolaylastirir.

Sempozyum
Sempozyumlar hedef kitlenin ya da halkin ilgilendigi konu ya da konularla ilgili, uzman-
larin ya da yetkili kisilerin kendi aralarinda diizenledigi bir toplant: bi¢imidir.

Cok yonli bir iletisim islevi goren sempozyumlarda dinleyiciler tartismaya etkin bir
bi¢imde katilmasalar da, konu ¢esitli yonleriyle irdelenirken, onu yetkili agizlardan dinle-
me firsat1 bulacaklardir.
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Panel
Paneller belirli bir konuda, konuyla ilgili kisilerin dinleyiciler éniinde yaptig1 tartismali
toplantilardir. Cok yonli iletisim siirecinde 6nemli bir yer tutan paneller, bir konudaki
degisik goriis ve deger yargilarinin ortaya ¢ikardig1 anlagilmazliklar: gidermek, sorunlar
¢oziimlemek ve konuyu agikliga kavusturmak i¢in diizenlenir.

Paneller bir konuda, uzman birkag kisinin bilimsellik sart: aranmaksizin tartigmalari
ve bu yolla dinleyicilerin ilgisini ¢ekerek, acikliga kavusturulmasini saglar.

Sergiler
Bir halkla iliskiler arac1 olarak sergiler, kurum ya da kurulusu tanitmak, {iriin ya da hiz-
meti duyurmak i¢in diizenlenir.

Halkla iligkiler etkinligi agisindan, kurulusun sayginligini arttirmak, alicilara kurulu-
sun yapip ettikleri ya da yapacaklar1 hususunda ayrintili bilgi vermek amaci giiden sergi-
lerin etkili, carpici ve akilda kalici olabilmesi i¢in, kullanilan gorsel malzemenin olabildi-
gince agik olmasi gerekir.

Panolar

Halkla iliskiler etkinligi i¢cin kullanilan panolar, tanitma ve agiklama amaciyla hazirlan-
mis, tizerine yazi, resim, fotograf, sema ve grafiklerin yerlestirildigi, ayakli ya da sabit
tablo ya da levhalardur.

Fuarlar

Fuarlar alicilarla saticilarin yiiz yiize geldigi, ulusal veya uluslararas: diizeyde olduk¢a yay-
gin bir halkla iliskiler etkinligidir. Ulusal fuarlarda firmayla @iriin, uluslararas: fuarlarda
ise tilkeyle tirtinleri ziyaretcilerin dikkatine sunulur.

Festivaller

Etkili iletisim saglayan festivaller giiniimiizde giderek yayginlasmaktadir. Ulkemizde say1-
s1 giderek artan festivallerin, zaman zaman, amaci i¢inde kalip kalmadig1 dogrusu cevap
bekleyen sorular arasindadir. Festivalden beklenen diizenleyici kurum ya da kurulugsun
yakindan taninmasini amaglayan ses getirici etkinliklerdir.

Yarismalar
Yarigsmalar, degisik kitlelerin dikkatini kurulus tizerine ¢ekmek tizere diistiniilmiis etkin-
liklerdendir. Katilanlar arasindan dereceye girenlere 6diil verilmesi yarismaya olan ilgiyi
arttirmakta, yarismacilarin ciddiyetine de katki saglamaktadir.

Yarigmalarda dikkat edilecek ilk kosul, bunlarin bir piyango niteligi tasimayip, kati-
lanlarin 6zel ¢abasini gerektirmesi, ikinci sart da yarigma konusunun bir tiniversite sinavi
niteligini tagitmamasidr.

Yildoniimii ve Acilis Torenleri

Aqilis, bir kurulugun ilk kez hizmete girmesi dolayisiyla ya da bir triiniin ilk kez piya-
saya sliriilmesi nedeniyle yapilan bir halkla iliskiler etkinligidir. Yildontimii kutlamalar:
ise kurulugun ilk kez faaliyete basladig1 giin, ya da kurulus agisindan énemli bir giiniin
yildoniimiine denk dugtrilir.

Yazihi ve Basihi Araglar
Halkla iliskiler etkinligi ¢ercevesinde kurulusun ¢aligmalarini, gerek i¢ gerekse dis he-
def Kkitlelere ulastirmak ve gelismeleri duyurmak amaciyla kitapgiklar, brosiirler, afis ve
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pankartlar, biiltenler, yilliklar vb. gibi gesitli yazili araglar1 kapsar. Bu tiir yazili ve basili
tanitim araglarini, genel olarak asagida belirtilen bagliklar altinda siralamak mimkiindir.

Brosiirler
Kurulusun ¢aligmalarini duyurmak igin hazirlanan brostirlerdeki tiriin ya da hizmet ha-
berleri, kurulusla ilgili gazete ve dergilerde ¢ikan haberlerden daha etkilidir.

Brostirler genellikle 8-16 sayfali bilgi iceren, farkli boyutlar1 ve katlama bigimleriyle,
gekici tasarimlariyla cogu kez parlak kagida renkli olarak basilmis bir tanitim aracidir.
Brostirde haberin nasil yer alacagi, gorsel malzemenin nasil kullanilacaginin denetimi
halkla iliskiler sorumlusuna aittir. Hedef kitle tizerinde olusturacag: ilgiyi noktasallastir-
masl, brosiirti gazete ve dergilerden ayiran en temel ozelliktir.

Kitapciklar

Halkla iliskiler etkinlikleri ¢ercevesinde degerlendirilen kitapciklar, islevleri agisindan
brosiirlerden ayri tutulamazlar. Personel politikalarini duyurmak, ¢alisanlar: ¢esitli konu-
larda bilgilendirmek ve egitmek, kurulusun tanitimini yapmak, sayginligini arttirmak gibi
amaglara yonelik olarak kitapgiklar hazirlanabilir.

Biiltenler

Biiltenler, kurulus i¢ine ya da disina yonelik olarak hazirlanan basili iletisim araglarin-
dandir. Genis kitlelere ulasma imkani bulunan basin biiltenleri, kurulusa iligkin haber-
leri kendi ¢aliganlarina ya da kurulus disindaki kisi ve kurumlara kesintisiz bigimde
ulastirmay1 amaglar. On bes giinliik, aylik, iki aylik olarak belirli bir takvime baglanarak
yayimlanabilirler.

Gazeteler
Gazeteler, biiltenler gibi hem kurulus calisanlariyla, hem de kurulusun iligkili bulundu-
gu kurum ya da miisterilerle iligkileri gelistirmek amaciyla yayimlanan ¢ok yaygin halkla
iliskiler aracidir. Haftalik, on bes giinliik, aylik ya da iki aylik siireli yayinlar bigiminde
olabilir ve {icretsiz olarak dagitilir.

Bu tiirden gazetelerde kurulusa olumlu yonde itibar kazandiracak, igerigi ¢esitli miis-
terilerle roportajlar, kurum elemanlarinin ¢alisma sartlari, 6lim-dogum haberleri, yeni
atamalar, fiziki ve teknik yenilikler, torenler, kutlamalar vs. haberlere yer verilebilir.

Dergiler
Halkla iligkilerde kullanilan dergiler, diger basin yayn araglar1 gibi kurulusun etkinlikle-
rini hedef kitlelere aktarmada ¢ok sik basvurulan, ancak gazeteye gore daha genis zaman
dilimlerinde hazirlanilan yayn tirtidiir.

Dergilerde gekiciligi arttirmak i¢in, kurulus haberlerine yer verme orani ¢ok diigitk
tutulmaly, reklamlardan kesinlikle kaginilmali ve bol fotografli réportajlara, uzun ve sikict
olmayan yazilara yer verilmelidir.
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Ozet

Halkla iliskiler ve Tletisim herkesin bildigi ancak ¢ok az kisi-
nin doyurucu bigimde tanimlayabildigi bir etkinliktir. ileti-
sim yiiz yiize konusmadir, bilgiyi yaymadir, bir alg: stirecidir,
ikna becerileridir, imajdir, beden dilidir, yiiz ifadeleridir, jest
ve mimiklerdir, radyodur, televizyondur, giizel sanatlardir,
bir resim veya heykeldir. Bu nedenle listeye sonsuz sayida
iletisim etkinligi eklemek miimkiindiir.

Halkla iligkiler ve iletisim siirecinde insan, insanin iginde
yagadig1 cevre ve insan ile ¢evre arasindaki iligkilerden olu-
san {i¢ ana unsur bulunmaktadir. Tiim iligkiler bu ti¢ unsur
etrafinda anlam bulmakta ve kendi yonelimlerini saglamak-
tadirlar. Bu ti¢ unsur arasindaki baglar ne kadar giiglii olursa,
iletisim ve iletisim siirecinde halkla iliskilerde o kadar saglik-
I1 ve yararli sonug verir.

Genel anlamryla “Tletisim iki birim arasinda birbiriyle iliskili
bir dizi mesaj aligverisidir.” iletisim siirecini etkileyen ve ca-
Ligtiran dort temel unsur dikkat ¢eker. Belirtilen bu unsurlar
iletisimi anlamli hale getirmektedir. Bunlar; birim, iliskili
olma, mesaj ve geribildirimdir.

Cok degisik anlamlardaki kullanimina kargin iletisim; duy-
gu, diigiince ya da bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla
bagkalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme ve komiini-
kasyon olarak tanimlanabilir.

Bu nedenle iletisimin temel amaglariny; varolmak, bilgi edin-
mek, paylagsmak, etkilemek, eglendirmek, iliskileri gelistir-
mek, kisilik gelistirmek ve ihtiyaglar1 gidermek olarak sira-
layabiliriz.

Tletisim bir siire¢ icerisinde gerceklesen temel olgudur. Bu
stire¢ igerisinde kod, kodlama, kod agma, yorumlama, geri-
bildirim yer almaktadr.

Iletigim tiirleri genellikle dért gruba ayrilmaktadir; kendi-
mizle iletisim, kisileraras iletisim, orgiit-igi iletisim ve kitle
iletigimi.

En genis anlamiyla halkla iligkiler bir kurulus ile hedef kitle
arasinda iligki kurmalarini, giiglendirme ve korumaya yo-
nelik gabalari igerir. Biitiin bunlar ekonomik, politik, sosyal
ve teknolojik gelismelerden etkilenebilir ve halkla iliskiler

uzmaninin gorevi, hizmet verdigi kurulus bu gelismelerden

haberdar ederek sistemlerin diizenlemesine ve uyum iginde
¢alismasina yardimci olmaktir. Halkla iligkiler strateji dog-
rultusunda belirlenen amaglara ulasmak igin ilgili ya da ilgili
kilinmak istenilen i¢ ve dig hedef kitleyi bilgi verme, olumlu
iz birakma adina gergeklestirilen ve geri beslemenin de 6nem
arzettigi planl ¢alismalar biitiintidiir. Bunu gergeklestirmek
i¢in basin biiltenleri, sponsorluk, seminer, festival, basin ge-
zisi, agilig, kutlama gibi etkinliklerle, kurum i¢i yayin orgam
gibi tiirlii araglardan yararlanilir.

Halkla iligkiler, basinla iligkiler degildir. Bu onun yalnizca bir
boliimiinii olugturur. Bir yonetim iglevi olan halkla iligkiler
halkin tepkilerini, ilgisini degerlendirir, kurulusu kamuoyu
yararina olacak sekilde bir olaya yakinlastirir, halkin anlayist
ve gilivenini kazanmak i¢in ¢aligir, planlama ve uygulamasi-
n1 yapar. Ozellikle son yillarda saglik, ileri teknoloji, finansal
halkla iligkiler, siyasal halkla iligkiler ve kazang amaci giitme-
yen kuruluslarda halkla iligkiler gibi ¢esitli uzmanlik dallari-
nin olusmaya bagladig1 goriilmektedir.

Halkla iligkilerin temel amaglarini kisaca maddeler halinde
derlemek gerekirse; gergekleri yansitir, bir uzmanlik isidir,
faaliyetleri bilimsel temellere dayandirilir, bireylerde demok-
ratik tutum ve davranislar gelistirir, halki aydinlatir ve galis-
malar1 benimsetir. Halkta yonetime kars1 olumlu davranislar
olusturur, halkin yonetimle olan iliskilerinde islerini kolay-
lagtirir, kararlarin isabet derecesini arttirmak i¢in halktan
bilgi alir, kanun ve kurallara uyulmasini saglamak i¢in bunlar
hakkinda halka aydinlatic1 bilgi verir, 6zel ve kamu yararlar1-
na cevap vermeye ¢alismak ve herkesin kisiligine saygi duya-
rak sosyal sorumluluk duygusu yaratmaktir.

Halkla iliskiler siirecinin temel iglevleri; arastirma, planlama,
uygulama ve degerlendirmedir.

Halkla iligkiler siirecinde kullanilan yontem ve araglari; ytiz-
ylize ve kitlesel iletisim, konusma ve goriisme, toplanti, kon-
ferans, seminer, sempozyum, panel, sergiler, panolar, fuarlar,
festivaller, yarigmalar, yildontimi ve acilag torenleri, yazili
ve basili araglar, brosiirler, kitapg¢iklar, biiltenler, gazeteler ve

dergiler olarak siralamak miimkiindiir.



24 Halkla iliskiler ve iletisim

Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi iletisim siirecini etkileyen ve ¢a-

ligtiran unsurlardan biri degildir?

a. Birim

b. 1liskili olma
c. Mesaj

d. Imaj

e. Geribildirim

2. Kaynak birimdeki igerigin, bir se¢cim siirecinden gegiril-

mis ifadesi agsagidakilerden hangisidir?

a. Mesaj

b. Amag

c. Onem

d. Hedefkitle
e. Beklenti

3. Asagidakilerden hangisi iletisimin temel amaglarindan

birisi degildir?
a. Varolmak
b. Bilgi edinmek
c.  Ayristirmak
d. Paylasmak
e. Etkilemek

4. Asagidakilerden hangisi iletisim siireglerinden biri

degildir?
a. Stireg
b. Kodlama
¢. Yorumlama
d. Geri bildirim
e. Kodagma

5. Asagidakilerden hangisi mesajin igaret haline dontisme-
sinde kullanilan simgeler ve bunlar arasindaki iligkileri dii-
zenleyen kurallarin tiimiine verilen isimdir?

a. Geribildirim

b. Alg
c. Tkna
d. Empati
e. Kod

6. Asagidakilerden hangisi kaynak birimin gonderdigi me-

saja kargilik hedef birimin génderdigi yanit1 tarif eder?

a. Iletisim

b. Geribildirim
¢.  Yorumlama
d. Algilama

e. Kodlama

7. Asagidakilerden hangisi iletisim siirecini etkileyebilecek
nitelikleri olan ve iletisim durumu i¢inde bulunan kisi, nesne
ve olaylarin tiimiine verilen isimdir?

a.  Geribildirim

Tletisim

b
c. Tletisim ortami
d. Iletisim siireci
e. Beklenti
8. Asagidakilerden hangisi halkla iligkilerin temel amagla-
rindan biri degildir?

a. Gergekleri yansitir

Uzmanlik isidir

b
c. Bilimsel temellere dayanir
d. Halktan bilgi almaz

e

Calismalar1 benimsetir

9. Asagidakilerden hangisi halkla iliskiler siirecinin temel
islevlerinden birisi degildir?
a. Arastirma
Planlama

b.

c. Uygulama
d. Degerlendirme
e

Etkilesim
10. Asagidakilerden hangisi halkla iliskiler stirecinde kulla-
nilan yontemlerden biri degildir?
a. Yizyiize iletisim

Siirekli iletisim

b
c. Kitlesel iletisim
d. Konusma

e

Gorligme
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.d  Yanitiniz yanls ise “Iletisim” bashkli konuyu yeni-
den goézden gegiriniz.

2.2 Yanitiniz yanlis ise “Iletisim” baslikli konuyu yeni-
den gozden gegiriniz.

3.¢c Yanitiniz yanls ise “Iletisimin Temel Amaglar1” bas-
likli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

4.a Yanitiniz yanli ise “Iletisim Siirecleri” baglikli konu-
yu yeniden gozden gegiriniz.

5.e  Yanitiniz yanls ise “Iletisim Siiregleri” baglikli konu-
yu yeniden gozden gegiriniz.

6.b  Yanitiniz yanls ise “Iletisim Siiregleri” baglikli konu-
yu yeniden gozden gegiriniz.

7.c Yanitiniz yanlis ise “Tletisim Ortam1” baglikli konuyu
yeniden gozden gegiriniz.

8.d  Yanitiniz yanls ise “Halkla iliskilerin Temel Amag-
lar1” baglikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

9.e Yanitiniz yanhs ise “Halkla iliskiler Siirecinin Temel
Islevleri” bashkli konuyu yeniden gdzden gegiriniz.

10.b  Yanitiniz yanli ise “Halkla fliskiler Stirecinde Kul-

lanilan Yontem ve Araglar” baglikli konuyu yeniden

gozden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Varolmak, bilgi edinmek, paylagsmak, etkilemek, eglendir-
mek, iliskileri gelistirmek, kisilik gelistirmek, ihtiyaclar1 gi-
dermek.

Sira Sizde 2
Yonlendirme evresi, bilgilendirme evresi, etkilesim ve anlay1g

gelistirme evresi.
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HALKLA iLiSKILER VE iLETiSIiM

‘N

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Kisilerarasi iletisimle ilgili temel kavramlar1 tanimlayabilecek,
Kisileraras: iletisimin sartlarini kavrayabilecek,

Kisilerars iletisim varsayimlarim agiklayabilecek,

Tletisim siirecinde iliski kurmanin boyutlarini nitelendirebilecek,
Kisilerarast iletisimin tiirlerini tanimlayabilecek,

Kisisel iletisim sorun ve engellerini saptayabilecek,

Etkili iletisim siirecini belirlemek, etkili iletisimin 6nemini ifade eden
bilgi ve becerilere sahip olacaksiniz.

0000060

« Kisilerarasi Iletisim e Direng

« Kisilerarasi Iletisimin Onemi o Sozlii fletisim

« Kisilerarsi iletisimin Sartlar1 o Yazili {letisim

o Tliski ve Icerik Boyutu o Sozsiiz Iletisim

o Kisisel Mesafe o Tlletisim Becerileri

o 1liski Kurma




GiRisS

Kisileraras iletisim sosyal bilimler alaninda sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji, iletisim
gibi cesitli bilim dallarinin inceleme alani icerisinde yer almaktadir. Sosyolojiye gore ileti-
sim, sosyal kurallar, normlar, roller agisindan ele alinirken, psikolojiye gore ise, kisilerarasi
iletisimde bulunan kisilerin psikolojik 6zellikleri, saglik ve esenlik durumlari, igedoniik-
disa doniik kisilikleri, biligsel ve duygusal yapilari, bireysel ve sosyal algilari, tutumlars,
ikna edilebilirlikleri gibi farkl: kisilik ve yasam bigimleri tizerine odaklandig1 gériilmek-
tedir. Iletisim perspektifi ile kisileraras iletigim, biitiin insan iliskilerini kapsamakta, et-
kilesimde bulunan insanin zamanla gelisen ve degisen yanlar1 ve bu iliskilerin sonuglar1
acisindan ele alinmaktadir.

Kisileraras: iletisim siirecinde insan, giin igerisinde birbirinden farkli kisilerle ileti-
sim kurmaktadir. Bu nedenle iletisim halindeki kisiler arasinda bir¢ok nedenden dola-
y1 catigma gikabilmektedir. Insanlar hayatlar1 boyunca evde, isyerinde, sokakta, okulda
catigma ile karst karsiya kalmaktadirlar. Boylelikle insan yasaminda ¢atigma kaginilmaz
bir hal almaktadir. Bununla birlikte bir¢ok hallerde yakinlagma ve anlasmanin ¢atisma
ile saglandig1 goriilebilir. Catigma kisilerin olumsuz yonlerini ortaya ¢ikarmaktan ¢ok,
tartigma stratejilerinin yansimasini saglar. Catisma sirasinda bazan kaba kuvvet kullan-
mak ya da saldirida bulunmak s6z konusu olabilmektedir. Ama bunun yaninda kisinin
olumlu &zellikleri de ortaya ¢ikabilmektedir. Farkli bakis acilarini dinlemeye istekli ol-
mak, bagkalarinin kusurlarini kabule yanagmak, yanlis davranislar: degistirmeye istekli
olmak ¢atismanin olumlu yoénlerini agiklamaya yardimci olmaktadir. Catisma esnasinda
kisiler tarafindan inanilan, ancak yanlis olan bir¢cok konu s6z konusudur. Bu bakimdan
catigma hakkinda yanlis bilinen noktalar: su sekilde aciklamak miimkiindir; ¢catisma da-
ima kisiler arasindaki zayif iliskinin isaretidir, catigmalardan her zaman kaginilabilir, ¢a-
tisma her zaman yanlig anlamaya dayanir, ¢atigma her zaman ¢6ztimlenebilir ve ¢atisma
genellikle kotii sonuglar dogurur. Bu nedenle kisilerarasi iletisim siirecinde iligki kurma
boyutu, kisisel iletisim sorun ve engellerini bilmek etkili iletisim stirecinde biiyiik 6neme
sahip olmaktadir.

KiSILERARASI iLETiSIMiN ONEMI

Kisilerarast iletisim, toplumsal yapinin vazgegilmez bir 6gesidir. Sosyal gruplar iletisimle
ortaya cikarlar. Sosyal grubu olusturan bireyler aras iligki, bir cismin molekiilleri arasin-
daki ¢ekme giicii “kohezyon kuvveti’ne benzetilebilir. Bu gii¢ ne denli fazla ise, cismin
dayaniklilig1 da o denli fazladir. Buna gore, bir sosyal grubu olusturan bireyler arasindaki
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iliski ne denli gii¢lii ve olumlu ise, o sosyal grubun siirekliligi de o denli fazladir. Burada
sozii edilen iligki kisileraras iletisimdir.

Kisilerarasi iletisim tiim insan iletisiminin temelini teskil eder. Kisileraras: iletigim fi-
ziki ortam hazir oldugu zaman Kkisilerin her birinin davranislar1 tizerinde kargilikli bir
etkinin gerceklestirdigi etkilesimi icermektedir.

Insan toplum i¢inde dogan ve insanlik derecesine yiikselen bir varliktir. Insan dogu-
mundan itibaren gelistirdigi cesitli iletisim ve etkilesimler sonucu kimligini ve kisiligini
bulmaktadirlar. Hayatimizla i¢ ice ge¢mis, her an ve sartta gerceklestirdigimiz iletisimle,
insan toplumsal bir varlik seviyesine yiikseltmekte, bagka bir deyisle biyolojik bir varlik
olmaktan ¢ikarak toplumun bir tiyesi olarak psiko-sosyal bir varliga doniigmektedir.

Birey gerek kendi i¢ ve dis diinyasinda ki kisi veya varliklarla bir sekilde iletisim kurma
mecburiyetindedir. Kisilerarasi iligkilerin dogas1 geregi, karsilikli olarak gelistirilen ilgi,
samimiyet ve giiven duygusu kisilerarasi iletisimin énemini vurgulamaktadur. fletisimsiz-
lik duyarsizlasmig/yalnizligina ¢ekilmis bir kisilik ve kimlik iiretirken, samimi iligkiler ise
sosyal ve toplumla biitiinlesmis bir kisilige yol agmaktadir.

KiSILERARASI iLETiSiM TANIMLARI

Genel bir tanimlamayla Kisilerarasi iletisim, en az iki kisi arasinda, anlamlar1 paylasma siireci
olarak yorumlanabilir. Kaynagini ve hedefini insanin olusturdugu iletisime “kisilerarasi iletisim”
denir. Karsilikli iletisimde bulunan kisiler bilgi ve sembol ireterek, bunlari birbirlerine aktararak,
yorumlayarak iliskiyi stirdiiriirler. Konu ile ilgili bilimsel yayinlara baktigimizda, bu genel tanim-
lamanin yan sira kisilerarasi iletisimin daha siirli tanimlamalarma da sahit oluruz.

Bazi arastirmacilar, insanlar arasinda gergeklesen bu tiir iletisimleri kisileraras ileti-
sim saymama egilimindedirler. Kald1 ki bir gondericiden alictya mesaj iletilmesine ileti-
sim ad1 verilir. Bu durumda tiim algilamalar, 6rnegin bir insanin aga¢ gérmesi iletisim
sayilir. Eger hem gonderici hem alic1 organizma 6rnegi birer insan ise, bu iletisim sekline
sosyal iletisim adi verilir. Sosyal iletisimde gonderici ve alic1 arasinda zaman ve mekéin
birliginin bulunmas: sart degildir.

Kisileraras: iletisim diger bir tanima gore, “baskalarin: tartarak varilan yargiya gore
davranma sanat1” seklinde yorumlanmaktadir. Bu tanimda dikkat gekici nokta yargi kavra-
midir. O halde insanlarin davranis bigimleri, tutumlar: ve biligsel yiiklemeleri kars: tarafta
bir etki olusturmakta, kisiler de bu etkiye gore bir sonuca veya yargiya giderek tutum ge-
listirmektedirler. Bu iletisim bi¢iminin belki en sakincali tarafy, ilk izlenimlere gore bir 6n-
yargi olusturmasidir. Onyarg ise, kisilerarast iletisim siirecinde istenmeyen bir tutumdur.

Yapilan ¢ok sayidaki tanimin bulustugu nokta, “kisileraras: iletisimin psikolojik ni-
telikte bir bilgi alis verisi oldugu yolundadir” (Cappelle, 1987). S6z konusu tanimlarin
onemli bir kisminda, kisileraras: iletisime katilanlarin kendi adlarina iletisim kurmalar
sart1 aranir. Yani Kigilerin bir takim rollere biiriinerek, ya da sosyal ve kiiltiirel kaliplara
girerek surdiirdigi iletisimler, kisilerarasi iletisimin diginda birakilir.

Kisileraras: iletisim, fiziksel olarak hazir olundugu zaman, bireylerden her birinin
davransglar: tizerinde karsilikli bir niifuz gerceklestirdigi etkilesimleri kapsamaktadir.
“Yiiz yiize” iletisim i¢in bu zorunlu bir sarttir. Etkilesimin gerceklestigi her karsilagma,
bireylerin giiven veya yakinligi, bilgi aligverisi tipinden farkli olarak, kisilerarasr iletisimin
kapsamina girmektedir.

Kisilerarasinda en sik kullanilan iletisim vasitasinin konusma oldugu kabul edilir.
Ancak konugma kadar etkili olan diger iletisim bicimlerini sirf dile indirgemek eksik ve
yanlis olur. Giilmek, jestler, mimikler, bedensel ifadeler, sessizlik, iletisim kurmaya yara-
yan diger bazi araglardir. Ayrica hayvan tiirlerinin biiyiik bir béliimiiniin kendi aralarinda
iletisim kurdugunu da hatirlamak yerinde olur.
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Ote yandan konusma insana 6zgii bir davranig olmakla birlikte, diger nesnel etkile-
sim bi¢imlerinden bayag: ayrilmaktadir. Yani mesaj nakline ihtiya¢ duymaktadir. Ornegin
arilarin iletisim modeli beslenme merkezlidir. Sadece insanlar arasindaki konusmalarin
diger etkilesim tiplerinden farkli olduguna dikkat etmek gerekmektedir. Cogu zaman
bireyler konusurken tanimlama yeteneklerini de ortaya koymaktadir. Oysa hayvanlarda
boyle bir tanimlama kabiliyeti yoktur.

Kisilerarast iletisim tanimlarimin ¢oklugu ve farkliligy, ister istemez kisilerarasu iletisi-
min ne oldugu veya olmadig1 noktasinda birtakim sorular1 hatira getirmektedir. Bu nok-
tada kisilerarasi iletisim sartlarinin ve 6zelliklerinin bilinmesi, konunun agiklanmasinda
yararli olacaktir diye diistintiyoruz.

Size gore bir iletisimin, kisilerarasi iletisim sayilabilmesi icin hangi sartlarin yerine getiril-
mesi zorunludur?

KiSILERARASI iLETiSiMiN SARTLARI

Tubbs ve Moss (1974), bir iletisimin kisileraras: iletisim sayilabilmesi i¢in su ti¢ sartin
gerekli oldugunu ileri stirmektedirler:

o Kisilerarasi iletisime katilanlar, belli bir yakinlik iginde yiiz ylize olmalidir,

o Katilimcilar arasinda tek yonlii degil, karsilikli mesaj aligverisi olmalidir,

o Soz konusu mesajlar sozlii ve sozsiiz olabilir.

Kisilerarasi iletisime Katilanlar Belli Bir Yakinlik icinde Yiiz
Yiize Olmahidir

iki kisi arasinda yiiz yiize gergeklegen iletisim (kisilerarasi iletisim) genellikle kendiligin-
den ve teklifsizdir. Iletisimi gerceklegtirenler birbirlerinden siirekli geri bildirim alirlar.
Roller goreceli ve esnek bir yapiya sahiptir. Ciinkii taraflar nobetlese gonderici ve alici
olarak iletisimde bulunurlar. Bu iletisimin gerceklesmesi sirasinda bireyler, genellikle ayni
fiziksel ortam igerisinde bulunurlar. Yiiz yiize olan iletisim biciminde sdylenen sozler ka-
dar, o soze verilen tepkiler, jest veya mimikler de 6nemlidir. Jest veya mimikler kisinin,
uyarana kars1 verdigi tepkinin yiize yansimasidir ki genellikle bu ifadeler gizlenemez veya
saklanamaz. Bu ise mesaj1 génderen kisinin, nasil bir etki meydana getirdiginin geri bil-
dirimidir. Bu nedenle kisilerin birbirlerini dogru algilayabilmeleri i¢cin yiiz yiize gelmeleri
gerekir.

Katiimcilar Arasinda Tek Yonlii Degil Karsilikli Mesaj
Ahsverisi Olmahdir

Iletisim birey Adan birey B’ye oldugu gibi, ayn1 sekilde birey Bden birey Aya dogru da
olabilir. Burada bireyler arasinda siirekli bir geri bildirim sézkonusudur. Geri bildirim
olmadig: takdirde iletisim gerceklesmez. iletisim ¢ift tarafli, mesaj ise tek taraflidir. Diger
bir ifadeyle iletisim kargilikl1 bilgi alisverisidir ve diyalogu gerektirir. Tek yonlii mesaj ise
monolog seviyesinde kalir ve yalnizca bilgi verilir ama bu bilginin yarattig1 etki tizerinde
durulmaz. {letisimde geri bildirimin olmamasi, iletigimin saglikl islemedigini gosterir. Bu
nedenle iletisimde karsilikli mesaj aligverisinin olmas: gerekir.

S6z Konusu Mesajlar Sozlii ve Sozsiiz Nitelikte Olmalidir
Kisilerarasi iletisim siirecinde mesajlar sozlii ve sozsiiz niteliktedir. Konusma s6zli mesaj
olustururken, beden dili s6zstiz mesajlarla yetinmek durumunda kalir. Bu nedenle bu
iki mesaj tiirii disindaki mesajlar 6rnegin yazismalar Kkisilerarasi iletisim olarak sayilma-
maktadirlar.

% X
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KiSILERARASI iLETiSIMIN OZELLIKLERI

Bir iletisimin kigilerarasi iletisim olarak kabul edilmesi i¢in gerekli 6zellikler, su sekilde
ifade edilebilir;

iki Yonlii

Kisileraras: iletisim daima iki yonltdiir. Tek yonlii olarak gerceklesen bilgi aktarimi, kisi-
lerarasi iletisim kabul edilmemektedir. Tanimlarda yiiz yiize olma geregi vurgulanmasina
karsilik, iletisim teknolojilerinin gelismesi ile iki kisi arasinda dogrudan ya da dolayl: ola-
rak kurulan iletisim de kisilerarasi iletisim i¢in yeterli olacag: agiktir.

Roller

Kisilerarasi iletisim, birbirlerine kars1 degisen rol ve iliskileri bulunan iki insani igerir. Ki-
siler resmi bir pozisyonda iken (polis, 6gretmen vb) kurduklar: kisilerarasi iletisim, mev-
cut rollerinden etkilenirken, normal arkadaglar arasinda gerceklesen kisilerarasi iletisim
bundan farklihk gostermektedir. Kisinin tistlendigi rol, kisileraras: iletisimdeki “iligki”
boyutunu etkilerken, ¢ogu zaman da kisileraras iletisim sosyal bir jest veya sosyal iletisim
olarak gerceklesmektedir. Yani kisinin rolii, kurdugu etkilesim iizerinde dogrudan belir-
leyici olabilmektedir.

Anlam

Kisilerarasi iletisim mesajlara bagl olarak, anlam yaratilmasina dayanmaktadur. Kisilera-
rast iletisimde anlamlarin paylasilmasi kisiye 6zgii bir 6zellik gostermekte, diger bir ifade
ile anlamlar kisiden kisiye degismektedir. Bireyleraras: iletisimde olaylar1 ya da yasananlar:
iki kisinin degerlendirmesi, kisilerin kisisel 6zellikleri ile ilgili olarak farklilik tasimaktadur.

Niyet

Kisilerarasi iletisim kismen ya da tamamiyla niyete dayanmaktadir. Kisiler olaylara katil-
mayan, sadece bilgi veren olarak kalabilirler. Ancak kisilerarasi iletisimin s6zsiiz boyutu
yani, kisilerin sozsiiz davranislarinin anlamlandirilmasi ile siirece dahil olurlar. Bu bag-
lamda kisilerarasi iletisim niyet edildigi veya edilmedgi, diger bir ifadeyle isteyerek ya da
istemeden gerceklesmektedir.

Siireg

Kisilerarasi iletisim bir olayin devami olarak siiriip giden bir siirectir. Kisi bir olay1 dii-
stindiigli an onun nasil baglayip bittigini hatirlar ve kisileraras: iletisim boyutuna yeni
anlamlar yiikler. Kisilerarasi iletisim belirli bir anda baglayarak ortaya ¢iksa bile konusma
bittikten sonra da olayn etkisi devam eder.

Zaman

Kisilerarasi iletisim gittik¢e artan bir bicimde zamana baglidir. Zamana bagl olarak artis
birikme, ¢ogalma gostermektedir. Ornegin bir kisi sana daha dnce sdylemis oldugun her-
hangi bir sozii hatirlatirken bunun anlamini da sormaktadir. Kisiler ilk 6nce s6z s6yleni-
len ani1 hatirlamaya calisarak, iliskiyi ve o zamani yorumlamaya ¢alismaktadirlar.

Sonug

Kisilerarasi iletisim iki kisi arasinda gergeklesen basit bir olay degildir. Dogrusal oldugun-
da, yani geri bildirimi olmadiginda anlamini yitirmektedir. Kisileraras: iletisim de anla-
min yaratilmasi i¢in, geri bildirimin bulunmas: gerekir.
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Sizce kisilerarasi iletisim siirecinin nasil isledigini agiklayan varsayimlar nelerdir?

KiSILERARASI iLETiSiM VARSAYIMLARI

Kisilerarast iletisim varsayimlar, kisilerarasi iletisim siirecinin nasil isledgini agiklamakta
ve yine temel 6zellikleri ortaya koymaktadir. Kisilerarasi iletisim varsayimlar1 Amerikal
bilim adamlar1 Paul Watzlawick, Janet Helmick Beavin ve Don D. Jackson'in (1967) Prag-
matics of Human Communication adli kitabinda ileri siirilmiistiir. O zamandan bu yana,
insan etkilesiminin dinamigini agiklamada, bu varsayimlar sik sik kullanilmaktadir.

Watzlawick, Beavin ve Jackson, alt1 temel varsayim 6nermektedir. Bu alt1 temel varsa-
yim sunlardir:

Kisilerarasi iletisim Kaginilmazdir

Ayni sosyal ortamda bulunan kisilerin birbirlerini algilamamalar: miimkiin degildir. Kal-
di ki iletisimde bulunmamak da bir nevi iletisimdir. Ozellikle ayni fiziki mekanin payla-
sildig1 yerlerde insanlar bir sekilde birbirlerini etkilerler. Etkilemenin diizeyi iletisimin
yoniini tayin eder. Etkilenme bicimimize gore, karsimizdaki kisiyle ya diyaloga gireriz ya
da girmemeyi tercih ederiz. Her iki durumda da iletisim vardir. Ancak burada begeniye
veya reddedislerimize gore iletisimin yoni farklilagir. Bu nedenle hangi ortamda bulunur-
sak bulunalim, bizim disimizda insanlarin bulundugu her yerde iletisim kaginilmazdir.
Ancak kisilerle etkilenme derecemize gore iletisimin olumlu veya olumsuz mu olacagy,
bizim istegimizle mi, yoksa kars1 tarafin istegine gore mi gelisecegi alinan uyaranlara gore
farklilagma gosterir.

Kisilerarasi iletisimin iligki ve icerik Boyutu Bulunmaktadir
Mliski daima igerigi yonlendirir. Iligki diizeyi igerik diizeyine anlam veren cerceveyi olustu-
rur ve bu nedenle daima iist asamadadur. liski diizeyi, génderilen mesajlarin nasil yorum-
lanacagini belirlediginden daha tist diizeydir ve teknik olarak meta-iletisim diizeyi olarak
bilinir. iliski icinde bulunan kisiler iletisim yoluyla, siirekli ve karsilikli olarak birbirlerini
tanimlarlar. Bu tanimlamaya gore taraflar hem fikir oldugu siirece herhangi bir aksak-
lik yaganmaz. Kisiler birbirleri ile beklentileri dogrultusunda iletisim kurarlar. Iletigim
esnasinda kisilerin, belirli farkliliklara (statii, yas, cinsiyet vb.) sahip olmalari, ifadelerin
secimine ve denetlenmesine tesir eder. {liskinin icerik ve iliski diizeyi kavranilmadiginda,
yanlis anlagilma ve hatalarla Kigilerarast iletisim siireci bundan zarar gorebilir.

Yasca biiyiik olan birine dogrudan ismi ile hitap edilmesi toplumun goérgii kurallarina
ters gelebilir ve ismi ile hitap ettigimiz kisi ile catigmaya dahi girebiliriz.

Kisilerarasi iletisimde Mesaj Alisverisindeki Dizisel Yapinin
Kendi Basina Bir Anlami Vardir

Mesaj aligverisindeki dizisel yap1 anlam olugmasini saglamakta, iligkinin tiirii mesajlarin
olusturdugu siraya gore degisebilmektedir. Bu etkilesim dizisi i¢inde bir mesajin nerede
durdugu, yani hangi mesajdan 6nce ya da sonra verildigi mesajin anlamini etkilemektedir.
Bu noktada sozciiklerin dizilisi onemlidir. Ayrica kisilerarasi iletisim, katilimcilarin aym
sembol sistemini kullandig: siirece gerceklesir. Kisileraras iletisim kuranlar, ayni dil sis-
temini kullanmiyorsa anlagsma saglanamaz. Ciinki séylediklerimizin gecerligi karsimiz-
dakinin anlayisi ile sinirlidir. Ayni dili konusan kisiler arasinda sembol anlamlar: farkl
olabildigi gibi, ayn1 dili ve sembolleri paylasanlar arasinda da sozsiiz iletisimin anlami
farklr olabilmektedir. Bu durumda da kisileraras: iletisimin kurulmas: ve devam ettiril-
mesi zorlagmaktadir. Bu varsayim, mesajlarin olusturdugu siralamaya gore iligki tiiriiniin

% X
“2)



32

Halkla iliskiler ve iletisim

degisebilecegini ifade eder. Etkilesim dizisi igerisinde bir mesajin nerede yer aldigi, hangi
mesajdan 6nce ve hangi mesajdan sonra geldigi 6nemlidir ve mesajin anlamini etkiler.

Kisilerarasi iletisim Siirecinde Mesajlar Sézlii ve S6zsiiz
Olarak Iki Tiptir

Sozli iletisim akil, mantik ve diistinceyi, sozsiiz iletisim de duygular: en etkin sekilde ifade
etme aracidir. Kisileraras iletisimin her bir elemani bir diger parcaya bagl ya da tek bir
biitiin halindedir. Bu nedenle, bir elemanda meydana gelen degisiklik diger elemanlar1 da
etkisi altina almaktadir. Sozli bir ifadenin jest ve mimiklerde yarattig1 imgelem, sozsiiz
iletisimin glictinti ve etkisini de gostermektedir. Bu nedenle kisilerarasi iletisim stirecinde
bir yonden bilgiye dayali sozlii mesajlar kullanilirken, diger yonden de duygulari ve tu-
tumlar1 yansitan s6zsiiz iletisim kullanilmaktadir.

iletisim Kuran Kisiler ya Esit ya da Esit Olmayan iligkiler
Icerisindedir

Kisiler birbirlerini denk gériirlerse esit iliski igerisine girerler. igcinde bulundugumuz du-
rum veya konumumuz, yasimiz veya sosyal statiimiiz digerleri ile olan iliskilerimizin yo-
niinii tayin eder. Bu nedenle herkesle ayni sohbeti veya iliskiyi devam ettiremeyiz. Ciinkii
aramizda davranislarimizi kontrol etmemize neden olan ciddi bir seviye farki vardir. Bir
Ogretmenin arkadaslar: ile sohbeti farkli, 6grencileri ile olan sohbeti daha farkli olmak
mecburiyetindedir. Bu ilkenin dayandig1 varsayim, kisilerarast iletisim siirecinde herkesle
ayn1 diizeyde iletisim kurmanin mimkin olmadigidir. Bilgi, deneyim, yas ve statii gibi
durumlar esit ya da esit olmayan iligkilerin altinda yatan temel nedenlerdir.

iliskilerde Kisisel Mesafeler Vardir

Kisileraras: iletisim siirecinde her bireyin durumuna goére bireyleraras: mesafeler olusur
ve bu mesafeler iliski boyunca korunur. Insanlar, i¢inde bulunduklari mekan1 gelisigiizel
kullanmazlar. Birbirlerine kars1 besledikleri duygularina gore, aralindaki mesafeyi ayarlar
dururlar. Arkadashk duygular: giiclii ise aradaki mesafe azalir, zayif olan arkadaglik iligki-
lerinde ise kisisel mesafe artig kaydeder.

Mesafe, bunun farkinda olanlar tarafindan kontrol edilebilir bir iletisim 6gesidir. Bu
nedenle hem yiiz yiize iliskilerde, hem de genis mekéanlarda bir toplulukla kurulan ilig-
kilerde, mesafeyi bilingli olarak ayarlamak biiyiik yarar saglar. Kisinin diger insanlarla
arasina koydugu uzaklik duygusu, onlara kars1 besledigi duygularla ile ilgilidir.

Bu arada insanlar birbirleriyle olan iliskilerini temel olarak dort bolgeye gore diizenlerler.

o Mahrem Alan (mesafe: 30, 35 cm): Her insanin bir psikolojik korunma sinir1 var-

dir. Buna mahrem alan denir. 0-25 cm. yakinlik i¢ine sadece, 6zel duygusal iligki-
miz olan insanlar1 aliriz. Bunlar aile bireyleri, esimiz-sevgilimiz ve ¢ok az sayidaki
yakin arkadaglarimizdir. Bu kimselerin disinda herhangi bir kisinin bu mesafeyi
agmast bizde rahatsizlik yaratir. Asansorde, toplu tagima araglarinda hissettigimiz
sikinti, huzursuzluk duygulari, mahrem alanimizin icine tanimadigimiz kisilerin
girmelerinden kaynaklanmaktadir. Her ne kadar mahrem alan igerisine yakin ilis-
kide bulundugumuz kisilerin girmesine izin versek bile bu hal gene de gegici siire-
lidir. Oras1 bizim yagam alanimizdir, sirlarimizin saklandigy, arzu ve isteklerimizin
dogal halde bulundugu yerdir. Mahrem alan kendimizi en giivende hissettigimiz,
korundugumuz yerdir. Bu nedenle orada yalnizca biz varizdir.

o Kisisel Alan (mesafe: 40-80 c¢m): Birbirlerini taniyan ve rahat konusan iki insan,

bu mesafede kendilerini en rahat hissederler. Kendimizi yakin hissetmedigimiz
insanlarin girmesine izin verebilecegimiz en yakin alan kisisel alandir. Sosyal or-
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tamlarda, isyerinde birbirini taniyan ve arkadas kabul eden insanlar, birbirleriyle
bu mesafe icinde iliskide olurlar.

o Sosyal Alan (mesafe: 1 metre ile 2 metrekare): Islerin rahat¢a konusuldugu, resmi
iligkilerin siirdirildigi bolge bu ¢emberdir. Tanidiklarimizla, isyerindeki arka-
daslarimizla, evimize gelen tamirci, kapici gibi kimselerle kurdugumuz iligkilerde,
1 metre ile 2 metre arasinda bir mesafede durmaya caligiriz.

o Genel Alan (mesafe: 2 metre...): Iki metreden baglayarak genisleyen kisisel alan
topluma agik, tanimadigimiz Kisiler icindir. Otobiis duraklari, havaalanlari, tren
istasyonlari, lokanta, pastane vb. topluma agik yerlerde, birbirlerini hi¢ tanimayan
insanlarin korumaya 6zen gosterdikleri mesafedir. Ne var ki zorunlu kosullar ne-
deniyle okullarimizda 6gretmenler, genellikle boyle bir mesafe kullanmak zorunda
kalirlar. Aradaki mesafe on metreyi gectigi zaman, karsilikl etkilesim ve iletisim
daha da zorlagir.

ILETiSiM SURECINDE iLiSKi KURMA BOYUTU

Kigileraras: iletigim siirecinde, bagaril iligki kurmak i¢in yalnizca iki temel kuralin varli-
g1 dikkati geker. Birincisi karsidan beklenen tutum ve tavirlar, 6nce karstya verilmelidir.
Beklenilen 6zen, ilgi, sayg1 ve sevgi karsiya sunulabilmelidir. Clinkii vermeden almak Tan-
riya mahsustur. O halde beklentilerimiz dnce karsimizdakilere sunulmali ki onlar da bize
kargt nasil davranabileceklerini 6grensinler. Iliski kurma boyutunda ikinci kural; kendi-
mize yani iceriye degil, diger kimselere yani disariya odaklanmaliyiz. Bir sonraki adimda
soyleyecegimiz sozii diigiinmek veya aklimizdan gecirmek yerine, ya da utangaghgimiz
hakkinda endiselenmek yerine ilgimizi karsidaki kisi veya kisilere yonelterek onlar1 aktif
bir bigimde dinlemeyi tercih etmeliyiz.

Almak istedigimiz seyi vermek ya da diger kisiye odaklanmak, sdylenmesi yapma-
sidan kolay olan seylerdir. Yabancilara karsi duyulan korku ¢ogunlukla ¢ekingenlige ve
kaygi verici tutumlara yol agar. Bu nedenle karsimizdaki Kisilerin rahat bir gekilde iliski
kurmalarini saglamak icin, su kriterlerin dikkate alinmasinda fayda vardir:

Beden Dili

Insanlarin ilgisini kaybetmenin en énemli yollarindan biri beden dilidir. Cekingen karak-
terler tipik olarak goz temasindan kaginir, ifadesiz bir yiiz ifadesi takinir ve fiziksel olarak
insanlardan uzak dururlar. Gonderilen mesaj “beni rahatsiz etme” den bagak bir sey degil-
dir. iligki sirasinda beden dilinin kullanim bicimleri su sekilde 6zetlenebilir:

« Kisisel mesafe: Fiziksel anlamda diger kisiye dogru yaklasim tavridir. Bunun an-
lamy, olaylar1 disaridan izlemek yerine, halkanin ya da grubun igine girmektir.
Uzaktan, on adim 6teden konugmanin yarattigr etkinlik ile yakin mesafeden ko-
nusmanin yarattig1 etki arasinda ¢ok biiyiik fark vardir. Uzak durma iliskilerde so-
yutlanmayi, yakin durma ise ilgiyi 6n plana ¢ikarmaktadir.

o One-kisiye dogru yonelmek: Oturdugumuz yerde arkamiza yaslanmak yorgunluk
ya da ilgisizlik belirtisi iken, 6ne-kisiye dogru yonelmek ilgili oldugumuzu ve iligki
i¢in hazir bulundugumuzu ifade eder.

«  Kollar ve bacaklarin kullanim: Kol ve bacaklar iist iiste atilmamalidir. Ust iiste atil-
muis kol ve bacaklar, savunmaci ve korumaci bir tutumun ifadesi iken, agik durus
dinleme isteginin gostergesidir.

o GOz temast: Cogu insan konusma esnasinda karsisindakinin gozlerine bakarken,
ona soyleyecegi seyleri diisiinmekte giigliik gekmektedir. G6z temas: bu yoniiyle
kayg1 verici olabilir ve diisiincelerimize odaklanmay1 zora sokabilir. Béyle kaygi
verici durumlardan kurtulmak i¢in, yiiziin bagka bir yerine (burun, agiz, kulak)
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bakmak daha uygun olacaktir. Ozellikle konusma esnasinda gozlerin baska yerlere
odaklanmasi, karsimizdaki insani ciddiye almadigimiz bigimde yorumlara neden
olabilir. Bu nedenle bir yandan viicudumuz kisiye doniik olurken, diger yandan da
o kimse ile goz temasina ge¢mek iletisimi kolaylastiran bir faktor olacaktir. Clinkil
g6z temasinin dogru kurulmast hem kendimize olan giivenin bir ifadesi iken, hem
de karsi tarafa glivendigimiz ve deger verdigimiz anlamina gelir.

o Giiliimsemek: Guliimsemek diinyanin her yerinde, iliskiye acik olmanin géstergesi
kabul edilmektedir. Soguk ve sert bir yiiz ifadesi insanlari iligkiye girmekten aliko-
yarken, giiliimsemek iligkilerin ilk ve en 6nemli adimidur.

o Tepki vermek: Karsimizdaki bize seyler anlatirken onu dinledigimizi ve ctimlelerini
takip ettigimizi gostermenin en 6nemli yolu tepki vermekten geger. Onun soyle-
diklerini bagimizla onaylamak, sevingli anlatimlarinda giiliimsemek, tiziintiili bir
seyler anlattiginda tizlintii ifadesi vermek iletisim ortaminin daha saglikli ve giizel
gecmesini saglayacaktir. Diger yandan tepki verme siireci ayni1 zamanda geribildi-
rimin de ifadesidir.

o Dokunmak: Dikkatli bir dokunus bazan diistincelerimizin en giizel ifadesi olabilir.
Dolayisiyla ele, kola, omuza dokunmak, sicaklik ve sevgiyi herhangi bir s6zciikten
daha iyi anlatabilir.

iletisimsizlige Karsi Diren¢ Kirma
Biriyle iletisim kurmaya baglamanin tek yolu, onunla konusmaya baslamaktir. Bu noktada
onemli olan, diger insanlarin da bizim gibi iliski kurmak istediklerini ve bundan hosla-
nacaklarimi diistinmek giivenli bir yoldur. Dolayisiyla iki kisinin birbirine kars: ilgisini
ifade etmeleriyle yasanabilecek heyecana ihtiyaclar1 oldugu agiktir. Ayrica, ayni seyleri
istedigimiz siirece, ayni seylerden korkma ihtimalimiz yiiksektir: Reddedilmek, utanmak
ya da istemedigimiz bir durumla karsilasmak kaygisi, ister istemez, iletisime kars1 direng
yaratabilir.

fletisime kars1 direnci kirmak igin, soguklugu giderici giizel bir konusmayla ise bas-
lamak en dogrusu olur. Bir konusmay1 baslatmak i¢in, ne séyledigimiz ¢ok da 6nemli
degildir. Onemli olan, bir tepki almaya yetecek seyin sdylenmesidir.

Direng kirici davranislar icinde karsidan bilgi istemek, ince bir mizah yetenegini kul-
lanmalk, iltifat etmek, nezaketli davranmak ve giincel olaylar {izerine birkag sey sdylemek
iletisim i¢in etkili birka¢ adimdan biridir.

Konusma Siireci

Tletisimsizlige karg1 direng kirildiktan sonra sorun, saghkli ve doyurucu bir iliskiyi nasil
kuracagimizda toplanir. Iyi iliski kurabilmek igin, iyi bir konusma yetenegine sahip ol-
mamiz gerekir. Bu nedenle iyi bir konugma esnasinda ii¢ seyin dikkate alinmasi icabeder:
Sorular sormak, etkin olarak dinlemek ve kendini agmak.

Temel olarak iki ¢esit soru vardir; genel sorular ve bilgi sorulari. Genel sorular bir
kisinin ismi, nereden geldigi ve ne yaptig1 ile ilgilidir. Genel sorular, gogunlukla bir ko-
nusmay1 baglatmak amaciyla kullanilir, ancak daha sonra bilgi sorular1 gelmektedir. Bu
tiir sorular daha belirgindir ve diger kisinin deneyimleri, inanglar1 ve duygular1 hakkinda
bazi 6nemli bilgileri 6grenmek amaciyla sorulur. Nasil gidiyor? Geleneksel sorusu iyi, “sen
nasisin?” Cevabini elde ederken, “cocuklar ¢alismak nasil bir sey?” gibi bir bilgi sorusu
daha yakin bir iliskiye ortam hazirlar. Ne zaman bir bilgi sorusu sorsak, bityiik ihtimalle
sordugumuz seyden daha fazlasini 6greniriz. Bilgi sorusu genel ifadelerin diginda, 6zel
ifadelerin kullanilmasina firsat verdigi i¢in daha ilgi ¢ekicidir ve iligkileri gelistirme husu-
sunda ciddi bir imkén saglar.
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Etkin dinlemede iyi bir sohbet, yani insanin ikinci ayirict 6zelligi, karsisindaki kisi-
ye anlasildigini hissettirecek sekilde dinleme yetenegidir. Etkin bir dinleyici séylenenler
hakkinda, kendi s6zleriyle geribildirim verir. Birey bunu ti¢ nedenden dolay1 yapar; dogru
anladigindan emin olmak i¢in, konusan kisiye onu dinledigine iliskin giiven vermek igin,
ayrica da konugmacinin kendisini biraz daha agmasini saglamak igin.

Kendini agma, yakinlik ihtimalini arttirir. Kendimiz hakkinda higbir sey anlatmadan
yakinlik kurmaya ¢alismak, beysbol topuna kiirdanla vurmaya caligmak gibidir. Iliskilerde
kendimizden de bir seylerin katilmasi gerekir. Yalnizca kars: tarafin hikayelerini dinlemek
ve yani kendimizi 6rtmek iliskiyi olumsuz yonde etkilenen bir siirece dontistiiriir ki bu da
istenmeyen bir durumlara yol agabilir.

Senteze Gitme

Sohbet etmek, soru sormayi, etkin dinlemeyi ve kendine agmayi, insanlarin konusmayi
siirdiirmesini ve bundan zevk almasini saglayacak sekilde birlestirme sanatidir. iligkiler
hi¢bir zaman orta yerde kesilerek yarim birakilmaz. iligkilerin devamlilig1 agisindan bir
sohbet sonucuna dogru senteze gidilerek tasarimlarda bulunmak bir sonra iligkinin de-
vam etmesini veya etmemesini saglayacak 6nemli bir etkendir.

Size gore kisilerarasi iletisim tiirleri somut olarak nasil siralanabilir?

KiSILERARASI iLETiSiM TURLERI

Kigilerarast iletisimin en karmagik yani olan konugmalar bilgi aktarma, bagkalarinin dav-
raniglarini yonlendirme ve buyruklarla, kimi kez sakayla, kimi kez saldirgan, kiric1 soz-
lerle karsidakini etkilemek i¢in yapilir. Kisilerarasi iletisim kendini, s6zlii ve s6zsiiz olarak
iki sekilde gosterir:

Sozlii iletisimde konugsma en 6nemli yeri tutarken, sozsiiz iletisimde ise yiiz ifadeleri,
g0z hareketleri, bedenin durusu, giyinme ve sesin 6zelliklerini i¢eren bu iletisim beden
dili olarak kabul edilir. Kiginin bedensel durusu i¢inde bulundugu duygusal sartlar: agik-
layabilir. Ornegin kizginlik, ilgisizlik, utanma ve kararsizlik gibi.

Grup iletisimi de kisileraras: iletisimi etkileyen énemli bir faktordiir. Ornegin aile bir
gruptur ve bu grubun icerisinde devaml kisilerarasi iletisim gerceklesmektedir. Bu arada
grup igerisinde alt gruplar olusabilir ve bunlar da daha ¢ok ve daha derin iliski i¢erisinde
bulunabilirler. Ayni grubun iiyesi olan kisiler arasinda, mutlaka iyi iligkilerin olmasi bek-
lenemez. Ornegin sizinle ayni siyasi goriige sahip olanlarin olusturdugu grupta hoslanma-
diginiz ve iletisim kurmak istemediginiz kisiler olabilecegi gibi, karst grup icerisinde yer
alan fakat ok hoslandiginiz ve iletisim kurmak istediginiz kisiler de bulunabilir.

Karsidaki insanla iletisim kurmaya nasil baslanacagy, iletisimin siirdiiriiliip siirdiiri-
lemeyecegine karar vermeden dnce, o kiginin tutumu ve duygular: kisilik yapist hakkinda
bilgi sahibi olunmas: basarili bir iletisim i¢in basta gelen unsurlardandir. Aksi takdirde,
sakaci bir insana ¢ok ciddi davranir bagarisiz sonug elde etmis olursunuz, ayni sekilde o
kisiyle iletisimi stirdiirmekte biiyiik giigliiklerle karsilagirsiniz.

Sozlii iletisim

Etkilesimlerin ¢ogu konusmada sirasinda kullandigimiz sézlerle gerceklesmektedir. Ciin-
ki dil, toplumsal hayatin temelini teskil eder. Enformel konusmalar giinliik hayatta 6nem-
li bir yer tutmaktadir. Konugmaya iliskin incelemeler, etnometodolojinin temellerini atan
Garfinkel'in ¢aligmasindan ¢ok etkilenmigtir. Etnometodolojinin hedefi, “giinliik etkin-
liklerin bir anlami oldugunun altin1 g¢izmek ve olaganiistii olaylara gésterilen duyarliligin
aynisinin siradan olaylara da gosterilmesini saglamaktir”.

7 D
3
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Insan varlig1 daima, soylediklerine ve yaptiklarina bir anlam yakistirmaya ¢alismak-
tadir. Etnometodoloji de biitiin giin siirdiiriilen etkinlikleri anlamak i¢in bireylerin kul-
landig1 yontemlerin deneysel olarak arastirilmasidir. Toplumsal ortam bu yorumlarda
onemli bir rol oynamaktadir. Ortaya konulmus bir isareti anlamak i¢in, iletisim eyleminin
icerigini kavramak gerekmektedir. Béylece ayni mesaj, farkli baglamlarda s6ylenmesine
ragmen farkli bir isaret tagiryabilmektedir.

Sozlii iletisimler “dil ve dil &tesi” olmak iizere iki alt sinifa ayrilmaktadir. Insanlarin
kargilikli konusmalarini, hatta mektuplagsmalarini “dille iletisim” olarak kabul edebiliriz.
Dille iletisimde kisiler, tirettigi bilgileri birbirlerine ileterek anlamlandirirlar. Dil-6tesi
iletisim, sesin niteligi ile ilgilidir: Ses tonu, sesin hizi, siddeti, hangi kelime ve hecelerin
vurgulandigy, duraklamalar ve benzeri 6zellikler dil-Gtesi iletisim sayilir.

Dille iletisimde kisilerin “ne séyledikleri’, dil-Gtesi iletisimde ise “nasil soyledikleri”
onemlidir. Arastirmalar, insanlarin glinliik yasamda birbirlerinin ne soylediklerinden
ok, nasil soylediklerine dikkat ettiklerini gostermektedir.

Yazili iletisim

Yazili iletisim, insanin zaman ve mekandaki iletisim sinirlarini genisletmede en etkin ile-
tisim bicimidir. Uzaktan haberlesmede bilgi ve deneyimleri biriktirmede sozlii iletisime
gore daha giivenilir bir yol olan yazi ile iletmenin kékeni magara resimlerine kadar uzanir.
Figiiratif magara resimlerini izleyen stilize ¢izimler, bir climleyi ya da ciimle grubunu
temsil eden biresimli yaz1 kavramlar: dile getiren ideografik yazi, sesleri kargilayan sim-
gelerden olugan fonetik (alfabetik) yazi, yazi tarihinin bilinen ve genelde birbirini izleyen
asamalar1 sayilirlar. Bu agamalar ayni zamanda insanin simgesel diisiincesinin gecirdigi
degisimleri de yansitir.

Ekonomik gereklerle ortaya ¢ikan yazi, toplumsal ve kiiltiirel iligki ve kuramlar iizerin-
de etkili olmustur. Buna karsilik bu kuramlar da yazinin evrimi ile yayilma siireglerinin
yoniinil ve hizini belirlemislerdir. Avrupada on besinci yiizyllda matbaanin icadi ve ar-
dindan yogun kullanimi yazili mesajin hizla artmasina bilgi ve diistincelerin yayilmasina
neden olmustur. Ancak bu yayilmanin hizi okuryazarlik oraniyla hesaplanmaktadir.

Sozsiiz iletisim

Toplumsal etkilesimlerin bitylik bolimii, s6zel olmayan iletisim kapsamina girmektedir.
Bunlar beden hareketleri, jestler ve mimiklerle gerceklestirilen bilgi aligverigleridir. Sozel
olmayan iletisimin 6zelliklerinden biri, aracisiz olmasidir. Verici bireyin anlik heyecanla-
rin1 yansitmaktadir.

[letisimimizin bir yoniinii s6zsiiz iletisim olusturur. Bagka bir deyisle, giinliik hayatta
basvurulan simgesel kodlar i¢inde sozsiiz olanlar, anlam yaratma ve paylasmada ¢ogu kez
bilincinde olmaksizin, ama kaginilmaz olarak siirekli kullanilirlar.

Sozsiiz iletisimin, bununla birlikte bilimsel bilgi ve aragtirmalarin odag: haline gelmesi
yeni sayilir. Sozlii ve yazili dillerin iletisimin temel tiirleri sayildigi, s6z ve yazi sanatinin
ytceltildigi toplumlarda bu gecikme dogaldir. Bunda kisileraras: yiiz yiize iletisimin ko-
nusma ile baglayan bir olgu oldugu, yanlis varsayimi da etkili olmustur. Kisaca, iletisimin
dogasi ile ilgili bu yanilgi, insanin isitme ile birlikte en ¢ok gelismis yani olan gorsel ka-
nallar aracilig: ile agimladigy, sozsiiz iletisim kodlarina uzun siire gerektigi kadar 6nem
verilmemesine yol agmuistir. Oysa sozsiiz iletisimin en 6nemli boliimiint olusturan gorsel
kodlarin kullanimi insanin iletisim tarihi kadar eskidir.

[lkel ve geleneksel toplumlarda insan, giinliik uygulamalar igin oldugu kadar, dini t5-
renler icin de son derece bagarili gérsel kodlar gelistirmistir. Ayrica, kisileraras: yiiz yiize
iletisimde dogal olarak kullanilan ses tonlamasi, yiiz ifadeleri, mimikler ve jestler, beden
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hareketleri, sozsiiz iletisimin ¢ercevesini ve anlamini belirlemede her zaman etkili olagel-
mistir. Ote yandan gérsel kodlar sezgisel degerlendirme araci olarak énemli bir rol iistlenir.

i¢sel iletisim

Bireyin kendisi ile kurdugu iletisim bicimi olup, mesajin kaynag: ve alicis1 kendisi oldugu
iletisimi ifade etmektedir. Kisi, bilgi kaynag: olarak masaj tiretmeye, alic1 oldugunda da ken-
di tirettigi bilgileri yorumlamaya ¢alisarak, her iki durumda da i¢sel bir iletisimi gerceklestir-
mis olur. Bir kisi kendi duygularinin ve kisisel ihtiyaglarinin farkina vararak, kendine sorular
sorar ve bunlara gesitli cevap tireterek kendi diistincelerini organize eder, béylece konulara
farkli agilardan bakabilmis olur. igsel iletisim olmadan kisilerarasi iletisimin ve diger tiir
iletisimlerin gergeklesmesi ve iletisimin farkli diizeylere gegmesi beklenemez.

Bu bakimdan bir insanin diigiinmesini ve duygulanmasini, kisisel ihtiyaglarinin far-
kina vararak, i¢ gozlem yapmasini, gordiigii rityalardan mesajlar almasini, ya da kendi-
ne sorular sorarak bunlara cevaplar iiretmesini bir tiir i¢ iletisim siireci olarak da kabul
edebiliriz. Kars: karsiya gelen iki insan arasinda gergeklesen iletisimin bir benzeri boyle-
ce insanin iginde gergeklesmis olur. Kisacasi, insanlar kendi iglerinde bir takim mesajlar
tireterek ve bunlar1 yorumlayarak icsel iletisim gerceklestirirler. Diger bir ifade ile i¢sel
iletisim kendi kendimizle yiizlesebilme sanati olarak da yorumlanabilir.

Kisilerarasi iletisim

Genel bir tanimla kaynagini ve hedefini insanin olusturdugu, iki ya da daha ¢ok kisi ara-
sinda gergeklesen iletigime kigilerarasi iletisim denir. Karsilikli iletisim i¢cinde bulunanlar
bilgi sembol tireterek, bunlari birbirine aktararak ve yorumlayarak iletisimi siirdiiriirler.
Kisileraras: iletisimde gonderici ve alic1 arasinda zaman ve mekan birligi vardur.

Orgiitsel iletisim

Bir kurumda gorev alan kisilerin, énceden tanimlanmis bir takim rolleri tstlenerek, hi-
yerarsik bir diizen i¢inde, bu rollerin geregini yerine getirmeye ¢alismalar1 anlamina gel-
mektedir. Orgiit iiyelerini birbirine baglayan, orgiit ile ¢evrenin etkilesimini saglayan, or-
glitiin olugmasini ve yasamasini saglayan bir siirectir. Her kurumun kendine ait bir kurum
kiiltiirti vardir. Uyeler bu kiiltiire gore davraniglarini gelistirerek iletisim kurarlar.

Kitle iletisimi-Teknolojik iletisim

Kigiler arasinda kitle iletisim araglar1 kullanilarak gerceklestirilen iletisimdir. Baz1 bilgile-
rin, birtakim hedefler tarafindan tiretilmesi, genis kalabaliklara iletilmesi ve bunun insan
ve toplum tarafindan yorumlanmas: siirecidir. Iletisim teknolojisinin gelistirdigi araglarla
veri ve bilgi toplanmasi, islenmesi, depolanmasi ve iletilmesi hadisesidir. Giiniimiizde al-
ternatif medya olarak nitelenen internet, bu alanda oldukea yaygin bir siber iletisim bici-
mi olarak agirligini hissettirmektedir.

KiSISEL iLETiSiM SORUNLARI

Iletigim bireyin birtakim semboller kullanarak, karsisindakini etkileme sanat1 olarak ta-
nimlanabilir.

Mooney’in {iniversite 6grencileri iizerindeki ¢alismasinda, 6grencilerin ¢ok problem-
li alanlardan az problemli alanlara dogru bir siralama olusturmustur. Buna gore: Birinci
sirada tniversite ile ilgili sorunlar, ikinci sirada bagkalari ile iletisim kurmaya yonelik so-
runlar, iglincti sirada da gelecekle ilgili sorunlar yer almaktadr.

Ulkemizde de son yillarda yapilan aragtirmalara gore ailede, okulda ve is hayatinda
iletisim sorunlari ile sik¢a karsilagilmaktadir. Bu arada lise ve tiniversite 6grencilerinin
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iletisim yetersizligi ile ilgili sorunlarin fazla oldugu gériilmektedir. Bu sorunlardan bazi-
lars; topluluk icinde konusamamak, karsi cinsle arkadaslik etmekten ¢ekinmek, ana-baba
ile sorunlarini agik a¢ik konusamamak gibi. Bu konuda Voltan'in yaptig bir arastirmada
da liseli 6grencilerin ayn1 sorunlar1 yasadig: goruliir.

Ozellikle son yillarda farkli ¢aligmalarda, iletisim sorunlarinin iilkemizde artma egili-
mi gdsterdigi vurgulanmaktadir: Iletisim sorunlari olarak, duygu ve diisiincelerini agik¢a
soyleyememek, rahat konusamamak, yas ve sosyal statii olarak daha biiyiiklerle diyolog
kuramamak, bir arkadas grubuna girememek, kars: cinsle arkadas olamamak gibi baglik-
lar 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle kisisel iletisim sorunlarini, asagidaki gibi iki ayr1 baglik
altinda toplamak miimkiindiir:

iletisim Becerisinin Yetersizligi Sorunu

Cesitli toplumlarda oldugu gibi Tiirk toplumunda da iletisim becerileri yetersiz bireylerin
varhig dikkati cekmektedir. Insanlarin bir grubu agir1 derecede gekingen, bir kismi da
fazlaca saldirgan!.. Cekingenlik ve saldirganligin tam ortasinda da saglikli iletisimi ifade
eden atilganlik 6zelligi bulunmaktadir. Atilganlik 6zelligi “bagkalarini kiigitk gérmeden,
onlarin haklarmi yadsimadan kisinin kendi haklarini koruyabilme yolu olarak gelistirilen
bir ¢esit bireyler arasi iliski bicimi” olarak tanimlanir.

Ulkemizde iletisimin yetersizligi ya da atilganlhik diizeyinin disiiklagii ile ilgili gesitli
aragtirmalar yapilmigtir:

Cocuk egitiminde ailenin ve gevrenin ¢ocugun yasgina ve gelisim ¢agina uygun olma-
yan beklentileri, ailenin bu beklentilerin gerceklesmesi i¢in zaman zaman agir1 baskiya ve
dayaga varan ceza yontemlerine bagvurmasi, yetiskinler arasindaki iletisim bozuklugu-
nun temel nedenleri olarak agiklanmaktadir.

Toplumdaki iletisim sorunlarindan bir bolimi de, kusak ¢atigmasi ve kugaklar ara-
st anlayig farkinin biiyiik boyutlara ulasmasindan kaynaklanmaktadir. Ulkemizde geng
kugaklar, diisiincelerine sayg: duyulmasiny; diigiincelerini anlatma ve tartisma firsatinin
kendilerine taninmasini, toplumun kiiltiir faaliyetlerine katilmasini ve sorunlariyla ilgi-
lenmesini, toplumdan soyutlanmamayz, kendi toplumuna yabancilagmamay1 ve sorunla-
rina sahip ¢ikilmasini istemektedirler.

Kusak catismasinin temel nedeni, geng ve yetiskin kusak arasinda, karsilikli olarak
gonderilen mesajlarin ¢oziilip anlagilamamasindan, yani iletisim kopuklugundan kay-
naklandig1 vurgulanmaktadir.

Ailenin ve ¢evrenin genglerle siirdiirdiigii iletisimde ve verilen mesajlarda bazi ¢eligki-
lerin varlig1 ortaya konarak, bu husus soyle aciklamaktadir:

Aile bir yandan gence “biiytidiigiinii”, “kendi basina karar vermesinin, sorumluluk
yiiklenmesinin gerekli oldugunu” anlatir; 6te yandan da “aklin ermez”, “sen daha ¢ocuk-
sun” denilerek biitiin davraniglari kisitlanmaya ¢aligilir. Bu tiir geligkiler gence de yan-
simakta, onda da geliskiler olusturmaktadir. Geng istedigi zaman kendini “koca adam”
olarak gérmekte, biitiin sorunlarini ¢ézecek giigte oldugunu sanmaktadir. Istemedigi du-
rumlarda da “ben daha ¢ocugum” aklim ermez diisiincesinden hareketle sorumluluktan
kagmaktadir.

Iki insanin birbirini anlamasini engelleyen en énemli etkenlerden biri de, savunucu
iletisimdir. Bu siire¢ bireyin benlik bilincini koruma ihtiyacindan dogar. Bireyin kendini
savunma Ozelligi arttikea iletisimde verimin diigtiigi, savunma azaldik¢a mesajin anlami-
na ve yapisina daha ¢ok dikkat edildigi gozlenmektedir.

Birbirinden ¢ekinen ve aralarinda olumsuz bir degerlendirme bulunan bireylerin etki-
li iletisim kurabilmeleri igin, 6ncelikle giiven ortaminin olusturulmasinin gerekli oldugu
sOylenebilir. Cevresi ile bagarili iletisim kuran yetigkinlerin kisilik 6zellikleri incelendi-



2. Unite - Kisilerarasi iletisim

39

ginde, kendilerine giiven duyan, duygu ve diisiince yéniinden olgun kisiler oldugu gozle-
niyor. Bu kisilerin bebekliklerinden itibaren, giiven ve sevgi dolu bir ortamda yagadiklar:
ifade edilebilir.

Ayrica bagarili bir iletisimde duygudaslik, seffaflik ve etkin dinleme 6zelliginin bu-
lunmas gerektigi séylenmektedir. Duygudaslik (empati) karsisindaki kisinin duygularim:
anlama yetenegi; seffaflik kisinin rol yapmamast, igi ile diginin bir olmasy; etkin dinleme
ise karsisindaki bireyin séylediklerini de ¢6zerek, onun diinyasina girebildigini ayrica an-
lagildigini karsiya iletebilmektir.

Ana-baba tutumlar1 ya da aile yapilarinin, ¢ocugun kisiligini gelistirmesine olan et-
kisinin incelendigi bir ¢aliygmada oya Tuncer’in, farkli kiiltiirel 6gelerin egemen oldugu
farklr toplumlardaki aile yapilar: ile benimsenmis egitim yontemlerindeki farkliliklarin,
toplumdan topluma degisen 6zgiin kisilik ¢izgilerini ortaya koydugu gériilmektedir.

Ulkemizin de i¢inde bulundugu Dogulu iilkelerde girisken olmayan, geleneklere bag-
I1, kararsiz fakat aile baglar1 giiglii, sinirli davraniglar: etkin bireyler yetisirken; Amerika
ve Batili tilkelerde 6zgiirligiine diiskiin, paraya ve basariya 6nem veren, gelenege fazlaca
bagli olmayan, davranislarini belli kurallara gore diizenlemeyen, aile baglar1 zayif bireyle-
rin toplumda ¢ogunlugu teskil ettigi bilinmektedir.

Geleneksel Tiirk egitiminde; ailede ¢ocugun korundugu, gézetildigi, giriskenlik ve me-
raklarmin desteklenmedigi, cocugun i¢inden gegenleri agik¢a sdylemesinin engellendigi
ileri siiriilirken; okul ortaminda da ¢ocugun siki bir denetime sokuldugu, 6gretmenin
otoritesini benimseyen, kurallara uyan ¢ocuklarin 6dillendirildigi ¢ok sayidaki arastir-
manin ortak bulgular arasindadir.

Ozodasik, iilkemizde ¢ocuk yetistirme yontemindeki en énemli sorunun, kisileraras
iligkileri bozmadan, aile baglarini gevsetmeden; bagimsiz, kararli ve girisken bireyler ye-
tistirmek oldugunu belirtmektedir. Bu bakimdan gerek aile igi iliskilerde, gerekse egitim
sistemindeki geleneksel, baskiya dayali, zorlayict ¢ocuk egitimi yerine daha modern bir
yaklasim sergileyen kendini gerceklestirme yonteminin uygulandig yeni bir egitim anla-
yisina ihtiya¢ bulundugu agiktir.

iletisim Becerilerinin Gelistirilmesi Sorunu

Daha sonra yapilacak bir davranisin 6nceden denenmesi ya da prova edilmesi fikrini ileri
stiren Friedman, Wolpe, Lazarus, Liberman, Baker, Fiedler ve Beach gibi arastirmacilar,
atilganlik egitimi yontemini gelistirmislerdir. Bu yontem uygulama sirasinda kendine gii-
venin artacagini, daniganin durumunun kétiiye gitmeyecegini 6grenmesini saglar. Bu tiir
bir atilganlik egitimiyle ¢ok ¢ekingen ve saldirgan davranislar1 yiiziinden bireyler arasi
iletisim sorunu yagayan kisilere yardim edilebilecegi belirtilmistir.

Kendilerini yetersiz goren fiziksel 6ziirlii tiniversite 6grencileri tizerinde, atilganhik
egitiminin etkilerini incelemistir. 18-40 yaslar1 arasinda 9 bayan 5 erkek olmak tizere 14
denek {izerinde ¢alismalar yapilmistir. Deneysel arastirmada On-test, son-test kontrol
grup modelinden yararlanilmistir.

Atilganlik egitimi goren ve gormeyen denekler karsilastirildiginda sosyal etkilesim
becerileri, benlik ve benlik saygis1 diizeyi ile kendilerini yetersiz buldugu igin atilganlik
egitimi verilen bireylerin sayica arttig1 denencelerin analizinden anlasilmaktadir. Calis-
mada, fiziksel 6ziirlii tiniversite 6grencilerinin yeteneksizliginin giderilmesinde atilganlik
egitiminin etkili olabilecegini ortaya ¢ikmistir.

Universite 6grencilerinin atilgan kisilik 6zelligi seviyesinin yiikseltilip yiikseltileme-
yecegini incelemek amaciyla deneysel bir ¢aligma da yapmistir. Atilgan kisilik 6zelligi,
bireyin kaygi disindaki olumlu ve olumsuz duygularini, bireye ya da bireylere en etkili
sekilde iletebilme, karsisindaki kisinin hakkina sayg: gostererek kendi hakkini koruyabil-
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me niteligi olarak tanimlanmistir. Bu nedenle atilgan bireyin kurdugu iletisim sonucunda,
daha saglikli bir uyum saglayabilecegi séylenebilir.

Bu konu ile ilgili yapilan bir bagka ¢alisma da sudur: Sosyo-ekonomik diizeyi diisiik ai-
lelerden ve kirsal kesimden 17-19 yaslar1 arasindaki gontlli 60 6grenci tizerinde, atilgan-
lik egitimi programi uygulamistir. Atilganlik egitimi sonunda deney grubundaki 6grenci-
lerin Rathus Atilganlik Envanterinden aldiklar1 puanlarin ortalamasi kontrol grubundan
daha anlamli ve yiiksek ¢ikmistir.

Dabha iyi insani iligkiler ve daha iyi iletisim kurabilmek i¢in bedenin iyi kullanilmas:
yaninda, bireyin “duygusal olgunluga” ulasmasinin geregi de ortadadir. Duygusal olgun-
luk, bireyin kendi duygularini anlamasi ve hayat diizeyini yiikseltebilecek sekilde diizenle-
mesi, bagkalarinin duygular1 i¢in empati gelistirmesi bigiminde tanimlanabilir. Coleman;
duygusal olgunluk kavrami yerine, kendinin farkinda olma (self awareness) ve ertelenmis
haz (delayed gratification) kavramlarini kullanmaktadir. Bu iki kavramin ortaya koydugu
beceriye bireyin sahip olus derecesine gore, hayattaki basarisinin artacagy belirtilmekte-
dir; Bu 6zellige “duygusal akil” ad1 vermektedir. Daha sonra bu kavram da “duygusal zeka”
olarak ifade edilmistir. Bu kavram, bireyin kendi duygularinin farkinda olmasi biciminde
de tanimlanabilir.

Toplumsal ruh saghiginin hedefi olarak, bireyin temel ihtiyaclarini karsilayan ve haya-
tin1 siirdiirmesini saglayan sosyal iliskilerin gii¢lendirilmesi ama¢lanmaktadir. Ruh saglig:
tizerinde son yillarda yapilan ¢alismalar, giriskenlik (atilganlik) diizeyinin yiiksekliginin
ruh sagligini korumaya yarayan destek sistemi olarak gorev yaptigy, stres durumlarinda
tiziksel ve ruhsal ¢ozlintliyii azaltabilecegi ifade edilmistir.

Brady, Eisler, Miller ve Persondan da yararlanarak bireyler aras1 doyum verici iletisim
bigimi olan anlatimcilik (expresiveness) ile atilganlig1 i¢ine alan sosyal becerinin yararlarini,
bireyin olumsuz ya da olumlu duygularin iliski iginde oldugu birey ya da bireylere anla-
tabilmesi, kendi haklarini savunabilmesi, kendisine ters gelen istekleri geri ¢evirebilmesi,
gerektiginde bagkalarindan yardim isteyebilmenin kolaylagtirilmasi seklinde 6zetlemistir.

Davranig modifikasyonu ilkelerine dayanan sosyal beceri ya da giriskenlik egitiminin
psikiyatrik bozuklugu olmayan bireylerin diger insanlarla iliskilerinin daha doyum verici
olmasini saglamak, ¢ikan firsatlar1 iyi degerlendirmek, depresyon, mental gerilik, sizofreni
ve kisilik bozukluklar: tedavisinde yararl olabilecek bir yontem olarak gosterilmektedir.

Sizce kisileraras iletisim engellerini hangi sekillerde yorumlamak miimkiin olabilir?

KiSILERARASI iLETiSiM ENGELLERI

Kisilerarasi iletisim siirecinde kaynagin mesajini tam ve dogru kodlayarak iletebilmesi ve
alicinin da dogru sekilde agimlayabilmesi, birtakim engellerin asilmasini gerektirmekte-
dir. Her birey, iletisim kurarken karsisindaki kisinin alg1 diinyasini, deneyimlerini, cin-
siyetini vb. bir¢ok ozelligi goz ardi ederek, kendi istedigi bicimde mesajin1 kurgulamasi
sonucu bazi anlagmazliklarin yaganmasi kaginilmazdir.

Kisileraras: iletisimde engel denildiginde, kisilerin birbirleri ile tam ve dogru olarak
iletisim kurmalarini ve anlagmalarini engelleyen her tiirlii faktor ifade edilmektedir. Bu
bir¢ok zaman dogru kanalin kullanilmamas: olabilecegi gibi, bir¢ok zaman da kaynak ve
alicinin kisisel 6zelliklerinden kaynaklanabilmektedir. Ornegin alicinin kendi hakkindaki
diistincesi, mesajlarin anlamlandirilmasinda belirleyicidir. Kendi hakkinda olumsuz bir
algiya sahip olan kisi, iletilen her mesajda kendisi ile ilgili bir olumsuz anlamaya egilim-
li olabilmektedir. Bazen de alic1 kaynagin cinsiyeti, meslegi, dig gortiniisii vb. hakkinda
olumsuz bir izlenime sahip olabilmektedir.
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Kisileraras: iletisimde ¢ogu zaman taraflar, icinde bulunduklar: psikolojik durumdan
dolay1 yanlis anlagilmaktan ve kendini tam olarak ifade edememekten yakinirlar.

fletisim siirecinin isleyisinde olumlu ve uyumlu iliskilerin kurulmasi, siirdiiriilmesi,
iletisim etkinliginin engelsiz bir bicimde saglanmasi amacini tasgimaktadur. fletisim etkin-
liginin olumlu sonuglandirilmasi, bazi engellerin iletisim baslamadan ya da iletisim siir-
diigii anda ortadan kaldirilmasi ile miimkiin olmaktadir. Iletigim siirecinin baginda farkli
anlamalarin ortaya ¢ikmasina neden olan engellerin ¢ogu, iletisimde bulunan kisilerin
zaman i¢inde 6grenmeleri gereken, agilmasi gii¢ hususlardur. Iletisimin yanls baglamasina
ve stirdiiriilmesine neden olan bu tiir engellerin bilinmesi, ortadan kaldirilmalar i¢in ilk
adimlardan biridir.

[letisim engellerinin ne oldugunu kisaca yorumladiktan sonra, bu engelleri su sekilde
siralamak miimkindiir:

Bireysel Yetersizlik

Kigileraras: iletisimin basarisi i¢in, insan disiiniip tasindigini, karsisindakine en uygun
bicimde anlatabilme becerisine sahip olmalidir. Anlatabilme becerisi sozel ve bedensel
iletisimin eggiidiimlii olarak kullanilmasiyla miimkiindiir. Ornegin donuk bir yiiz ve ses
tonuyla verilen miijdeli bir haber, verilmek istenen etkiyi cilizlastirir. Cogu insan kullan-
dig1 sézciiklerin tesirini, mimiklerine ve ses tonuna yansitamaz.

Konugma, kisilerarasi iletisimin en 6nemli 6gesidir. Her sdzctigiin yerli yerinde kulla-
nilmasi, konunun anlasilmasi ve dogru algilanmas: bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Yerli
yerinde kullanilmayan s6zciikler, hatali ve yanlis kullanimlar iletisimi engelleyecektir. Ko-
nugma sirasinda kullanilan s6zciiklerdeki s6ylem hatalar: da (yanls tonlama ve telaftfuz),
iletisimi olumsuz yonde etkiler. Bu tiir soylem (diksiyon) hatalari, genelde iyi dinleme-
mekten kaynaklanir. Ciinkii iyi dinlemek diizgiin ve giizel konusmanin da anahtaridir.

Konugma bi¢imi yani sira alg: eksikligi, konu ile ilgili bilgi yoksunlugu, bilmedigi bir
konu ve alanda fikir yiirtitme ve bos konusma gibi durumlar, bireysel yetersizlikte dikkati
¢eken diger unsurlardir.

Herkesin her alanda ayni1 bagariy1 gostermesi miimkiin degildir. Bildigimiz seyler ka-
dar, bilmedigimiz seyler de ¢oktur. Bilmedigimiz konu hakkinda goriis bildirmek ister
istemez yanlis anlagilmalara, hatta kisilerarasi iletisim sirasinda kiigiik diigmelere kadar
varabilir. Kiigiik diisme bireyde yetersizlik ve eksiklik duygusu olusturacagindan, bu tiir
insanlarin saglikli bir iletisim stirdiirmeleri de miimkiin olamayacaktir.

Onyargi

Onyargi, basmakalip yargi, kalip yarg: olarak ifade edilen, bir kisi ya da grup hakkinda
Ogrenilmis, benimsenmis ve bir kalip olarak yerlesmis algilardir ve kisileraras: iletisim
stirecinde, kisilerin etiketlenmesine neden olmaktadir.

Onyargili kisiler genellikle yeterli bir bilgi sahibi olmadan, digerlerini bir gruba dahil
ederek karar verirler, hatta bircok zaman da beklentilere girerler. Bu hal diger kisiler hak-
kinda saglam bilgi iiretmeden, izlenim edinmenin kisa yoludur. Sadece bir &ézellige ya
da davranisa dayanarak, bir kisiyi bir grubun i¢inde degerlendirmek, iletisimde yaniltici
sonuglar dogurur. Irkeilik, cinsiyetgilik ve yas ayrimciligi vb. basmakalip yargilar burdan
dogar.

Onyargilar, dogasi geregi 6nyarg: gelistirilmis birey, grup, toplum, farkli durum ve
nesnelere kars1 daima olumsuz tutumlarla degerlendirildigi i¢in, bu olumsuz bakis agisina
karst her zaman olumlu iletisim gelistirmek miimkiin olamamaktadir. Bu nedenle 6nyar-
gilar iletisim siirecinde, en dnemli engellerden biri olarak kabul edilir.



42

Halkla iliskiler ve iletisim

Kisilik Tasarimlari

Varsayilan kisilik tasarimi, diger bir kisi hakkinda hizli sekilde bilgi edinmek ve karar
vermek amaciyla, ¢ok cesitli kisilik 6zelliklerinin gruplandirilmasina dayanmaktadir. Di-
ger bir ifadeyle, farkli kisilik 6zelliklerinin bir grup icinde degerlendirilmesi i¢in, kisi-
nin zihninde daha énceden olusmus semalarin kullanilmas: yoluyla bir kalibin icerisine
yerlestirilmesidir. Ayn1 zamanda kisinin belirli bir kisilik 6zelligine 6ncelik verilerek, ya
da bu ozellik referans alinarak, diger kisilik 6zelliklerinin buna destek verecek bi¢imde
diizenlenmesidir. Bu baglamda bir kisi hakkinda onun tek bir 6zelligi genel bir izlenim
olugmasinda temel alinmaktadir.

Kisilerarasi iletisim stirecinde, kisilerin birbirleri ile ilk karsilastig1 andan itibaren, ilis-
kinin gelisimini etkileyen kisilik tasarimlari bir iletisim engeli olusturabilmektedir. Kisiler
tanimladiklari kisilik 6zelligi dogrultusunda bir karara vararak davrandiklari igin, gercek
anlamda birbirlerini tanimalar1 engellenmis olmakta, ayni zamanda da stirekli olarak bir-
birlerini bir sema ya da kalip i¢inde degerlendirdikleri i¢in, 6zgiir bir diisiince gelistireme-
mekte ve birbirlerini dogru olarak anlayamamaktadirlar.

Ongorii
Ongorii, kisinin sahip oldugu 6zellikleri, istekleri, beklentileri, amaglar1 dogrultusunda
bir inanig yaratmasi, bu inanisa gercek/gerceklesmis gibi baglanmalar1 ve bu ozellikler
gercekten varmus gibi davranig sergilemelerine dayanmaktadir. Ongorii asagidaki sira ile
gerceklesmektedir:
o Bir kisi hakkinda bir 6ngoriide bulunulmakta ya da bir inanis gelistirilmektedir.
(Ali kigileraras iligkilerde sorun yaratan birisidir).
o Bu kisi hakkinda sahip olunan 6ngorii ya da inanis ne ise, o dogrultuda davranilir.
(Alf’ye sorun yaratan biri gibi davranilir).
o Bir kisiye kars1 6ngériilii davranildiginda, bir siire sonra o 6ngorii gergege donii-
stir. (Ali gercekten kisilerarasi iligkilerde sorun yaratmaya baslar).
o Sonugta da bir kisi hakkinda iiretilen 6ngoriiniin dogru oldugu inancina varilir.
(Ali kigileraras iligkilerde siirekli sorun yaratan birisi olur).
Kisileraras: iletigsim siirecinde, iliski i¢inde bulunulan kisi/kisiler hakkinda 6ngoriide
bulunmak; 6ngériide bulunulan kisinin davranislarinin da bu yénde olusmasina neden
olmakta ve sonu¢ ayni inandig gibi gerceklesmektedir.

Sifatlandirma

Sifatlandirma, bir kisinin belli 6zelliklerinden ve davranislarindan hareketle, degerlen-
dirmeyi yapanin sahip oldugu bilgi d4hilinde iiretilen nitelendirmelerin ¢agrisim yoluyla
ard1 ardina siralanmasi ve buna bagli olarak diger 6zelliklerinin tahmin edilmesi ile olus-
maktadir. Sifatlandirmayi yapan kisinin egitimi, alg1 diizeyi, deger yargilari, 6nyargilar: vb.
birgok ozelligi kisi hakkindaki sifatlandirmalarin birbiri ile iliskilendirilmesinde olduk¢a
etkilidir. Bu durumda sifatlandirmay: yapan kisi, bilissel bir siire¢ dahilinde izlenimlerini
yapilandiriyor olsa bile edinilen yanlis bir izlenim diger degerlendirmeleri de etkileyecegi
i¢in olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Bir kisi hakkinda sifatlandirmay1 bagvuran
kisinin yaptig1 davranisin amaci ve niyeti, bu davranisin nelere sebep olabilecegi gibi de-
gisik hususlar yatar bunun altinda.
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Kahiplasmis Diisiince

Kaliplasmis diistince, diger kisiye kars: hicbir secenek birakmayan belirli dayatmalardan
olusur. Kaliplagmis diisiince yapisina sahip kisiler genellikle “yapmali, yapmalisin, ara-
mamalisin, gelmen gerek, gelsen iyi olur, bu miimkiin degil” gibi kesin, net ve sinirlar:
belirlenmis ifadelerle iletisim kurmaktadirlar. Kaliplasmis diisiince yapisina sahip olan-
lar, diger kisilerin kendi sinir ve kurallarina gére hareket etmesini beklerler. Bu gergek-
lesmedigi zaman da, diger kaliplasmis bir diisiince ile durumu degerlendirirler. Kisilerin
kendilerine gore kurallarinin ve buna bagl olarak beklentilerinin olmas: tabiidir. Ancak
kisileraras: iliskiler siirecinde diger kisileri bu kurallara uydurmaya ¢aligmak, davranisa
zorlamak, beklentiye girerek gerceklesmediginde hayiflanmak iletisim stirecini bayag:
aksatmaktadur.

Suclamak

Suglamak, yasanan bir olaya veya duruma iliskin, kisinin kendinde ya da digerlerinde
hata bulmasidir. Kisi genel olarak suglamay1 kendine, ya da digerlerine yonelik olarak ger-
ceklestirir. Bu baglamda da su¢lama yontindeki davranislar: birbirinden farklilik gosterir.

Suglamay1 bir diisiince ve davranis bi¢imi haline getiren kisiler, iliskilerinde hem ken-
dini hem de karsisindaki kisiyi yipratmaktadir. Bu kisilerle iletisim de siirekli tikanikliklar
yasanmaktadir. Kisi kendini suglu ilan ettiginde hayattaki her seyden kendini sorumlu
tutmakta, olumsuz olarak gelisen her durumdan dolay: da kendini suglamaktadur. Stirekli
olarak “benim yiiziimden, keske boyle yapmasaydim, keske boyle sdylemeseydim, ben
sucluyum” gibi ifadelerle, kendini hatalr gordiigtinti agiklamaktadir.

Suglama davranisinda bazen tersi de goriilmektedir. Burada suglama kendine degil,
kars1 tarafa yoneltmektedir. Kars: tarafi suglamayi bir diisiince ve davranig haline getiren
kisiler, her gelismede karg tarafi suglayarak sorumluluktan kagarlar. Bu kisiler, karsisin-
daki kisiyi sorumlu ilan etmenin yaninda, “senin sorumlulugun, senin yiiziinden oldu,
hatalisin, dikkatsizsin” gibi ifadelerle etiketlendirmeye de basvururlar.

Suglamak, kisinin kendi iizerine diisen sorumluluklari yerine getirmedigi ve bundan
dolay1 da gesitli sorunlar yasadig1 zamanlarda bagvurdugu bir davranig bigimi halini alir-
sa, kisileraras iletisim siirecinde 6nemli bir sorun haline gelir. Sucu digerinin iizerine
atmak kisa bir siire i¢in kisinin rahatlamasini saglasa bile, uzun siirede iletisim i¢inde
oldugu kisilerin kendinden uzaklasmasina neden olmaktadir. Digerlerini suglayan kisi-
lerin savunma mekanizmalarini, genellikle olduk¢a yogun kullandiklar: goriiliir. Onlarin
neden sugu kendilerinde aramadiklar1 soruldugunda, siralayacak bircok nedenleri vardir.
Asi1l dikkat edilmesi gereken nokta, bu tiir kisilerin sorumluluk alip, bu sorumlulugu yi-

riitebilecek bir 6zgiivene sahip olmamalarinda aranmalidir.

Bencillik

Bencil kisinin en biiyiik 6zelligi kendini diistinen, kendi ¢ikarini her seyin iistiinde tutan
kisi olmasidir. Bencil insan, bu yiizden yalniz kendi dertlerini disiiniir ve yalniz onlara
inanir. Kisilerarast iletisim siirecinde, belki hi¢ istenilmeyen kisilik 6zelligi bencilliktir.
Kendini diigiinen (egoist) ve yalnizca kendini begenen (narsistik) bir kisilik, diger insanlar
tarafindan katlanilmasi en zor bir durum yaratir. Bu nedenle kisilerarasi iletisim siirecin-
de bencillik temelinde gelisen tutum ve tavirlar diger insanlar tarafindan istenmeyecegi
i¢in bu kimselerle iletisime girilmek girilemek istenmez.
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Degistirme

Degistirme ¢abasi, karsidaki kiside begenilmeyen bazi 6zelliklerin varligini ve bu 6zellik-
ler degistigi takdirde daha kabul edilebilir olunacaginin ifadesidir. Degisime kars: biitiin
insanlar diren¢ gosterir. Biitiin insanlar kendilerini degistirmek yerine, karsisindaki kigi-
nin degismesini bekler ve arzu eder. Ancak kars: taraf degisirse, iletisimin daha iyi hale
gelecegine ve anlasilacagina inanilir. Karsiyr degistirme ¢abasinin temelinde ise, onlar
kendimiz gibi yapma egilimi vardir. Ancak bu durumun diger insanlar tarafindan kabul-
lenilmesi olduk¢a zordur. Degisme ¢abasi, kisiyi kendine yetersiz, 6nemsiz ve degersiz
hissettirir. Degismedigi takdirde sevilmeyecegi ve onaylanmayacag: gibi bir diisiinceye
kapilmasina neden olur.

Kisisellestirme

Kisisellestirme, kisinin ¢evresindeki her olay, davranis ya da kisiden, kendisi hakkinda bir
anlam ¢ikarmasidir. Kisisellestirme hem kisinin kendisini, hem de iletisim kurdugu kisi-
leri yormaktadir. Kisisellestirme yapanlara kars: anlatilan hususlarin onunla ilgili olmadi-
ginin agiklanmasi gereklidir. Bu durum agildiginda ise kisi, kendisi ile ilgili yeni anlamlar
ve yorumlar yaratarak iletisim siirecini daha gii¢ bir hale getirmektedir. Kisisellestirme
slirecinde bireyler “havadan nem kapan” bir kisilik sergiler.

Kisisellestirme, kisilerarasi iletisim siirecinde stirekli kontrol mekanizmas: olustura-
rak, bir tiir engel yaratmaktadir. Bu engel, kisilerin kendilerini istedikleri gibi agmalarina
izin vermemektedir. Bu nedenle paylasimlardaki ictenlik azalmakta, kisiler birbirleri ile
goriismekten zevk almamaktadir.

Dilde Belirsizlik

[letisim siirecinde bir masajin verilmesini ya da alinmasini olumsuz yénde etkileyen di-
ger bir engel de dildeki belirsizliktir. Kelimeler, séylenis bicimine ve vurguya goére farkls
anlamlar tagiyabilirler. Kisiler bir konusma sirasinda bilerek ya da bilmeyerek kelimeleri
gercek anlamlarinin disinda kullandiklar: zaman yanlis anlagilmalar yasanabilmektedir.
Bunun yani sira degisik zamanlarda, net olmayan bir dil kullanimy, belirsizlik ve anlas-
mazliklarin yaganmasina neden olmaktadir. Clinkil ayn1 kelime, farkli kisiler i¢in farkl
anlamlar ifade edebilmektedir. Bu gibi durumlarda ¢atismadan ve yanlis anlagilmadan
kurtulmak icin, kelimelere kisilerin ayni veya benzer anlamlar1 vermesi gerekir. Kelimeler
acik bir bicimde ifade edilmediginde de anlamda belirsiz kullanim yasanmaktadir. Her
belirsiz kullanim iliskilerde sorun yaratacagindan dolay: iletisim siirecini engelleyen bir
dontisiime neden olabilmektedir.

Algi Yoksunlugu

Algi, duyumlarimiz vasitasiyla, etrafimizdaki uyaricilarin tarafimizdan yorumlanarak
anlaml hale getirilme siireci olarak tanimlanabilir. Kisilerarasi iligkilerde olay veya ol-
gularin algilanmasinda herhangi bir alg1 yoksunlugu olusursa, bu durumla ilgili yorum
ve anlamlandirmalar eksik veya yanlis olacagindan saglikli bir iletisim kurulamayacaktr.
Alg1 yoksunlugu ister istemez yanlis anlagilmalara neden olur ve her yanls anlagilmada
iligkiler sekteye ugrar. iletisim siirecinde istenmeyen durumlarin baginda gelen algi yok-
sunlugunu, psikolojik ¢atisma ve iletisim engellerinin ilk tetikleyicileri olarak da kabul

etmek mumkiindir.
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Savunucu iletisim

[letisim kazalarinin en biiyiik nedeni, savunucu iletisimdir diyebiliriz. Bir kimse savunucu
bir bicimde konugursa, dinleyicide de kendiliginden savunucu bir tutum dogar. Iletisim-
deki savunuculuk kendini yalnizca sozlii iletisimde degil, beden hareketlerinde, yiiz ifa-
delerinde ve sesin tonunda da gosterir. Bu ipuglar1 sdylenen sozlerle beraber, dinleyiciyi
daha da savunucu hale getirir. Savunuculugu gittikce artan kisi, karsisindakinin amacini,
distince ve duygularini algilayamaz hale gelir.

Yapilan aragtirmalar savunma 6zelligi arttikea, iletisimde verimin distigting, savun-
ma azaldik¢a mesajin anlamina ve yapisina daha bir dikkat edildigini gostermistir. Savu-
nuculuk azaldik¢a, “kaynak (konugsan) ve hedef (dinleyen) birimlerin iletisimi bozacak
yanlis algilamalardan uzaklastiklar1 goriilmiistiir. Savunuculugun az oldugu “agik iletisim”
ortaminda, insanlar mesajin yapisina ve igerigine daha ¢ok dikkat ederler.

Savunucu kisiler benliklerini korumak amaci ile, belirli tutum ve davranislar sergi-
lerler. Ciinkii ¢ogu zaman kisileri savunmak durumunda birakan tutumlar s6z konusu
olmaktadir. Savunuculuktan uzaklasmak icin agik iletisimi ilke edinerek suglamaktan,
yargilamaktan, elestirmekten, stratejik davranmaktan, kesin ve net ifadeler kullanmaktan
kaginmak gereklidir. Bu tutumlar yerine ilgili, anlayislh, esitligi 6n plana ¢ikaran ve kars:
tarafin kendini agik bir bicimde ifade edebilmesi i¢in gerekli firsati tantyan bir yaklagimin
sergilemesi zorunludur.

Kisilerarast iletisim engellerinin en belirgin olanlari yukarida agiklanmaya caligilmig-
tir. Ancak konunun genisligi ve yayginlig1 dikkate alindiginda, ¢ok daha fazla bashgin
iletisim engelleri arasinda sayilmasi gerekir. Ornegin bireysel yetersizlik, benlik (ego), sa-
vunma mekanizmalar: gibi bir¢ok faktor burada ele alinmamustir. Kisacasi iletigim siire-
cinde sorun yaratan her sey iletisim engeli olarak karsimiza ¢ikmakta ve iletisimi olumsuz
yonde etkilemektedir.

ETKILI ILETiSIM

Temelinde farkinda olmanin, ayrintili olarak i¢ ve dig diinyanin bilincinde olmanin yattig
bir iletisim tiiriidir. Kisinin kendini bilmesi, onun kendini algilama, yorumlama, yansit-
ma, duygu ve arzularinin farkinda olmas1 demektir. Karsisindaki kisinin farkinda olan,
onun davranislarinin nasil bir psikoloji’'ye isaret ettigini ve onun deneyim ve tecriibeleri-
nin ne oldugunu anlayacaktir.

Kigsileraras: iletisimin eksik iletisime donilismesinin sebebi, bazi kisilerin yalnizca
kendilerinin ve iletecekleri mesajlarin farkinda olmasi, buna karsilik kargisindaki aliciy:
dikkate almamalaridir. Yani iletisimi mesaj olarak algilamalari, yalnizca bilgi olarak kul-
lanmalaridir.

Etkili iletisim birbirinin farkinda olan, kendi i¢ diinyas: ile dis dlinyasinin farkinda
olan kigilerin kurdugu iletisimdir. lyi iletisime yetenekli olan kisiler ipuglarini aninda gé-
riir ve onlar1 gercekei olarak degerlendirir.

Etkili iletisim Neden Onemlidir?

Etkili iletisim yetenegi ¢caligma hayatinda, ya da genel olarak tiim hayatta en 6énemli be-
cerilerden biridir. {letisim kurmadan her hangi bir isi bagarmak miimkiin degildir. Etkili
iletisim kuramamak is yerinde sik¢a goriilen verimsizliklere yol agar. Ancak iletisim bece-

rilerini gelistirirseniz, kurumlarin genel verim ve basari diizeyini arttirabilirsiniz.
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Etkili iletisim sahip oldugumuz diger tiim becerileri sonuna kadar kullanmamiza
imkan saglar. Insanlar1 motive etme, sorumluluk verme, diizenleme, sorun ¢zme ve bilgi
toplama becerilerimizin hepsi, bagkalariyla iletisim kurma yetenegimize dogrudan bag-
lidir. Etkili iletisim kuramadik¢a ¢alisma hayatimizda, hatta 6zel yagantimizda basariy:
yakalayamayiz.

Bagkalarinin sizinle etkili iletisim kurmasina izin vermek, onlarla verimli bir iletisim
kurmak kadar énemlidir. Iletigsim iki yonlii bir siiregtir. Kendi mesajimizi kars1 tarafa ilet-
mek kadar, kars1 taraftan gelen mesajlar1 dinlemek ve anlamak da 6nemlidir. Boyle bir
iletisimle karsimizdakine istedigini verebilir, ihtiyag duydugumuz bilgiyi de alabiliriz.

Kot iletisim zaman ve kaynak kaybini da beraberinde getirir ve kisilerarasinda siirtiis-
meye neden olur. Biitiin bunlar verilen gérevi yerine getirme arzusunu koreltir ve iligkilerin
bozulmasina yol acarak kalic1 zararlara yolacar. Yapilan arastirmalar, insanlarin is yerlerin-
de karsilastig1 problemlerin biiyiik boliimiiniin kétii iletisimde yattigini gostermektedir.

Kotii fletisimin Gotiirdiikleri

+ Insanlar ne yapmalar1 gerektigi hususunda agik bilgiye sahip degildir: Zaman ve

kaynak kaybi,

« Insanlar digerlerinin séylediklerini yanls anlarlar: Kétii is iliskileri,

« Insanlar fikirlerini ve bilgilerini baskalarina agamazlar: Beceri gelistirmede yavas-

lik, sorunlarin ¢6ztimiiniin ¢ok zaman almast,

« Insanlar neyi neden yaptigini bilmezler,

o Caliganlarin morali bozulur, is degistirme oranlari yiikselir,

o Sirket kisa siirede tepki gosteremez ve esnek degildir: Miisterilerde kotii izlenim

dogar ve bunun sonucunda is kaybi olur.

lyi lletisimin Getirdikleri

o Herkes ne yapmast gerektigini bilir,

o Herkes neyi neden yaptigini ve bunun kurulusun hedefine ne kadar uygun oldugu-

nu bilir,

« Kaynaklar dogru zamanda dogru yerdedir,

[simizi yapmak icin gerekli tiim bilgilere ulasabiliriz,

o Verimi arttirabilecek tiim fikirler iyi karsilanir ve bundan yararlanilir,

« Insanlar becerilerini daha ¢abuk gelistirirler,

o Sorunlar kurulus i¢indeki bilgi birikimi kullanilarak daha kisa siirede ¢oziiliir,
o Kurulus esnektir ve kisa siirede tepki verebilir.

HALKLA iLiSKILERLE KiSILERARASI iLETiSIMIN UYGULAMA
ALANLARI

Insan bagkalariyla bir arada olabilmek, onlar: anlayabilmek, kendini anlatabilmek ve etki-
leyebilmek i¢in iletisim kurmak zorundadir. Kurum veya kuruluslarin ¢evreyle etkilesim
kurmasini amaglayan halkla iliskiler ¢aligmalarinin temelinde de iletisim yatar. Halkla
iliskiler, rastlantisal birtakim olaylara bagh olarak degil planli, programli ve uzun siireli,
iknaya dayali bir iletisim siireci icinde gerceklesir.

fletisim kisilerarasinda duygu, diisiince ve bilgi aligverisi olarak tanimlanabilir. Bu
aligveris ortak semboller aracihiiyla gerceklesir. Bu 6geler iletisimin amacina bagli olarak
kisi ile kisi, kisi ya da kurum olabilecegi gibi, kisiden kuruma, kurumdan kisiye ya da
kurumdan kuruma da olabilir.
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Halkla iligkilerde iletisim ikna amaci tasir. Etkileyici iletisim olarak da adlandirabi-
lecegimiz bu iletisim bi¢imi, bir kisi ya da grubun bagka kisi ya da gruplarin tutumlarin
belirleyip bicimlendirmek denetim altina almak ya da degistirmek igin girisilen bilingli,
yani planl bir siire¢ i¢inde gerceklesir. Herhangi bir iletisimin etkileyici ya da ikna edici
sayilabilmesi i¢in, iletisimin bu ama¢ dogrultusunda gerceklesmesi gerekir. Etkileyici ile-
tisimin hedef kitleler tizerinde, ti¢ farkli amaca bagl olarak planlanacagini syleyebiliriz:

o Hedef kitlelerini bilgi diizeyinde bir degisiklik yaratmak,

o Hedef kitlelerin tutumlarinda bir degisiklik yaratmak,

o Hedef kitlelerin davranislarinda degisiklik yaratmak.

Bu ii¢ degisme genellikle birbirini izleyerek gerceklesir. Bir diger ifade ile bilgide mey-
dana gelen degisim tutum olusumundan 6nce, tutum ise davranis degisikliginden once
gelir. Halkla iligkiler planlama ve uygulamalar1 bu siraya gore tasarlanir ve gerceklestirilir.
Ornegin hedef kitleyi kurumlar hakkinda bilgilendirmek, daha sonra kurumlara iligkin
olumlu bir tutum kazandirmak, yani kurumlar hakkinda sempati, iyi niyet ve giiven sag-
lamak ve hedef kitlelerin bu tutumlarini davranislariyla ortaya koymasini saglayacak se-
kilde halkla iliskiler ¢calismalar: planlanir.

Tletisimin, kargilikli yiiz yiize gerceklesmesi durumuna “kisilerarast iletisim” adi ve-
rilir. Bir iletisimin kisilerarasi iletisim sayilabilmesi i¢in, asagidaki kriterlerin gerekliligi
tizerinde durulmaktadir:

o Kisilerarasi iletisime katilanlar, belirli bir yakinlik i¢inde yiiz yiize olmalidir,

o Katilmcilar arasinda tek yonlii degil, karsilikli mesaj aligverisi olmalidur,

o Soz konusu mesajlar sozlii ve sozsiiz nitelik tasiyabilir. Bu iki tiir disindaki mesaj-

larin kullanildigy iletisimlere 6rnegin yazismalar, kisilerarasi iletisim sayilmaz.

Halkla iliskiler genel ifadeler igerisinde degerlendirilirken, kisilerarasr iletisim stireci
daha ¢ok 6zel ifadelerle degerlendirilen uygulama alanlari igerisinde yer alir.
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Ozet

Kisilerarasi iletisim, sosyal bilimlerden sosyoloji, psikoloji,
sosyal psikoloji, iletisim gibi bilim dallarinin inceleme alani
igerisinde yer almaktadir. Sosyoloji bakis agisindan iletisim
sosyal kurallar, normlar, roller agisindan ele alinirken, psiko-
loji bakis agisinin ise, kisilerarast iletisimde bulunan kisilerin
psikolojik 6zellikleri, saglik ve esenlik durumlari, iged6niik-
disa doniik kisilikleri, biligsel ve duygusal yapilari, bireysel
ve sosyal algilari, tutumlari, ikna edilebilirlikleri gibi farkli
kisilik ve yasam bigimleri tizerine odaklandig1 goriilmekte-
dir. fletisim perspektifi ile kisilerarasi iletisim her tiirlii insan
iletisimini kapsamakta, tiim 6zellikleri ile etkilesimde bulu-
nan kisi zaman siireci iginde gelisen ve degisen iligkiler ve bu
iligkilerin sonuglar1 agisindan ele alinmaktadur.

Kisilerarasi iletisimin 6nemi toplumsal yapinin vazgegilmez
bir 6gesi olusundan kaynaklanmaktadir. Sosyal gruplar ileti-
simle ortaya ¢ikarlar ve sosyal grubu olusturan bireyler ara-
sindaki iliski, bir cismin molekiilleri arasindaki ¢ekme giicti
olan, “kohezyon kuvveti’ne benzetilebilir. Bu gii¢ ne denli
fazla ise cismin dayaniklilig1 da o denli fazladir. Buna gére,
bir sosyal grubu olusturan bireyler arasindaki iliski ne denli
glclii ve olumlu ise, o sosyal grubun siirekliligi de o denli
fazladir. Burada sozi edilen iliski kigilerarasi iletisimdir.
Kisilerarast iletisim tiim insan iletisiminin temelidir. Kisile-
rarasi iletisim fiziki ortam hazir olundugu zaman kisilerin
her birinin davranislar: tizerinde karsilikli bir etkinin ger-
ceklestirdigi etkilesimi kapsamaktadir.

Insanlar toplum iginde dogan ve toplum iginde insanlk
derecesine yiikselen varliklardir. Toplum iginde dogumdan
itibaren girdikleri gesitli iletisim ve etkilesimler sonucu kim-
liklerini ve kisiliklerini bulmaktadirlar. Hayatimizda i¢ ige
gecmis her an ve her yerde birlikte oldugumuz iletisimle, in-
san sosyal bir varlik olarak kendisini ger¢eklestirmekte bagka
bir deyisle biyolojik bir varlik olmaktan ¢ikarak toplumun bir
tiyesi olarak psiko-sosyal bir varliga doniigmektedir.

Birey gerek kendi i¢ diinyasinda, gerek kendi disindaki kisi
veya varliklarla bir sekilde iletisim kurma zorunlulugunda-
dir. Kisilerarasi iliskilerin dogas: geregi, karsilikli olarak ge-

ligtirilen ilgi, samimiyet ve giiven duygusu kisileraras: iletisi-

min énemini vurgulamaktadir. Iletisimsizlik duyarsizlasmis
ve yalnizlik duygusu i¢inde olan bir kisilik ve kimlik yaratir-
ken, samimi iligkiler ise sosyal ve toplumla biitiinlesmis bir
kisilige doniismektedir.

Tubbs ve Moss (1974), bir iletisimin kisileraras: iletisim sa-
yilabilmesi i¢in ti¢ sartin gerekli oldugunu belirtmislerdir: 1.
Kisileraras: iletisime katilanlar belli bir yakinlik i¢inde yiiz
ylize olmalidir, 2. Katilimcilar arasinda tek yonlii degil kar-
silikli mesaj aligverisi olmalidir, 3. S6z konusu mesajlar sozlii
ve sozsliz nitelikte olmalidir.

Bir iletisimin kisilerarasi iletisim olarak kabul edilmesi i¢in
gerekli olan ozellikler su sekilde ifade edilmektedir. Bunlar;
iki yonlidir, rolleri ve iligkileri olan iki insani igerir, anlam-
lidir, niyete dayanir, devamlilik gésteren bir siiregtir, zamana
baglidir ve bir sonucu vardir.

Kisileraras: iletisim varsayimlari, bir yandan kisilerarast ile-
tisim siirecinin nasil isledigini agiklarken diger yandan da
kisisel iligkilerin 6nemli agamalarini ortaya koymaktadir.
Watzlawick, Beavin ve Jackson alt1 temel varsayim {izerinde
durmuslardir. Bunlar sirasiyla; Kisileraras: iletisim kaginil-
mazdir, kisilerarasi iletisimin iliski ve icerik boyutu bulun-
maktadir, kisileraras iletisimde mesaj aligverisindeki dizisel
yapinin kendi bagina bir anlami vardir, kisileraras: iletisim
stirecinde mesajlar sozlii ve sozsiiz olarak iki tiptir, iletigim
kuran kisiler ya esit ya da esit olmayan iliskiler igerisindedir
ve iligkilerde kigisel mesafeler vardir.

fletigim siireci iliski kurma boyutunda; Beden dili, kisisel
mesafe, kisiye dogru yonelmek, kollar ve bacaklarin kulla-
nimi, goz temasi, glilimsemek, tepki vermek ve dokunmak
onemlidir.

Kisisel iletisim sorunlarin iletisim becerisinin yetersizligi ve
iletisim becerilerinin gelistirilememesi olarak iki noktada ele
alinabilir. Kisileraras iletisim engellerini ise, bireysel yeter-
sizlik, onyargy, kisilik tasarimlari, 6ngord, sifatlandirma, ka-
liplagmis diistince, suglamak, bencillik, degistirme, kisiselles-
tirme, dilde belirsizlik, alg1 yoksunlugu ve savunucu iletisim

olarak siralanabilir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdugu iletisime
ne denir?
a. Iletisim
b. Geribildirim
c. Kisilerarasi iletisim
d. Kaynak
e. Hedefkitle

2. Kargilikli mesaj aligverigine ne denir?
a. Diyalog
Monolog

b.
c. Bilgi akis1
d. Konugma
e. Nutuk
3. Asagidakilerden hangisi, kisilerarasr iletisimin 6zellikle-
rinden biri degildir?

a. Iki yonladiir

b. Anlamhdir

c. Sireci kapsar
d. Zamana baghdir
e

Roller belirsizdir

4. Kisilerarasi iletisim siirecinde mesajlar kag gesittir?
a. 3

g =N

b
C.
d.
e

5. Asagidakilerden hangisi mahrem mesafenin 6zelliklerini
belirtir?

a. Herkese agiktir

b. Genel alani kapsar

c.  Simf arkadaglarini kapsar

d. Bizim i¢in 6zel olan kimseleri kapsar

e

Yasak olanlar kapsar

6. Kisilerarasi iletisim siirecinde dikkatli bir dokunus neyin
ifadesi degildir?
a. Sicaklik
b. Samimiyet
c. Giiven
d. Catisma
e. Sevgi
7. Beden dili hangi tiir iletisim siireci iginde ele alinabilir?
a. Sozla
b. Sézsiiz
c. Yazil
d. Konusma
e. Kisisel iletisim
8. Agagidakilerden hangisi 6nyarginin ifadesidir?
a. Kisilik sorunu
b. Yetersiz kisilik
c. Basma kalip yarg1
d. Yeterli yarg: siireci
e. Yargilamak
9. Kisinin gevresinde gelisen her olaydan, davranistan ya da

kisiden kendisi ile ilgili bir anlam ¢ikarmasi neyin ifadesidir?

a. Alinganlk
Degistirme
Darginlik

Nem kapma

o a0 o

Kisisellestirme

10. Asagidakilerden hangisi etkili iletisimin 6zelliklerinden

biri degildir?
a. Anlagim
b. Uzlasma
c¢. Uyum
d. Ongorii
e. Onyarg
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtari

l.c

2.a

3.e

4.b

5.d

6.d

7.b

10. e

Yanitiniz yanlis ise “Kisilerarasi letisimin Tanimla-
r1” baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.
Yanitiniz yanlig ise “Kigilerarast Iletigimin Tanimla-
r1” baglikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.
Yanitiniz yanls ise “Kisilerarasi Iletisimin Ozellikle-
ri” baglikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.
Yanitiniz yanlis ise “Kisilerarasi Iletisim Varsayimla-
r1” baglikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.
Yanitiniz yanlis ise “Kisilerarasi iletisim Varsayimla-
r1” baghikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.
Yanitiniz yanlis ise “Beden Dili” baglikli konuyu ye-
niden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanhs ise “Sozsiiz Iletisim” baghkli konuyu
yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Kisileraras: Iletisim Engeleri”
baslikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Kisisellestirme” baglikli konuyu
yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Etkili Tletisim” baglikli konuyu

yeniden gézden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

1.

Kisileraras: iletisime katilanlar belli bir yakinlik igerisin-
de yiizyiize olmalidir.

Katilimcilar arsinda tek yonlii degil, karsilikli besaj aligve-
risi olmalidir.

3. Soz konusu mesajlar sozlii ve sozsiiz nitelikte olmalidir.
Sira Sizde 2
1. Kigilerarasi iletisim kaginilmazdur.

2.
3.

Kisilerarast iletisimin iliski ve igerik boyutu bulunmaktadir.
Kisilerarasi iletisimde mesaj aligverisindeki dizisel yapi-
nin kendi bagina bir anlami vardir.

Kisilerarasi iletisim siirecinde mesajlar sozlii ve sozsiiz
olarak iki tiptir.

fletisim kuran kigiler ya esit, ya da egit olmayan iligkiler
ierisindedir.

Mligkilerde kigisel mesafeler s6z konusudur.

Sira Sizde 3

NSk » N

Sozli iletisim

Yazili iletisim

Sozsiiz iletisim

Kisi igi iletisim

Kisleraras iletisim

Orgiitsel iletisim

Kitle iletisimi — Teknolojik iletisim

Sira Sizde 4

¥ X NN W

— = = =
W NN = O

Bireysel yetersizlik
Onyargi

Kisilik tasarimlar1
Ongorii
Sifatlandirma
Kaliplanmig diistince
Suglamak

Bencillik

Degistirme

. Kigisellegtirme
. Dilde belirsizlik
. Alg1 yoksunlugu

. Savunucu iletigim
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HALKLA iLiSKILER VE iLETiSIiM

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Iligkilerde etkili olan kisisel baglar1 uygulayabilecek,

Kisisel iligkilerde benligi korumaya yo6nelik ¢abalarin neler oldugunu somut
olarak listeleyebilecek

bilgi ve becerilere sahip olacaksiniz.

@ Kigisel iligkiler ve davranmig gelistirme siirecini benlik kavrami ekseninde
aciklayabilecek,

& Benlik tasarimi ve kisisel iligkileri geligtirme siirecinin asamalarini
listeleyebilecek,

(O

(O

o Benlik o lliskilerde Kisisel Baglar
o Benlik Tasarimi « lliskilerde Benligi Korumaya
« Kigisel Iligkiler Yonelik Cabalar

o Davranis Yonetimi




GiRiS

Yasamak kisisel iliski kurmaktir. Diger bir ifade ile hayatin anlam Kigisel iligkilerin dege-
rinde gizlidir denilse yanlis olmaz. Her kisinin i¢inde yasadig: bir sosyal ¢evre vardir ve
iligkiler bu sosyal ¢evre i¢inde geliserek anlam kazanir. Hepimizin ana-babasi, kardesleri,
¢ogumuzun dostlari-arkadaslar: var. Bazilarimiz da evli ve ¢ocuk sahibiyiz. Zaman zaman
hayal kiriklig, 6fke ve kederle de son bulsalar, bu iliskilerin gene de degerli oldugunu
diigtiniiriiz. Birgogumuz ailelerimize oldukea fazla zaman ayirir ve dostluk, sevgi, evlilik
konulart tizerinde diistiniirken, oldukea fazla fiziksel ve ruhsal enerji harcariz.

Ote yandan bu ¢abalara karsin, yakin kisisel iliskileri kurmanin zor, siirdiirmenin ise
daha yorucu bir is oldugu kabul edilir. Kisisel iligkilerin bircogu yakin iliskiler degildir.
Ornegin herkesle dostlarimiz ve ailemizin yaninda oldugu gibi rahat olup, cosup tagma-
y1z, onlarla 6nemli seyleri konusmayiz; sorunlarini, goézlemlerini ya da spekiilasyonlarini
duyarlikla dinlemeyiz. Ilgi duyduklar1 her neyse, bunda onlara destek olmak igin ciddi bir
caba sarfetmeyiz. Ustelik bu iligkilerimizin ¢ogu da gegicidir. Dostlarimizin ve yakinlari-
mizin diginda bizi elestirdiklerinde, eglenceli ya da komik olmaktan uzaklasir, sinirlerimi-
ze dokundugu takdirde kendimizi gegici olarak, ya da tamamen geri ¢ekebiliriz.

Gergek kisisel iligkiler ise daha farkli renkte bir iligskidir. Cogumuz hayatimizi, diistin-
celerimizi, kaygilarimizi ve 6zlemlerimizi paylastigimiz samimi iligkiler gelistirmek i¢in
ciddi bir ¢aba sarfederiz. Eger iliskilerde samimiyet ve emek yoksa o iliskiler kisa siirede
sona erer. Ciinki bu tip iligkilerle samimiyete ulagilmaz, ulagilmasi i¢in de ¢aba harcan-
maz. Ornegin ¢evremize soyle bir baktigimizda; heyecanla baglayan evliliklerin ok ¢abuk
bosanmayla, arkadasliklarin ¢ok samimi bir evreden sonra bir daha geri doniilmemek
tizere sonlandigini, hatta yakin akrabalik baglar1 i¢inde bile olsalar kardeslerin birbirleri
ile nasil kolayca kiistiigiinii ve birbirlerinden koptuklarini sik sik gorebilmekteyiz.

Kisileraras: iletisim stirecinde iliskilerin degeri muhakkak ki ytiksektir ve 6nemi de
tartigtimaz. Ancak bu deger, cogumuzun sandig1 nedenlerden 6tiirii ya da ¢ogumuzun
sandig1 bicimde degildir. Bunun nedenini kisisel iligkiler, “kendimizi iyi hissetmemizi sag-
ladig icin degil, bizi daha iyi birer insan haline getirdigi i¢in degerli olduklaridir” Eger
bu boyle algilanirsa, kendisini iyi hissetmek i¢in iligkiye girenler, biiytik ihtimalle sami-
miyetin getirecegi en iyi firsatlardan mahrum kalacaklardir. Sonug olarak da bu iliskileri
yuriitmek icin gecerli bir nedenleri kalmayacaktir.

Kisisel iligkiler degerlidir, ama iligkileri baslatmak ve siirdiirmek, ilk basta diisindigi-
miizden daha fazla sorumluluk isteyebilir. Dolayisiyla gogumuz onun i¢in zaman ve enerji
harcama konusunda isteksiz davraniriz. Tipki sagligina dikkat etmeyecek kadar tembel ve
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ya da disiplinsiz olanlar gibi, iliskilerimizi ayakta tutacak gayret ve istege sahip olmayabi-
liriz. Bu durumda kisisel iliskilerin temelinde, ciddi bir fedakarligin yattigini gorebiliriz.
O halde iligkileri saglikli bir bicimde devam ettirebilmek i¢in ciddi bir ¢aba ve emegin sarf
edilmesi gerektigi unutulmamalidir.

Buraya kadar kisisel iligkilerin ne oldugu ve nasil gelistigi tizerinde durulmaya calisil-
d1. Bu noktada kisisel iligkilerin bir benlik sorunu oldugunu séyleyebiliriz. Yani kisisel ilis-
kilerin temelinde kisinin benligi yatmaktadir. Kisinin benlik algisi, benlik duygusu, benlik
tasarimi, benlik saygisi, benlik yitimi gibi faktorler, kisisel iliskilerin yoniini ve anlamini
tayin etmektedir. Bireye ¢evresindeki olgular: bilingli olarak ayirt etme imkan: veren ve
Ozii yalnizca kigisel iligkilerden olusan bu yapi benlik olarak tanimlanabilir.

BENLiK KAVRAMI

Benlik, kisinin kendi 6ziinii algilama bi¢imidir. Sosyallesme siirecinde, bagkalar: ile etkile-
sim icinde olusturdugu, kendine iligkin olumlu ya da olumsuz alg: bi¢imidir.

Giinliik hayatimizda yeni bir durumla karsilagtigimizda, ya da yeni bir ise, projeye
veya iligkiye baglarken, belli bir kaygiya kapiliriz. Bu gorevin iistesinden gelip gelemeye-
cegimiz konusunda, kendi kendimizi ikna ¢abasi i¢ine gireriz. Zaman zaman kendimiz
hakkinda birtakim kuskulara kapiliriz. Kendimize bigtigimiz deger, kendimize giiven dii-
zeyimiz, bu duygular1 ne kadar siklikla ve hangi siddette hissettigimize baghdir.

Benlik kavrami, birbiriyle iliskili dort 6geden olugur: Algilanan benlik, Ideal benlik, 6z
deger ve sosyal kimlikler.

Size gore benlik kavramini, birbiriyle iliskili ka¢ 6geden olusturmak miimkiin olabilmek-
tedir?

o Algilanan Benlik
Bireyin kendisini nasil gordiigii, benlik kavraminin 6nemli bir boyutunu olusturur.
Benlik algis1 bireyin cevresiyle etkilesimi sonucunda olusur. Cevreden alinan tep-
kiler agik secik ve tutarli oldugu zaman giiglii bir benlik algis1 olusur. Bulanik, eksik
ve tutarsiz tepkiler ise, zayif benlik algisina neden olur.
Insanlar ya yaptiklari bir isin sonucunu gorerek kendilerini degerlendirirler: “Ben
baski altinda bile iyi is ¢ikariyorum” gibi; ya da ¢evrelerindeki kisilerden sosyal geri
bildirim alarak!.” “Eksik veya farkliliklarim ¢evremdekiler tarafindan hatirlatilin-
ca kendimi daha iyi toparliyorum” gibi. Bireyi gozlemleyen kisiler onun davranis-
lariyla ilgili yakistirma veya yorumda bulunarak, bunlar1 sézli ve sozsiiz iletisimle
ona yansitirlar. fliski; 6vgii, azarlama, ya da takdir bigciminde kisiye yansir: “cok
saldirgansin” (6zellik), “sen ¢ok iyi bir egitmensin” (yetkinlik), “sen diiriist bir in-
sansin” (deger) gibi. Kisinin dislanmasi da dolayl bir sosyal geribildirim olarak
yorumlanabilir.

« Ideal Benlik
Her bireyin sahip olmak istedigi baz1 6zellikler, yetkinlik ve degerler vardir. Kisi bu
ozelliklere gercekten sahip olduguna inanmak ve bagkalarini da inandirmak ister.
Ideal benlik kisisel iligkilerde mitkemmellige ulasma arzusudur.

o OzDeger
Oz deger, ideal benlik ile algilanan benlik arasindaki farktir. Algilanan benlik, ideal
benlikle eslestigi zaman, 6zdeger oldukea yiiksektir. Ancak ideal benlikle algilanan
benlik arasindaki fark, yapilan ise ve elde edilen sosyal geribildirime bagl olarak
stirekli degisir. Bu nedenle 6zdeger, benlik kavraminin dinamik bir bilesenidir ve
stirekli degisim ve gelisim i¢indedir.
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o Sosyal Kimlikler

Insanlar ait olduklar1 ve deger verdikleri gruplar arasinda kurduklari sosyal etki-
lesimler sonucunda sosyal kimlikler gelistirirler. Kisiler arkadas grubunda baska,
spor yaptig1 kuliipte farkls, ¢calistigi dernekte farkl, is yerinde de daha farkli rol-
ler wistlenirler. Kisinin sosyal kimlige uygun davranislari, farkli sosyal kimliklerin
iistiinde ise, hayatin ilk yillarinda olusan ve aile ici iletisimin bir tiriinii olan iist
kimlik onda var demektir. Dolayisiyla {ist kimlik kisinin her durumda ve gesitli
referans gruplarinda sergilemek istedigi kimliktir.

BENLIK SAYGISI (OZSAYGI)

Benlik, insanlarin “ben” ve “bana ait olan” seklinde tanimladiklar1 bir kavramdir. Bu
kavramin igine kisinin gértiniissi, giyim tarzi, kendini algilama sekli, kendi hakkindaki
distinceleri, ilgi alanlari, tutumlar1 girebilir. Benlik saygisi dedigimiz kavram, kisinin
kendini degerlendirmesi sonucu ulastig1 begeni durumudur. Kisinin kendini oldugundan
degersiz ya da tistiin gormeden olumlu, begenilmeye ve sevilmeye deger gérmesidir. Yani
kisinin kendini algilamasi noktasinda, 6nem verdigi ¢esitli niteliklerin degerlendirilmesi
olarak da aciklanabilir. Kisinin kendini oldugu gibi kabullenmeyi, 6ziine giiven duymay1
saglayan olumlu bir ruh halidir. Bireyin kendini degerli hissetmesi; yeteneklerini, bilgi ve
becerilerini ortaya koyabilmesi ve basarili olmasi, toplum i¢inde kabul gérmesi ve beden-
sel ozelliklerini benimsemesi, benlik saygisinin olusmasinda ve gelismesinde 6nemli bir
rol oynamaktadir.

Benlik saygis: yiiksek olan kisilerin fiziksel sagliklar1 daha iyidir. Sosyal iligkilerden
zevk alir, bagimsizliga deger verirler. {letisim becerileri de daha iyidir, kendi hayatlar1 {ize-
rinde kontrol giiciine sahiplerdir. Is hayatinda gogunlukla basarili kimseler olur.

Benlik saygisinin azalmasi ya da artmasi halinde, bu durumu telafi edici bazi mekaniz-
malarin harekete gectigi diistiniiliir. Bu telafi edici davranigin hedefi, azalmis olan benlik
saygisini eski diizeyine getirmektir. Benlik saygisinin azaldig1 durumlarda, telafi edici me-
kanizmanin harekete ge¢mesi zorlagir. Gegse bile etkisiz kalmasi depresyona yol acarken,
ayni1 mekanizmalarin agirt ¢alismas: megalomi-narsizm-siddet kullanimina ve paranoid
davranislara sebep olabilir. Benlik kavraminin abartilmasindan ileri gelen bu durumlara,
temel giivensizligi kapatmak amaciyla bagvurulur.

Kisinin kendi hakkindaki yargisi, bagkalarinin onu olumlu ya da olumsuz degerlen-
dirilmesinden ¢ok daha 6nemlidir. Ya da daha 6nemli olmalidir. “Bagkalar1 ne der” dii-
stincesinden uzaklagmakta zorlanan bir toplum olsak bile, kendi psikolojik dengemizi
korumak adina bunu yapabilmeliyiz. Bu nedenle kisi kendi yargisin1 benimsemeli ve bu
yarginin degismesine direng gostermelidir.

BENLIK TASARIMI VE KiSISEL iLiSKILERiI GELISTIRME SURECI

Insan davraniglari iizerinde etkili olan gok sayida degiskenin varligi bilinmektedir. Orne-
gin deneyimler, tutumlar, alg1 ve yetenekler, zeké diizeyi vb. kisisel degiskenlerle davranis
arasinda belirleyici iligkilerin varligy, gesitli disiplin alanlarinin verileri tarafindan dogru-
lanmaktadir. Bu degiskenlerden biri de, benlik tasarimi (benlik algis1 / benlik durumu)
olarak ele alinan sistemdir ve kapsamli olarak C. Rogers tarafindan ele alinmustir. Benlik
tasarimi psikoloji kuramlarinin ¢ogu arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bununla birlik-
te her kuram bu kavrami kendi konsepti agisindan ele alarak tanimlamakta, sonug olarak
da bu tanimlarda benzerlikler oldugu gibi farkliliklar da ortaya ¢ikmaktadir.

Size gore benlik tasarimu ve kisisel iliskileri gelistirme siirecinin agamalar1 nasil siralanabil-
mektedir?

7 D
“2)



56

Halkla iliskiler ve iletisim

Kendini Tanima ve iliskilerin Kontrolii

Insan kisiliginin temelinde “ben” kavramu yer alir, bu benligin merkezinde ise, bir igsel varlik
bulunmaktadir. Bu igsel varlik ya da 6z ben (ger¢ek ben), cevre ile stirekli bir etkilesim igeri-
sindedir. Iste benlik tasarimi denilen sistem bu etkilesim siireci igerisinde gelisir ve sekillenir.
Daha agik bir ifade ile insanin dogustan getirdigi bu igsel varlik genetik bir 6zellik tagir. Cevre
ile girdigi etkilesim sonucunda, benlik tasarimi adi verilen ve kisinin kendisi ile ilgili bir imaj
ya da imgesini ifade eden sistemi olusturur. Bu durum, bireyin disaridaki diinyay gelistirdik-
leri ve sahip olduklar1 benlik algis1 etrafinda kendilerine 6zgii olarak algilayip anlamalarina
neden olur. Boylece bireyin davranislari, kisiligin temelinde yer tutan “benlik” kavrami ken-
disini agiklarken ve davranislar1 gerceklestirirken referans merkezi olarak kullandigr benlik
algis1 sistemi tarafindan belirlenir. Bireyin bir birinden farkli ve ok sayidaki 6zellikleri ile ilgili
izlenim ve yargilari (basit ben kavramlar1) ¢ok sayida ben kavrami olusturur. Cok sayidaki bu
benler bir araya gelerek, ben kavramlarini ya da benlik tasarimini meydana getirirler.

Dogum oncesi donemden baglamak tizere kendisi ve ¢evresiyle iligki halinde olan in-
san, gerek kendi bedeninden ve gerekse dis diinyadan devamli uyarimlar alir. Bu uyarim-
lar, duyum izlenimleri halinde yorumlanarak anlaml biitiinliikler olusturur. Boylece in-
san hayatin ilk donemlerinden itibaren, kendisi ve ¢evresi hakkinda izlenimler edinmeye
baslar. Insandaki bu igsel varlik ya da 6z ben, hayatin baglangicinda, kendisini diinyaya
getiren annenin bir uzantisi olarak algilamaktadir. Birey, hentiz kendisini bagimsiz bir
varlik olarak algilayamamakta ve anne ile birlikte iken benlikle ilgili bir sorun yagama-
maktadir. Hayatin ilerleyen déneminde insan, annesi ile ayr1 birer varlik oldugunu fark
etmeye baslar, ayrica anneden bagimsiz bir “ben”in varligina ihtiya¢ duyar. Bu durum yeni
bir birliktelik arayist oldugu kadar, kendisini tanimlayacag yeni bir sistemi (benlik siste-
mi) gelistirecek ipuglarina duyulan ihtiyaci da tanimlamaktadir. iste esas olarak, insanin
bir kimlik sahibi olma ihtiyacini karsilayan benlik tasarimi olusumu, bu ayrilik sarsintisi-
nin yasanmasi sirasinda gevreyle girisilen etkilesimle baglar.

Gliniimiiz insan anlayisinda 6nemli bir yer tutan ve neredeyse insanla iliski halindeki
tiim sistemlerin odaginda yer alan “kendini ger¢eklestirme” kavrami insanin var olusunu,
olumlu ve anlamli bir ¢izgiye oturmasinin anahtar: olarak kabul edilmektedir.

Kendini gergeklestirme, ancak insanin kendi ger¢egini anlamas ve kabul etmesiyle miim-
kiin hale gelir. iste bu durum igsel varlikla (6z ben) uyumlu bir benlik algisi, sistemin varhigint
zorunlu kilar. I¢sel varliginin gercegine ermis ve onunla biitiinliik igerisinde, yani igsel odakl
bir benlik algisi gelistirmis bireyler sahip olduklar1 bu benlik algisini hayatlarina katmakta bir
zorlukla karsilagmazlar. Buna karsilik benlik alg: sistemleri igsel varlikla uyumlu ya da igsel
odakli olmayan bireyler, hayatlar1 boyunca karsilastig1 zorlanmali durumlarda ya da bu tasa-
rima aykir1 yeni hayatlarinda bu yasantilarini benlik algis1 sistemlerine (benlik algisi/tasartmi1
gercek olmayip, zahiri ve bulanik oldugundan katidir ve igerisine yeni hayatinin verilerini al-
maya kapalidir) katamamalar1 nedeniyle bir uyumsuzluk ve huzursuzluk yasamaktadirlar. Bu
huzursuz ve uyumsuz durumdan kurtulmaya cabalarken, ¢ogu kez gerceklikten sapma, sa-
vunmaci davranislar ya da davranig bozukluklar: gosterirler. Savunma ihtiyaci arttik¢a uyum
daha derin bir bozulmaya ugrar ve giderek patalojik (hastalikli) bir hal alir.

Insanin, sosyal-fiziksel ¢cevre ve kendisi ile iliskisi sirasinda elde ettigi geri bildirimler
yoluyla ve birbirleri iligki halindeki ¢ok sayida unsurdan olusan ve kendini anlamasini
saglayan benlik tasarimi, ge¢mis deneyimlerden, o andaki yasantilardan ve gelecekteki
beklentilerden olusur. Benlik ya da benlik algist kavrami tutum gelisimi ve diisiince sis-
temleri konsepti kullanilarak su sekilde tanimlanabilir. Benlik tasarimy, kisinin kendisi ile
ilgili bilgi, diisiince, kanaat, alg1 ve inanglarinin tiimiiniin diizenlenmis halidir. Bir baska
kaynakta ise insanin kendini goriis ve algilayis bicimi olarak tanimlanmakta ve bir gelisim
stireci icerisinde ele alinmaktadir.
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Benlik tasariminin temel elemanlarini kisinin kendisi ile ilgili olarak sahip oldugu ye-
tenekler ve benlik ilgisi hakkindaki kanaatleri olusturmaktadir. Bu durumun géstergeleri
ise; kisinin bir konu, kisi, is, obje, ya da davranisla ilgili olarak “yeterliyim’, ya da “yeterli
degilim” veya “seviyorum/hoslaniyorum’, ya da “sevmiyorum/hoslanmiyorum” gibi yar-
gilar1 iceren odak niteligindeki kanaatleridir. Burada hemen séylememiz gereken husus
kavram ve konsepti ile, benlik tasarimi kavram ve konseptlerinin bir birlerine ¢ok yakin
ve benzesiyor olmalari, buna karsilik da bir birinden farkl iki konsept olduklaridir. Birey-
lerin kendileri ile ilgili odaklasmis kanaatlerini (hoslaniyor, hoslanmiyor, yeterli, yetersiz
vb.) igeren yasayis durumlari ise, hayata baglilik, kederli olma, mutsuzluk, mutluluk ya
da yiiksek veya diisiik kayg: diizeyi gibi var olug bigimleriyle ortaya ¢ikar. Benlik algis
sisteminin daha ileri diizeydeki gostergeleri ise, bireylerin kendi igsel yeterlik sistemlerini
daha ayrintili olarak degerlendirmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Daha ayrintili degerlen-
dirmelere konu olan bu gostergelerin somutlastig1 i¢sel nitelikli sistemler ise, “yapabilirim
ya da yapamam, basarili olurum ya da olamam” gibi hayatin somutlastirildig: ya da igsel
var olusun reddettigi davranig alanlardir. Bireylerin kendilerine iliskin degerlendirmeleri
sonucunda ortaya ¢ikan kanaatler, olumluluk yada olumsuzluk tagiyabilmekte, ¢atigabil-
mekte veya bir birleriyle iliskisiz yani notr olabilmektedir.

Ornegin bir kisinin benlik tasarimi, kendisi ile ilgili su kanaatlerden olusabilir: “yete-
nekli oldugumu diistiniiyorum ve bu yeteneklerim benim i¢in ¢ok dnemli”, “grup igerisin-
de calistigimda daha bagarili olabilirim fakat grupla calismaktan hoslanmiyorum’, “insan-
larla iliskiler konusunda basarili degilim ve bundan ¢ok rahatsiz oluyorum’, “yaptigim isi
seviyorum fakat kalabalik yerde ¢caligmaktan nefret ediyorum”, “basarili olmaya ihtiyacim
var ¢iinkii basar1 benim igin ¢ok 6nemli’, “sayisal hafizam giiclii ama bu benim igin ¢ok
onemli degil”. Goriilityor ki benlik tasarimlari, bireylerin kendileriyle ilgili durumsal de-
gerlendirmelere esas teskil ettigi gibi, ilgi alanlarindan faaliyet alanlarina ve bireyin hayat:
igerisindeki olay ve durumlara kadar oldukea genis bir alani kapsayabilmektedir.

Daha 6nce de ifade ettigimiz gibi, baz1 bireylerde bu benlik tasarimi i¢sel varlik kay-
nakli ya da odakli olmasina karsilik, bir kisim bireylerde bu igsel varlik kaynakli / igsel
odakl benlik tasarimi bulunmamaktadir. Yani bazi bireyler icin ytiksek diizeyli ve gelisti-
rici, igsel odakl1 benlik algis1 sisteminin varlig1 s6z konusu iken, bazi bireyler heniiz sekil-
lenmemis yani taslak halinde (olusumu tamamlanmamis) bir benlik algisina sahiptirler.
Bu taslak nitelikli (olusumu tamamlanmamis) benlik algis: sistemi ise, bireylerin hayat
igerisindeki basarisizliklarinin temel belirleyicisi haline gelir. Yani i¢sel odakli, tamam-
lanmig ve somutlasmis bir benlik algisi sistemi bireyleri hayat icerisinde bagarili ve mut-
lu olmaya motive ederken; tamamlanmamis ve kaynagi bireyin i¢sel diinyast olmayan ve
belirsizlikleri ifade eden bir benlik algisi, bireyin basarisizligi ve mutsuzlugu i¢in gereken
sartlar1 hazirlar.

Saglikli, mutlu ve bagarili bir birey icin gerekli olan tamamladiklar: ve i¢sel odakli bir
benlik tasarimi en genel olarak bireyin kendisini, kendisi i¢in anlamasini ve agiklamasini
miimkiin kilacak i¢sel degerlendirmeleri yapmasini yani “ben kimim?” sorusuna anlagilir
ve i¢sel dayanaklar1 olan cevaplar vermesini miimkiin kilacak bir dizi eylemi zorunlu ki-
lar. Daha agik bir ifadeyle bu bireylerin benlik tasarimy, bireylerin kendilerine sorduklar1
ve stirekli tekrarladiklar: “ben kimim?” sorusuna verdikleri cevaplar tarafindan olugtu-
rulur. Buna karsilik bazi bireyler bir benlik algis1 sistemini olusturmak ve bunun geregi
olan ¢abayi sarf etmek yerine, kendilerine disaridan belirlenmis modelleri referans olarak
alirlar. Bu tiir bireyler kendilerini, ait olduklar: topluluklar, aileleri, toplumsal degerler,
bagkalar: tarafindan belirlenmis deger yargilar1 ve toplum icerisindeki rolleri ile agikla-
mak egilimindedirler. Bu bireyler igin bireysel ve toplumsal var olus, bu deger ve rollerden
ve onlarin tanimladig kimlikten 6te bir anlam tagimamaktadar.



58

Halkla iliskiler ve iletisim

Bu tanimlamalardan sonra anliyoruz ki, kullanilabilir bir tanimi bulunmakla birlikte,
benlik tasarimu ile ilgili olarak heniiz agikliga kavusmamis bazi noktalar bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, “saglikli bir benlik algis1 nedir?” sorusudur. Zira bazi bireylerin benlik
algilarinin belirsiz ve dig odakli olmasina kargin, bu durumun ortaya ¢ikardig: giivensiz-
lik duygularin: gizledikleri, hatta tam karsit1 olarak i¢sel odakli ve somut benlik algisina
eslik eden kendine giiven duygusu belirtileri verdikleri ve bu durumun tiim benlik algis1
sistemini i¢ine alacak bicimde genisledigi bilinmektedir. Ancak yine bilinmelidir ki, bi-
reysel yeterlik sistemi bir {ist sistem olarak kabul edildiginde, kendini sorgulama siireci
bir alt sistem olarak yer almaktadir, yani biitiiniin bir parcasidir. O halde bireylerin hayati
butiinliikleri igerisinde bu alt sistemin goriintiisii olan tim kendine giivensizlikler sag-
liksiz benlik algis1 icerisinde mi ele alinmalidir? Elbette bireylerin hayatlarinin biitiini
icerisinde, miikemmel ya da kusursuz olmamaktan kaynaklanan yetersizlik durumlar1 ve
buna uygun olarak yasanacak yetersizlik duygular1 yer alacaktir. Iste bireylerin kendile-
rini sorgulayarak, ben kimim sorusuna cevap vermelerini miimkiin kilan bu alt sistem,
sorgulama siirecinde elde ettigi yetersizlikle ilgili verileri oldugu gibi (¢arpitmadan/6diin-
lemeden/yok saymadan) kabul ederek bu durumun var olusun bir pargas: oldugu ve bi-
reysel ¢abalarla telafi edilebilecegini benlik algisi iist sistemine iletmelidir. Béylece benlik
algis sisteminde ortaya ¢ikacak kanaatler bireyler tarafindan su sekilde diizenlenecektir;
“mitkemmel degilim ama kendimi bu halimle seviyorum, gelismek i¢in elimden gelen her
cabay1 gosterecegim”. Bu noktada hemen ilave etmemiz gereken sey ise, bireyin toplum-
sal hayat icerisinde digerleri ile olan iliskilerinden elde ettigi geri bildirimlerle olusan bu
stirecin gercekgiligi yani, elde ettigi verileri oldugu gibi (¢arpitmadan/6diinlemeden/yok
saymadan) benlik algis1 sistemine aktarmas iki temel olgunun etkisi altinda ortaya ¢ikar;

 Bireyin digerleri ile iligkileri sirasinda elde ettigi, kendisi ile ilgili geri bildirimlerin

gercegi yansitma diizeyi.

+ Onsartsiz / yargisiz / oldugu gibi kabul gérme ya da gormeme.

Burada geldigimiz nokta, bizi benlik tasarimi kavramuyla ilgili agikliga kavusmamais
ikinci soru olmaktadir; “Gergekgi benlik tasarimi nedir?” Oyleyse bireyin benlik algisinin
gergekei olup olmadiginin belirlenmesi i¢in, benlik algisinin verileri ile bazi dis veriler
arasinda tutarlik aranmalidir. Daha agik bir ifadeyle, benlik algisinin bireye sagladig: ye-
terlik ya da yetersizlik duygusu ile ilgili veriler ve bu bireyin davranislarinin yoneldigi,
oykiindiigli, amagladigi hedef i¢in gereken yeterliklerle ilgili gercek veriler arasinda bir tu-
tarlik olmalidir. Ornek olarak kisa boylu bir bireyin kendisine, basketbol oyuncusu olmak
gibi bir amag belirlemesi ger¢eklesmesi imkansiz olmasa bile olduk¢a zor bir durumdur.
Kald: ki amag¢ gerceklesse bile, bu bireyin basketbol oyuncusu olarak basarisini siirdiire-
bilmesi oldukga zordur. Bu nedenle kendi yeterlikleri ile uygun hedefler belirlemek ger-
¢ekei benlik tasariminin bir gostergesi sayilmalidir.

Benlik algisi ile ilgili bu durum bize bireylerin sahip oldugu benlik algisinin var olus
bicimleri ve yonelimleri {izerinde belirleyici oldugu sonucuna gétiirmektedir. Cesitli ku-
ramlarin perspektifinden bakildiginda bireylerin var oluslar1 ve yonelimleri ile yani hayat
icerisinde yer alig bigimleri/pozisyonlarr ile benlik algisinin nitelikleri arasinda yiiksek
diizeyde bir iligkinin varlif1 gercegidir. insan davranislarinin niteligi ile yakindan iligkili
olan bu var olus bicimleri ya da var olus yonelimleri, ayn1 zamanda cesitli hayati durum-
lar/sosyal sartlar karsisinda insanin davranislarinin da belirleyicisidir. Yani zorlanmal,
basa ¢ikilmasi gii¢ sartlar karsisinda ¢aba sarf etmeye/basa ¢ikmaya/iistesinden gelmeye
yonelik davraniglar mi1 gosterecedi, yoksa geri cekilip kendi 6nceligi disinda ortaya ¢ikmuis
bir sonuca riza m1 gosterecegi, ya da mevcut sartlarda kendisini bir 6zne olarak ortaya
koyup koymayacag pasif bir nesne olarak kalip kalmayacag: benlik tasarimi tarafindan
diizenlenen var olus bi¢iminin bir yansimasi olacaktir.
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Benlik Tasarimi ve Davranislari Yonetme Egilimi

Buraya kadar ele aldigimiz kadariyla benlik tasarimi kavraminin, insan davranislari tize-
rinde etkili ve belirleyici oldugu sonucuna ulagsmis olduk. O halde benlik algisinin ¢esitli
durumlari, insan davraniglarini nasil etkilemektedir. Yani daha agik bir ifadeyle tamam-
lanmis, somut ve igsel odakl (gercekgi) bir benlik tasarimi ile belirsiz yani tamamlanma-
mis, digsal odakli (gercekei olmayan) benlik tasarimi tarafindan belirlenen davranislar
arasinda ne gibi farkliliklar bulunmaktadir?

Bu konuda genel olarak sunlar soylenebilir:

o Gergekgi bir benlik algisina sahip bireylerin gelecekten beklentileri, gergek¢i ve
ulagilabilir hedeflerden olugmaktadir.

o Bu tiir bireyler strese kars1 daha direngli olup, stresli durumlarla karsilagsmalar:
halinde de daha basarili olmaktadirlar.

o Gergekei benlik algisina sahip bireyler ¢alisma hayatina kendi goriisleri ile yaklas-
makta, bakis acilar1 ile durumlar1 daha iyi anlamak, kavramak ve bagarili olmak
olarak belirmektedir.

o Bu tiir bireyler kendi alg1 ve kanaatlerine giivenmekte, ¢alisma ortami igerisindeki
durumlarinin bireysel ¢abalari ile belirlenecegine inanmaktadirlar.

o Yine bu tiir bireylerin davranisina hayat karsisindaki tutumlar yol gosterir, tepki-
lerine ve kararlarina giivenirler, farkl: fikirlere ve yeni diigiincelere agik olur ve bu
konudaki egilimlerini kendi kararlar1 belirler.

Buna karsilik gergekei olmayan bir benlik algisina sahip bireyler ise:

o Basgkalarina ve kendilerine giivenmezler.

o Yeni yasant1 ve fikirlere kayg: ile yaklagirlar.

o Kendileri ile ylizlesmekten kaginirlar.

o Siirekli fakat nedensiz, bagkalarini kizdirmamak, tizmemek i¢in ¢caba sarfederler.

o Dikkat cekmekten kaginir ve sosyal iliskiler kurmada basarisizdirlar.

o Bu bireyler dostga iligki kuramaz, zira ¢evre onlar i¢in giivenilmezdir.

o Kendi kararlar1 yoktur, daima bagkalari tarafindan gelistirilmis ve risksiz kararlar
alirlar.

Insan hayatinda énemli bir isleve sahip ve sosyal psikolojinin énemli kavramlarindan
biri olan, yiikleme kuramui tarafindan etraflica agiklanan “denetim odag1” kavrami; giin-
delik davranislar: sirasinda bireylerin, digerlerinin kendileri ile ilgili diisiincelerinin etkisi
altinda kaldigini savunur. Bu kurama gore insanin dogasinda, kendinin de icerisinde yer
aldig1 ya da almadig1 olaylar1 ve sonuglar1 agiklamaya ve tanimlamaya yarayacak yiikleme-
ler yapma egilimi mevcuttur. Bu yiiklemeler iki bicimde ortaya ¢ikmaktadir:

« Bireyler ya hayat icerisindeki sorumluluklarini iistlenerek basar1 ya da basarisizlik-
larini kendi 6zelliklerine (yetenek, yeterlik vb.) yiiklerler. Bu tiir yiiklemeleri yapan
bireyler olaylarin, neden ve sonuglarini anlamaya ¢aligmaktadirlar,

+ Yada hayat icerisindeki sorumluluklarin: gérmezlikten gelerek yok sayarak, kendi
disindaki faktorlere (kader, digerlerinin engellemeleri, olumsuz kosullar vb.) yiik-
lerler. Bu tiir bir kisilige sahip olan bireyler kendi kusur, yetersizlik ve sorumlukla-
rint gérmekten kaginmaya yonelik savunma gabalar1 gosterirler. Gergekgi bir ben-
lik algisina sahip ya da i¢sel yonelimli bireyler, kendi kaderlerinin Kisisel diistince
ve davranislar: tarafindan belirlendigini distntrler. Bagarinin kendi ¢abalarina
bagli oldugunu diisiinen bu tiir bireylerin, caba gostermeye yonelik davranis ihti-
malleri ¢ok ytiksektir. Zira basarinin kendi ¢alismalarina bagh olduguna inanirlar.
Bu bireyler basarisizlik ya da yetersizlik algilar1 karsisinda, ¢ok giiglii bir ¢aba gos-
termektedirler. Basarmak icin daha fazla zaman harcamakta, yetersizlik duygula-
rin1 agmak icin kendilerini gelistirmeye caligmaktadirlar. Sonugta basarisiz olma
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ihtimali dahi olsa, onlarin ¢abalarinda azalma goriilmez ve sonucu degistirmek
i¢in ellerinden geleni yaparlar. Daha aci§1 da basarisizlik korkusu ile basa ¢itkmaya
yonelik davranislar gostermektedirler.

Buna kargilik gercekei olmayan bir benlik algisina sahip bireyler ise; kendi yasan-
tilarindan ¢ikan sonuglardaki paylarini gérmek istemezler. Onlar i¢in hayatlarmnm
kontrolii, kendi digindaki giiclerin elindedir. Bu nedenle bagarili olamamalarinin
nedenini bu giiglerin etkisinde ararlar. Yani, kendi hayatlarinda ortaya ¢ikan bagari-
s1z sonuglari, digsal nedenlere yiikleme egilimindedirler. Ayrica bu bireylerin motive
olmalar1 da ¢ok giigtiir. Ciinkii ayn1 diisiince, onlarin eyleme ge¢mesinin 6niindeki
en biiylik engeldir. Yaptiklar: her igte basarisiz olacaklarina, ne yaparlarsa yapsinlar
bagarili olabilmelerinin kendileri disindaki giiglere bagl olduguna inanmaktadirlar.
Yaptiklar: bir is ile ilgili basarisizlik ihtimali s6z konusu oldugunda ise, basarisizlik
kaygis1 davranislarina hakim olur ve ¢caba gostermekten vazgecerler.

Dolayisiyla insan hayatinda risk almak ka¢inilmazdir. Yani insanlar hayatlar1 bo-
yunca hemen her zaman riskle kars1 karsiyadir. Karar verirken, bir tercihte bulu-
nurken, sosyal beklentiler kargisinda tepkide bulunurken, meslek ve ¢caligma haya-
tindaki tercihlerde, yiiklendigimiz sorumluluklarda hep belli risklerle karsilasiriz.
Bu durum riski hayatin ayrilmaz bir pargasi haline getirirken, ayn1 zamanda risk
alma davranigini da hayatin dogal bir parcasi haline getirmektedir. Basarisizlik kay-
gis1 ve dolayisiyla benlik tasarimi diizeyi ile ilgili olan risk alma davranisi konusun-
da sunlar soylenebilir: Gergekei bir benlik algisina sahip olan bireylerin risk alma
konusunda, yiiksek bir istek diizeyine sahip olduklar: gézlenmektedir. Bu bireyler
hayatlarinin biitiintinde, ya da yaptiklar: islerde hedeflerini segerken akla yatkin,
miicadele gerektiren ve gergekei riskler barindiran yiiksek diizeyli amaglardan olu-
san secenekleri daha fazla tercih etmektedir. Bu bireyler kisileraras: iligkilerde de
risk almaktan ¢ekinmemekte, iliskiler iyi niyet ve giiven ile stirdiiriilmektedir.
Gergekgei olmayan bir benlik algisina (diigitk 6z-saygi) sahip bireyler ise; basarisiz-
lik korkusunun ortaya ¢ikardig: bir takim risklerden kacinmaktadirlar. Eger risk
almalar1 kacinilmaz ise, anlamsiz ve akil dis1 riskler tistlenmektedirler. Bu durum-
da da ya ulagilamaz, gercek digi hedefler secilmekte, ya da hedefler belirsizlesmek-
tedir. Bu bireylerin yasadig1 giivensizlik duygulari, diger insanlarla iligkilerinde de
ortaya ¢ikmakta ve bu durumun bir sonucu olarak kisilerarasi iliskilerde risk alma-
yarak ya iliskiden kaginmakta, ya da iliski catismali olarak stirdiiriilmektedir.
Hayatin temel bir gercegi olarak insanlar, “kendileri gibi olmak” egilimindedirler.
Bu tiir bir egilim sucluluk, utang, stkint1 ya da ofke gibi halleri, uzun siire daya-
nilmas1 miimkiin olmayan duygulara déniigmektedir. Bu varsayimdan yola ¢ikan
Maslow ve Rogers, gercekei bir benlik algisinin gostergesi olan kendini sevme ve
kendine sayginin (6z saygi) insanin temel ihtiyaglar: oldugunu savunmuslardir.
Maslow’a gore, en az bedensel ihtiyaglar kadar 6nemli olan kendine sayg: ihtiyaci
doyurulana kadar diigiik kalir ve motive edicidir. Adler ise, mitkemmeliyetgilik ve
tstiin olma duygularinin (yiiksek 6z saygi) diger bazi duygulardan daha evrensel
(kusatict) oldugunu savunur. White'a gore, bireyler yeterlik ya da daha fazla bir
duygu edinene kadar ¢aba sarf ederler. Bu gabalari sirasinda, sahip olduklari benlik
tasarimlari, bireylerin davranislar: tizerinde giiglii etkilere sahiptir.

Onceki kisimlarda da ifade ettigimiz gibi benlik tasarimi, hayatin ilk yillarindan
itibaren bireyin ¢evre ile girdigi etkilesimlerden elde ettigi geri bildirimlerle ve
dogrudan yasantilarla olusur. Hayatin ilk yillarinda taslak halinde olan (kararsiz
/ tamamlanmamuis) benlik tasarimlari ilerleyen yillarla birlikte belirginlesir ve
biitiinliige kavusur. Birey tarafindan algilanan ve kendini tanimlamakta kullan-
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dig1 benlik algis1 sisteminde yeterlik algis1 iireten temel elemanlarda bir degisme
zorunlulugu (yani bireyin kendisinin yeterligi kabul ettigi bir alanda yetersizligi
gercegi ile karsilagmasi durumunda ya da hemeostatik denge siirecinde) benlik al-
g1s1 sistemini pargalayarak, bireyde kimlik krizinin yaganmasina neden olacaktir.
Iste bu noktada gergekgi benlik algisina sahip bireyle, gercekgi olmayan bir benlik
algisina sahip birey arasinda, davranig farkliliklari gézlenecektir. Gergekgi benlik
algisina sahip bireyler, benlik algisi sistemlerini bu yeni duruma kolaylikla adapte
ederek yeni bir benlik algis sistemi olusturur ve bu duruma uygun davranislar
sergilerken, gercek¢i olmayan benlik algisina sahip bireyler degistirmeye cesaret
edemedikleri benlik algis1 sistemlerini, en azindan korumak egilimiyle savunma-
ya yonelik davraniglar gostereceklerdir. Zorlukla kurduklar: ve kendilerini ifade
ederken kullandiklar1 bu kimligin degismesine karsi ortaya koyduklar1 direnme
davraniglar1 kati, esneklikten yoksun ve saldirgan bir davranig modeli anlamina
gelmektedir.

iLiSKILERDE KiSiSEL BAGLAR

fligkilerde kigisel baglarini, benlik kavramini gelistiren ve saglikli kilan farkl goriiniimleri
vardir. Bu nedenle yakin kisisel baglar iliskilerde son derece 6nemlidir. Onlarin degerini
anlamadan, kisisel iligkileri tam olarak kavrayamayiz. Kisisel iligkilerin degerini bilmek,
iyi iliskiler gelistirip stirdiirmemizi saglar. Kisisel iligkilerin degeri, kisilerarasi iligkilerle
kurulan ve gelistirilen baglarla miimkiin olabilmektedir.

fligkilerde kisisel baglar size gore hangi asamalardan olusmaktadir?
Bu baglar kisaca su sekilde ifade edilebilir;

Giliven Duymak

Hayatimizda giivene dayal: iliskiler kurmak, kendine ve bagkalarina giiven duymak ve
gtivenilir bir kisi olmak saglikli iligkilerin ve basarili bir sosyal hayatin temel anahtarla-
rindan biridir. Bu nedenle kisisel iliskilerde baglar: gliglendiren faktorlerin baginda giiven
duygusu gelmektedir.

Giivenmek, bir seye inanmak, ondan emin olmak ve bunu davranisa doniistiirmektir.
Diger bir ifadeyle, glivenmek inanmaktan 6te, inandigini acikea ifade etmek ve buna gore
davranmaktir.

Giiven duygusu kolay kazanilmaz ve davranisa doniigmesi ¢ogu kez uzun zaman alir.
Ancak, giivenin kaybedilmesi ¢ok kolaydir ve bir anda olabilir. Bu nedenle giiven duymak,
bagkalarinin giivenini kazanmak ve bu duyguyu korumak, gercekten emek ve zaman ge-
rektiren bir siirectir.

Giiven kavraminin; kendine giivenmek, bagkalarina giivenmek ve giivenilir olmak
seklinde ifade edebilecegimiz ti¢ boyutu bulunur. Bu ti¢ boyut karsilikli baglantilidir ve
birbirini etkiler. Ug boyutun bir arada ve dengeli olmas gerekir. Kendine giiveni olmayan
bir insan, ¢ogu kez bagkalarina da giivenmez. Bagkalarindan da kendine giivenmelerini
beklemez. Bu nedenle giivenilir olmak gibi bir kaygilar: da yoktur.

Giivenin bir insanin kontrolii disindaki durumlardan zarar gérmesini onleyen ve
olumsuz etkileri azaltan bir yani vardir. Korkunun yeni korkulari tetiklemesi gibi, giiven
duygusu da gtiveni artirir. Korku ve giivensizlik; bir tehdit ve tehlikeyi oldugundan daha
biiyiik algilamamiza neden olur, savunmaci davranislara yol agar ve gerginligi artirir. ile-
tisimi zayiflatir, iligkileri koparir. Insan1 yalnizliga, ice kapanmaya, mutsuzluga ve acizlige
gotiirlir. Diger taraftan giiven, insani tekrar denge ve kontrol noktasina getirir, iletisimi ve
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iliski stireglerinin islemesini kolaylastirir. Korku olumsuz diisiince ve duygulari, giiven ise
olumlu duygulari, saglikli iliskileri besler. Huzurlu bir ortam yaratir.

Giiven diizeyi yliksek insanlar sorunlari daha kolay ¢6zecek ve engelleri de kolaylikla
agacaklardir. Giiven diizeyi diigitk oldugunda ise, insanlar gergekte var olmayan engeller
gorecekler ve kendilerini olumsuzluga sartlandiracaklardir. Giiven ruhsal enerjinin akisi-
n1 kolaylastirir. Enerji beklenmedik bir sekilde ortaya cikar, eyleme gecer ve etkili sonugla-
ra yonlenir. Engeller miicadele edilmesi gereken ve yeni kazanglar saglayabilecek firsatlar
olarak goriliir. Bir amaca yonelik olarak eyleme gecen insan, dogrudan, bilingli ve etkili
bir bigimde davranir.

Giiven duygusu Kkisilik, aile, egitim, ¢evre, inang ve deger sistemleriyle dogrudan bag-
lantilidir. Biitiin bunlar insanin biligsel tutumunu belirler ve niteliklerine gore gliven duy-
gusunu olumlu ya da olumsuz yonde pekistirebilir. Gliniimiizde ne yazik ki yaygin olan
durum; gevrenin, egitimin, ailenin ve inanislarin giiveni degil, daha ¢ok giivensizligi bes-
lemekle olusudur. Cogu kez yasanan deneyimler de giivensizligi pekistirmektedir.

Gerek kisisel, gerek organize haldeki yasamalarda arzulanan huzur ve basar i¢in, gii-
venin temel teskil ettigi akildan ¢ikarilmamalidir. Dostluk, agiklik, paylasma ve adalet
duygulariyla pekistirilen giiven duygusunun yaratici enerjiyi ortaya ¢ikaran, engelleri or-
tadan kaldiran ve kayiplari azaltan bir giice doniigmesine ¢aba gostermelidir.

Bu bakimdan atilacak ilk adim, ézgiiven duygusunu gelistirmek olmalidir. Bir insan
oncelikle kendisini kisitlayan ve olumsuz tutuma sevk eden faktorleri gérebilmeli ve bun-
dan kurtulmanin yollarini bulmalidir. Ozgiiven duygusunu takviye eden giigleri harekete
gecirmeli, bunlar1 kullanmal ve gelistirmelidir. Ozgiiveni destekleyecek sekilde diisiin-
mek, konusmak, davranmak ve aligkanlia gevirmek gerekir.

Diger taraftan, ¢evresinde giiven ortami yaratmak isteyen insan bagkalarina siipheci,
elestirici, suglayici bir tutumla yaklasma aligkanligindan (eger varsa) vazgegmeli, 6nyargi-
lardan kurtulmali, diger insanlarla iletisim ve iligki kurarken en azindan tarafsiz bir nok-
tadan yaklagsmasini bilmelidir.

Biitiin bunlardan 6te, eger bir insanin giivene dayali iligkiler kurma istegi ve ihtiyaci
varsa, her seyden once giivenilir bir insan olmasi gerektigini bilmesi gerekir. Sozii ve 6zii
bir, séyledigini yapan ve yaptigini sdyleyen bir kisi olmalk, iliskilerde adil ve tutarh davran-
mak ve biitiin bunlar1 siirekli yapmak giivenilirligi saglayacaktir. Giivenilir bir kisi olmak,
insanin hayatta kazanabilecegi en 6nemli ve iistiin 6zelliklerden biridir.

Cana Yakin Olmak

Cana yakinlik, kisisel baglar1 etkileyen 6nemli bir husustur. Cana yakinlik, kisisel iligki-
ler de olumsuz degerle degil, olumlu deger yargilariyla yaklagsma sanatidir. Sevme, 6vme,
deger verme, kabul etme, onore etme, sicakkanli, sempatik, sevimli ve girisken davranma
egilimidir. Iligkilerde giiven ve samimiyet duygusu yaratacak sekilde sicak bir ortam olus-
turmaktir.

Cana yakin iligkilerin en belirgin tarafi, onyargili ve yiizeysel iliskilerden uzaklasmak,
dogal ve igten bir iletigim siireci igerisine girebilmektir.

Halo Etkisi

Halo etkisi, fiziksel olarak ¢ekici kisilerin dogru olmasa bile, bir dizi olumlu bagka nitelik-
lere sahip olarak algilanmalaridir. Giizel bir kizin, sempatik veya zeki olmasini beklemek
gibi bir geydir bu. Kisisel iligkilerde olumlu izlenim yaratmak i¢in oncelikle bakimli ve
gekici olunmalidir ki, diger insanlarin bakis acilar1 da olumlu olsun. Halo etkisi her zaman
olumlu diisiince ve tutumlarla desteklenmez; bakimsiz ve 6zensiz kisilerin yarattig: etki de
olumsuz olmaktadir. Diger bir deyisle halo etkisini, karsidakinin biraktig: izlenime gore
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algilanma diizeyi olarak yorumlayabiliriz. O halde, iliskilerde kisisel baglar1 giliclendirme-
nin bir yolu da, yaratilan olumlu halo etkisinde kendini gostermektedir.

Giiliimsemek

Kisisel iliskileri giiclendirmenin bir bagka yolu da giiliimseyen bir yiize sahip olmaktir.
Giilimsemek veya giiler yiiz gostermek, ister istemez iligkilerdeki 6nyargilari ortadan kal-
dirir ve sempatik olarak algilanmamizi saglar. Giiliimseyen bir yiiz ifadesi karsisinda ile-
tisimin ontindeki engeller bir bir kalkar, diren¢ kirilir ve olumlu bir iletisim siireci baglar.
Hig kimse asik surath biriyle sohbet etmek istemez.

Karsimizdakilere Onemli Olduklarini Hissettirmek

En giizel iletisim siirelerinden biri de karsimizdakilere 6nemli olduklarini hissettirmedir.
Toplum i¢inde hepimiz saygi gormek, takdir edilmek, begenilmek isteriz. Kendisine giizel
sozler sdylenmesinden hoglanmayan yoktur. Ciinkii kisisel iligkilerde 6nemli birisi oldu-
gumuzu hissedersek mutluluktan ugariz ve o tiir bir iletisimden keyif aliriz. Karsimizda-
kilere 6nemli oldugunu hissettirmenin temelinde; deger verdigimiz kadar kabul goriirtiz
prensibi yatmaktadir. Uyarimlarimiz olumlu etki birakiyorsa, olumlu karsilanir iliskilerde
6nemli birisi oluruz. Eger tam tersi bir etki yaratiyorsak o zaman deger verilmeyen, itilen
veya kendisinden uzaklagilan bir tutuma muhatap oluruz. O halde bagkalarinin bize na-
sil ve hangi yonde davranmasini istiyorsak, biz de onlara bekledikleri tiirden davranislar
sergilemeliyiz. Bir iliskide kendisinin 6nemli biri oldugunu hisseden kisi bu iletisim sii-
recinden doyuma erecek ve iletisimin devam etmesi i¢in elinden gelen ¢abay: gostermek
durumunda kalacaktir.

ilgileri Paylasmak

Iyi bir iletisim igin 6ncelikle sosyallesmek gerekir. Sosyal kisi olmak, sirf kendi yasadikla-
rimizin dogrulugu ile ilgili degildir. Sosyal birey olmak, bagkalarinin hayatlarindaki farkl
renkleri gorerek onlara ilgi, takdir, iltifat, tesekkiir ve 6vgiiyle yaklasabilmektir. Yagama sii-
recinde dogru her zaman tek olmayabilir. Bizim sahip oldugumuz dogrular kadar, bagkalari-
nin sahip oldugu dogrular arasinda farkliliklar vardir. Ciinki her bir dogru kisinin bakis ag1-
s1ve algisina gore degisir, farkli ilgilere doniisebilir. O halde ilgileri paylagsmak, bagkalarinin
farklhiliklarini kabul etmekle miimkiindiir. Hangi oranda baskalarinin ilgilerini paylasiyor-
sak, kendi ilgilerimiz de o oranda bagkalar1 tarafindan paylasilir ve bize deger verilir. Deger
verilmek, takdir edilmek insan hayatini anlamli kilan 6nemli bir faktordiir. Bagkalarinda-
ki giizelligi, iyi yonlerini goremeyenler, kendi giizelliklerini de zamanla kaybedeceklerdir.
Farkl ilgileri paylagsmak, iletisim ortamini saglikli ve mitkemmel kilan bir siirectir.

isimleri Hatirda Tutmak

Iletisim siirecinin énemli faktérlerinden biri de isimleri hatirda tutmaktir. Siradan bir kisi
bile kendi ismine, diinyanin biitiin isimlerinden daha fazla 6nem verir. Bir kimseye ismi
ile hitap etmek biiytik bir iltifat sayilir. Ancak yanls bir isimle hatirlamak veya yanlis
telaffuz etmek, iliskilerde o kimseye deger vermedigimiz anlamina gelebilir ve boylece
iletisim siireci zarar goriir. Unutulmamalidir ki insanin kendi ismi diinyadaki tiim insan-
larin isimlerinden daha tatl ve sevimli bir kelime olarak algilanir.

Mliskilerde kisisel baglar1 giiglendirmek dost kalarak arkadaglik siirecini pekistirirken,
ayni zamanda da iliskilerin saglikli ve uzun 6miirlii olmasini da saglar. Ancak yukarida
belirtildigi gibi samimiyet, diirtstliik, hakkaniyet, begenmek, takdir etmek ve anlayish
olmak gibi daha bir¢ok faktoriin kisisel iliskilerde 6nemli bir paya sahip oldugu unutul-
mamalidir.
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Geribildirim

Geribildirim (sonuglar hakkinda bilgi), kendisinin ne kadar hatali ya da hatasiz oldugu
hakkinda hemen bildirim alan kimse, davranislarini diizeltme firsat1 bulur ve béylece ki-
sisel baglar1 giiclii bir iletisim siirecini de yakalamis olur. Kisisel iliskilerde ne kadar ve
nerede hata yaptigini bilemeyen kimse i¢in, iletisim stireci zorlanmalarla doludur. Geribil-
dirim alamadig1 miiddetce de insanin bu zorluklar: agmas: miimkiin degildir.

Geribildirim, alic1 ve gonderici arasindaki geriye dogru bilgi akisidir. Geribildirimin
gerceklesmedigi zamanlarda tek yonli bilgi akist dolayisiyla saglikli iletisim olusmaz.
Opysa gercek anlamda basarili bir iletigim stirecinin olusmast icin, her iki tarafin da ileti-
sim siirecine katilmasi sarttir.

Calisanlarin yiiksek performanslarini 6diillendirmek, ¢alisanlar agisindan ¢ok biiyiik
bir isteklendirme faktériidiir. Bunun temel nedeni de ddiillendirmenin, 6diile layik olan
calisani ve digerlerini daha ¢ok takdir edilecek ve saygi duyulmalarini saglayacak davra-
niglarda bulunmaya tegvik etmesidir.

Etkili geribildirim;

« Kendine 6zgi, kesin, agik ve nettir. Genele yonelik degildir,

o Bireyleri veya bireylerin niyetlerini degil; belirli bir davranig: temel alir,

o Uygun zamanda yapilir,

« Etkili iletigim esastir,

o Bireyleri elestirmek yerine, onlara yardimeci olmay1 amaglar.

Iyi bir geribildirim, bireylerin daha iyi bir hale getirebilecekleri ve daha verimli ola-
bilecekleri cinsten davranislari igerir. Bu nedenle basarili bir geribildirim elestiri degil,
destek amaci tasimalidir. Calisanlara degismeleri gerektigini soylemektense, hangi agidan
degismelerinin kendileri acisindan faydali olacagini séylemek, onlarin performanslarini
gelistirici bir yaklagim tarzidir. Ayrica calisanlardan performanslarini gelistirmeleri i¢in
st yonetimle igbirligi yapmalari istenmelidir.

Geribildirimin temel amaci, ¢aligan kisilerden beklenen davranislari ve bagar: gra-
fiklerini agiklamak ve ulagilmasi gereken noktaya ne kadar yakin veya uzak olduklarini
gostermektir. Etkili geribildirim, hangi isin nasil yapildigyla ilgili olmalidir. Bu tip bir ge-
ribildirim, her zaman i¢in betimseldir ve kisiye degil performansa ve davranisa yoneliktir.

Bu baglamda,

« Isin ne oldugu 6nemlidir; giinkii kazanilan bagarinin ne denli biiyiik oldugunu
ortaya ¢ikaracaktir.

o Isin nasil yapildig1 da 6nemlidir; giinkii bu nokta, basarmnin is etigi agisindan de-
gerlendirilmesi sirasinda 6nem kazanacaktir.

o Isin neden yapildigi 6nemli degildir; ¢iinkii bir calisan kisiye tamamladig1 isi ne-
den yaptig1 soruldugunda, bu ona kendini savunma geregi hissettirip, gerginlik
yaratabilir.

Etkili geribildirim siireci dogru zamanlanmis olanidir. Bu nedenle geribildirim i¢in,
s6z konusu olayin {izerinden uzun zaman geg¢mesini ve geribildirime konu olan sonug-
larin ve duygularin yatigmast beklenmemelidir. Elestiriler sicag1 sicagina yapildig gibi,
basarilar da vakit gecirilmeden degerlendirilmelidir.

Etkili geribildirim elde edilen sonuglarin, bilgi ve gézlemlerin paylagilmasini dngoriir.
Bunun mimkiin olmasi i¢in, kurum i¢inde etkin bir iletigim siirecinin olugsmasi gerekir.
Elde edilen bilgilerin paylasilmadig ve kimi ¢aliganlarin digerlerinden bilgi sakladig: ¢a-
ligma ortamlarinda isler bilgi aligverisi olmamasindan 6tiirii yavaslayacak, hem de cali-
sanlar arasinda olumsuzlar yasanacaktir.
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KiSISEL iLiSKiLERDE BENLiGi KORUMAYA YONELIK CABALAR

Benlik (ego); bir kimsenin kendisi hakkinda bilingli bir farkindalik ortaya koymasidir.

Benlik, Sigmund Freud’un kurdugu psikanalizin temel kavramlarindan biridir. Freud’a
gore benlik, kisiligin dis gerceklige en yakin olan béliimidiir. O bireyin ruhsal aygitinin,
derinlere dogru inen bir takim katmanlardan meydana geldigi goriisiindedir. Bu yiizden
psikanaliz yontemine “derinlikler psikolojisi” adini vermistir. Freud’'un 6ne stirdiigii ruh-
sal aygitin yapisal hipotezinde bu katmanlar1 asagidan yukariya dogru alt-benlik (id),
benlik (ego) ve iist-benlik (super-ego) olmak tizere tice ayirir. Ancak Freud’un yap1 adin
verdigi bu katmanlarin, insan bedeni veya beyninin herhangi bir boliimii ile ilgili olmadi-
1, Freud’un ruhsal aygitinin ¢aligma sistemini anlatabilmek i¢in boyle teorik soyutlama-
lara bagvurdugu hatirda tutulmalidir.

Ruhsal aygitin en derinde bulunan katmani alt-benliktir. Psikanalatik teoriye gore, in-
sanin dogustan getirdigi ve kalitimla gecen biittin i¢giidiileri bu katmanda depolanmuigtir.
Bu katman ayni zamanda ruhsal aygitin enerji deposudur. Alt-benlikteki i¢giidiilerin her
biri eneriji yiikliidiir. I¢gtidiiler aglik, susuzluk, organizmanin korunmasi, cinsellik ve sal-
dirganlik gibi gesitli tiirlere ayrilabilir. Alt-benliK’in isleyisi kural tanimaz. Yer ve zamanin
uygun olup olmadigina bakmaksizin hemen doyurulmak isteyen icgiidiiler, haz prensi-
bine gore hareket ederler. Yani bireye haz verecek biitiin durumlar, alt-benlik tarafindan
istenirler.

Goruldiagt gibi alt-benlik'in gercek hayatla herhangi bir baglantis1 bulunmamakta-
dir. Clinkii gercek hayat, i¢gtidiisel isteklerin hepsini bir anda kargilayamaz. Bu isteklerin
oniinde cesitli engeller bulunur.

Baslangig yillarinda ¢ocugun yasantis, alt-benlik’in ¢aligmasina gore belirlenir. Cocu-
gun isteklerinin karsilanmamasina tahammiilii yoktur. Bekleyemez, bir an 6nce aghiginin
ve susuzlugunun giderilmesini ister. Kirli olan altinin temizlenmesi geciktiginde kiya-
meti koparir. Fakat biyliytlip yetigkin biri oldugunda, her istediginin karsilanmadigini,
ebeveynlerinin yapmak istedigi her seyi onaylamadiklarini anlamaya baslar. Artik her
istediginde annesi onu emzirmemekte, caninin istedigi esyay1 agzina gotiirmesine veya
firlatip atmasina izin verilmemektedir. O 6nceleri igindeki haz prensibine gore ¢evredeki
durumlara iyi ya da kotii degerler yiiklerken, simdi bir de bagkalarinin deger sistemi ¢ik-
mustir kargisina. Bir bigimde, kendi istekleriyle ebeveynlerin degerleri arasinda bir orta
yol bulmak zorundadir. Yoksa ebeveynler tarafindan kizip azarlanmalar, hatta dayak onu
beklemektedir. Ustelik ebeveynlerin gosterdikleri sevgi de kayitsiz sartsiz bir sevgi degil-
dir artik. Sevgiyi hak edebilmesi i¢in onun da belli kurallara uymasi, kendi isteklerinden
tavizler vermesi gerekmektedir.

Iste cocuklugun baglangicindaki ilk iki yildan sonra, haz prensibinin islemesinin
ontinde engel olan ebeveynlerin temsil ettigi kars: degerler sistemi, bu yargilayici katman
tist-benlik’tir. Bu degerler sistemi ya da iist-benlik, gelisme ve olgunlasmanin devam ettigi
daha sonraki yillarda aileden bagska, okul, toplumun gelenek ve gorenekleri, devlet olarak
gikacaktir bireyin karsisina.

Bu durumda alt-benliK’in istekleri ile iist-benlik’in engelleme ve yargilar1 arasinda s1-
kisip kalmamak igin, ruhsal aygitta yeni bir gelisme olur. Alt-benlik dis diinyadaki bir
kisim gercekligin etkisi altinda giderek farklilagir. Alt-benlikKin kuralsiz ve karmagik yapi-
sindan arinarak, gerceklikle istekler arasinda arabuluculuk roliinti iistlenir. Bu yeni gelisen
ruhsal aygit katmani, benliktir.

Benlik'in temel iglevi uyum saglamaktir. Islevini yerine getirebilmesi i¢in alt-benlikteki
icgiidiilerin taleplerini algilamali, ona gore disaridaki gercekligi degerlendirebilmeli, bu
ikisi arasinda bir sentez yaparak, bireyi meydana gelebilecek olumsuz sonuglara maruz bi-
rakmayacak bir davranis sekli secmelidir. Boyle bir uzlasmanin saglanabilmesi i¢in belirli
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bazi kurallara ihtiyag vardir. Ornegin alt-benlikteki icgiidiisel talepler, en uygun zamanda
ve en uygun yerde karsilanmalidir, gerektiginde ertelenebilmelidirler. Disaridaki gercek
yasam sartlarinin engellemelerine kargi dayanma giicti arttirilmalidir.

BenliKin, temel islevi olan uyumu saglarken bagvurdugu yollardan biri de, alt-
benlikteki i¢gtidiisel taleplere bagka tiirlii doyum yollar1 bulmaktir. BenliKin yaptig1 bu
gorey, kisisel iliskilerde benligi korumaya yonelik savunma mekanizmalari ad1 altinda in-
celenir. Benlik bu gérevini yerine getiremezse, i¢giidiisel taleplerin arzusu ve iist-benlik’in
baskis: altinda dayanilmaz bir gerginlik ve sikint1 dogacaktir. Benlik, savunma mekaniz-
malar1 yoluyla i¢glidiilere baska yollardan doyum saglama iglevini, yalnizca baz tiir i¢gii-
diiler i¢in yapabilir. Bunlar cinsellik ve saldirganlik i¢gtidiileridir. A¢lik, susuzluk, korun-
ma gibi iggiidiiler ise ancak kendi talepleriyle doyurulabilirler. Insan susuzluk hissini kitap
okuyarak gideremez.

Cinsellik ve saldirganlik i¢gtidiilerinin savunma mekanizmalar araciligiyla bagka yol-
lardan doyurulmasi, Sigmund Freud’un ortaya attig1 bir goriistiir. Yiiceltme ve gerileme
gibi baz1 savunma mekanizmalari, bizzat onun tarafindan tanimlanmigtir. Daha sonra,
ozellikle Freud’un kizi Anna Freud tarafindan bu alana daha bagka katkilar da yapilmistir.
En ¢ok kullanilan ve bilinen benlik savunma mekanizmalarina sunlar1 6rnek verebiliriz:
Alt-benlik’ten gelen bir i¢giidiisel taleple, benlik'in en kolay bas etme yollarindan biri-
si onu geri itmektir. Psikanalatik teoriye gore unutmalarimizin, rityalarimizin sembolik
iceriklerinin, dil siirgmelerimizin altinda, ¢ogu kere bastirilmis icgiidiisel talepler yatar.
Yine sik rastlanan bir bagka savunma mekanizmasi, insanin kendi i¢ arzularini bagkasina
mal etmeye c¢alismasi, yani yansitmasidir. Kiigik ¢ocuklarin yaramazliklarinin sorum-
lulugunu bagkalarinin iizerine atmalarinda bu mekanizma devrededir. Iggiidiisel talep
kendi nesnesinden bagka bir nesneye yoneldiginde; 6rnegin biling-disindaki psikolojik
kirlilik duygusu, sanki beden ve esyalar kirliymis gibi oralara yoneldiginde, yer degistirme
mekanizmasi sayesinde sikintidan kurtulunur. Psikanalitik teorinin en ¢ok tepki ¢eken
yanlarindan biri de, yine bir savunma mekanizmasi olan yiiceltmedir. Teori bu noktada,
insanlik tarihi boyunca ortaya ¢ikan biitiin sanat ve diigiince triinlerini, alt-benlikteki
icgtidiisel taleplerden kagma gabasi olarak yorumlayacak kadar ileri gider. Psikanalatik te-
oriye gore saglikli veya sagliksiz biitiin insan tutum ve davranislarinin altinda, yukaridaki
orneklere benzer bir savunma mekanizmasi yatmaktadir.

Freud sonrasi Heinz Hartman, Ernst Kris, David Rapaport gibi psikanalistler Orto-
doks Freudcu goriisleri terk ederek, benlik’i temel alan daha farkli bir ekol gelistirdiler.
Onlara gore benlik, alt-benlike biitiiniiyle bagimli degildir, islevi de alt-benlik ile tist-
benlik arasinda aracilik yapmaktan ibaret degildi. BenlikKin belli bir otonomisi ve kendi
talepleri vardir. Bu nedenle diistince ve bilingli dikkat, Freud’un fark edemedigi benlik
fonksiyonlar1 arasinda yer almaktadir.

Benlike benzeyen bir baska psikolojik kavram da kendilik yani self”tir. Ozellikle
Amerikan hiimanist Psikoloji Okulu tarafindan, insanin dogustan getirdigi olumlu bazi
potansiyeller anlaminda kullanilir. Saglikli yasamada kendini gergeklestirmenin 6nemi
vurgulanir.

Savunma mekanizmalar1 gerek kisinin ortama uyumunda ve gerekse gelisiminde ¢ok
onemli bir rol oynar. Kisilik gelisiminin en goze ¢arpan yazilarindan biri, onun stirekli
olarak degismesidir. Bu degisim hayat boyunca devam etmekle beraber, en belirgin olarak
bebeklik, ¢ocukluk ve ergenlik devrelerinde gozlemlenir. Gelisim siiresince ego yapisal
olarak farklilagir, dinamik olarak da enerjinin diirtiisel kaynaklari iizerine olan kontrolii-
ni arttirir.

Benlik organizmanin ¢evreye uyumunu saglamak i¢in ¢aba gosterir. Alt-benden gelen
istekler doyum ararken, {ist-ber’in kurallarina da uymaya caligir. Eger tist-ben alt-benden
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gelen isteklerin doyurulmasina izin vermezse ve kat1 kurallar1 ben’i zorlarsa, benlik bunda
zorluga diiser ve ¢oziim yolu olarak da Kisisel iliskilerde benligi korumaya yo6nelik savun-
ma mekanizmalar: geligtirir.

Savunma mekanizmalar1 benligi kuvvetlendirici etkilerde dogurursa saglikli, fakat
benligin islevini engelleyici etkiler yaratirsa patolojik olarak goriiliirler. Freud’a gore bebek
“id” adin1 verdigimiz i¢giidiisel enerji ile diinyaya gelir ve id yasamak iin gerekli olan cin-
sellik ve saldirganlik icgiidiilerinin deposudur. Id araliksiz olarak, sonucu ne olursa olsun
haz alma ve doyurulma cabas: icindedir. Stiperego ise toplumun istek ve sorumlulugunu
temsil eder. Stiperego cocuga ailesi ve toplum tarafindan aktarilan geleneksel degerlerin
temsil edip 6diil ve cezalarla pekistirilir. Siiperego bireyin davraniglarinin dogru ve yanlis
olduguna karar verip, toplum tarafindan onaylanan deger yargilarina gére davranmasini
saglar. Ayrica ii¢ yasindan sonra gelismeye baslayip, bes-alt1 yasindan sonra da saglikh
fonksiyon gosterebilir. Id’in siirekli haz almak istegi ve siiperegonun haz’1 ertelemesi, ki-
side ¢atigmaya ve kayginin artmasina neden olur. Boyle bir durumda ego akilli bir arag
olarak, ikisinin ortasini bulmaya ve ¢atismanin azalmasini (uzlasma) saglamaya caligir.
Ego id'i denetim altinda tutar ve gercek diinya ile id arasinda aracilik gorevi yapar. Ego
akilci ve pratik olarak; id’in arzu ve isteklerini miimkiin oldugunca yerine getirmeye ¢ali-
sir. Ancak benligin burada dikkat ettigi bir nokta id’i egitme gibi bir ¢cabasinin olmayisidur.

Iste bu ti¢ 6geden birinin bozuklugu kisilik bozukluguna yol agar. Egonun yeterince
gelisemedigi ve ¢ocukta kayginin ¢ok fazla oldugu durumlarda denge saglanamayabilir.
Boyle durumlarda kisi kendini korumaya yonelik savunma mekanizmalarini kullanmaya
¢alisir. Ancak savunma mekanizmalarinin abartili kullanilmasi da, bazi iletisim sorunla-
rinin ortaya ¢tkmasina neden olabilir.

Size gore kisisel iliskilerde benlige korumaya yonelik ¢abalar1 ne sekilde siralamak miimkiin
olabilir?

Kigisel iligkilerde benligi korumaya yonelik belli bash savunma mekanizmalar1 sun-
lardir;

Bastirma
Bastirilma, iistben tarafindan izin verilmeyen duygu ve diisiincelerin, yani altbenden ge-
len isteklerin bastirmasi, bu bastirma i¢in kuvvet sarf edilmesi ile yanls bir diinya algisi-
nin ortaya ¢ikmasidir. Kisaca, bizde derin kaygi uyandirabilecek diistinceleri bilingaltina
iterek bastirir, boylece olumsuz diisiincenin etkisi altinda ortaya ¢ikabilecek kaygiy: 6n-
lemis oluruz. Kisi istemedigi veya ona ac1 veren istek ve arzular1 bilingdisina iterek orada
tutar. Ancak baski altina alinan ya da bastirilan bu tiir duygular, diisiinceler ve bazi geg-
mis yasantilar, cogu kez simgesel olarak riiyalarda ya da dil stirgmeleri seklinde kendini
gosterir. Baski mekanizmasi kisiye, tehlikeli isteklerini denetim altinda tutmaya ve sarsici
olaylarin ilk etkilerini hafifletmeye yardimeci olur. Ancak bu mekanizma bazen, kisinin
ylzleserek gergekei yollardan halletmesi gereken problemleri bilingten uzaklastirarak,
sagliksiz yonlere sevkedebilir.

Ancak belirli ruhsal etkinlik ya da siireglerin, kisinin istegi disinda bilincaltina itilme-
si, ya da bilince ¢ikmalarinin dnlenmesi durumuna “baskr”, uygun goériilmeyen istek ve
anilar1 bilin¢ten uzaklagtirma cabasina ise “bastirma” denir.

Yansitma
Bireyin kendinde bulunan kusurlar1 bagkalarinda gérme haline yansitma denir. Yansitma-
da kisi kendi eksiklik ve yenilgilerinin sorumlulugunu veya sugunu bagkalarina yiikledigi
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gibi, kendinde sugluluk uyandiracak tiirdeki diirtii, diistince ve isteklerini diger bazi in-
sanlara maledebilir. Ornegin, derslerinde ve sinavlarinda basarisiz olan 6grencinin, basa-
risizligini 6gretmene yiiklemesi bu tiirden bir savunma mekanizmasidir. Veya kaza yapan
bir yetiskinin arabasini tekmelemesi de, bu tiir bir yansitma mekanizmasinin sonucudur.
Bazi kisiler diismanlik duygularini ¢evrelerinden kendilerine yonelmis gibi algilayabilir.
Ya da kendisi ile ilgili degersizlik duygularini, insanlarin onu kiigiimsedigi seklinde yo-
rumlayabilir. Boyle kisiler, ¢evrelerindeki insanlarin davranis ve tutumlarina kars1 ¢ok
duyarlidirlar. Bu nedenle kendilerinde var olan igsel giivensizligin nedenini, dis diinyaya
yansitarak “alinganlik” gosterirler. Nevrotik kisilerde bu duygu ¢ok yogun oldugundan,
kendilerine verilen degeri ve yakinligi kabullenmez, ya da psikoz sinirlarini zorlayan man-
tik dist duyarliklar gosterirler. Bu tiir tepkileri siirekli gosteren kisilerde “paranoid egilim-
lerin” varlig1 s6z konusudur. Paranoid Kisiler, ¢evrelerindeki insanlarin davraniglarini ve
sozlerini yanlis yorumlama egilimindedirler.

inkar

Bazi durumlarda kisi ¢ok zor ve rahatsiz edici yagantilar karsisinda, bu olaylarin varligini
veya yasanmisligini bilmezlikten, anlamazliktan gelerek inkar edebilir. Bu sekilde olay-
lar1 inkar yolu ile onlarin yaratacag: heyecan ve anlik sarsintilardan, uyum zorluklarin-
dan kurtulmaya ve dogabilecek kaygilar1 onlemeye caligirlar. Ornegin babasini kaybeden
kiigiik bir ¢ocuk, siirekli olarak arkadaglarina, aksam veya hafta sonu yaptiklari ile ilgili
hikéyeler anlatabilir. Yani onun saghigindaki davranis ve tutumlari devam ettirebilir. Yetis-
kin hayatinda da bu tiirden olgulara sik sik rastlanabilmektedir. Bizi rahatsiz eden, kayg:
veren durumlara kars1 takindigimiz yok sayici, inkér edici tutumlar, ashinda kendimizi
rahatlatma siirecinden bagka bir sey degildir.

Yon Degistirme

Kisinin, isteklerini ve kizginligini gercekten kizdig: kisiye degil de, daha az zarar verecek
diger bir kisiye yoneltmesi, o tepki yerine daha bagka bir tepkinin gosterilmesidir. Yon de-
gistirme, kizginlik veren duygunun ait oldugu nesne ya da durumla hicbir ilgisi olmayan
bir bagka nesne ve duruma yonlendirilmesi, tehlikeli sayilan duygunun yarattig1 tepkinin
yerine bagka bir tepkinin gosterilmesi seklinde iki bicime ayrilabilir. Birinci gruptaki tep-
kilere giinliik yasantimizda ok sik rastlanir. Ornegin miidiiriine kizan memurun karisi-
na, kocasima kizan kadmin ¢ocuguna, 6gretmenine kizan 6grencinin arkadasina goster-
digi tepki bu tiirden tepkilerdir. Yon degistirme mekanizmalar: bazen kiifiir, yikici elestiri
veya dedikodu seklinde, simgesel bir ¢agrisim siirecinden gecerek daha farkl bir nitelik
kazanabilir. Ikinci tiir yon degistirme mekanizmasinda ise, tehlikeli sayilan duygu bir nes-
neden veya durumdan digerine yon degistirebildigi gibi, fobi dedigimiz daha farkli bir
tepki seklinde de ortaya cikabilir. Fobilerde tepkinin yonlendirildigi bu yeni nesne veya
durum, gercek bir tehlike arzetmez.

Mantiga Buriinme

Kisi yapamadig1 veya basaramadig1 bir seyi mantiksal agidan ele alarak, kendince yeni
bazi nedenler ve mazeretler iiretebilir. Kendi davranigini oldugundan daha az yanlis veya
farkli gdsterme egilimine girebilir. Ornegin kirmizi 1s1kta gegen sofor, “yol bostu” veya
“herkes gegti” gibi mazeretler bularak, kendi davranigini makul gostermeye ¢alisabilir.

Ozlestirme
Kisinin, bir diger insanin ya da bir grubun bazi 6zelliklerini ve inanglarini benligine kata-
rak, kisiliginin parcasi haline getirmesidir. Ozlestirilen nesne ve kavramlar kisi tarafindan
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ya kullanilir ya da yikilip yok edilir. Ornegin, ¢ocuk siiper egosunu; anne-babasinin deger
yargilarini ozlestirerek gelistirir. Onceleri anne-babasindan siirekli olarak alinan bu de-
gerler zamanla kisiliginin bir pargasi haline gelir.

Ozdeslesme

Okul 6ncesi yillarda anne-babay1 model alarak baglayan 6zdeslesme ile ¢ocuklar onlarin
hareket, tutum, konusma ve diger tepkilerini taklit ederler. Daha sonraki yillarda anne-
babanin yerini 6gretmenler, arkadaslar, toplumda deger goren sporcular, yildizlar gibi ki-
siler, 6zdeslesme modellerinin yerini alir. Eger birey kendinde bulunan 6zellikleri 6zenilir
bulmazsa kendisi olmaktan ¢ikip, istenilen ozelliklere sahip baska biriymis gibi kendi-
ni algilamaya ve Oyle davranmaya baslar. Kisinin kendini bir baskasinin yerine koyma
egilimine “6zdeglesme” denir. Ozlestirme ve 6zdeslesme mekanizmalarinin ortak yonleri
bulunmakla birlikte; 6zdeslesmede kisi kendi deger ve beklentilerine uyan insan veya kav-
ramlar1 benimserken; 6zlestirmede kendi degerlerine karsit da diigse bunlar1 kabul eder.
Ornegin, bir kisinin diisiincelerine uygun diisen bir siyasal 6gretiyle 6zdeslesmesi kendi
secimiyle olur.

Odiinleme

Kisi kendini zayif gordiigii bir alandaki eksikligini, kuvvetli oldugu baska bir alandaki ba-
sarist ile 6rtmeye calisarak, ortaya ¢ikabilecek bazi kaygilardan kurtulabilir. Ornegin zeka
kapasitesi sinirli bir kisi, sporda veya el becerilerinde daha basarili olabilir ve bu yoldan
eksikligini giderebilir.

Odiinleyici tepkiler, kokenini kisinin gercek ya da imgesel eksikliklerinden alan yeter-
sizlik ve agagilik duygularina kars: gelistirilir. Odiinleme bazen belirli bir amac1 olan, ¢aba
gerektiren davranglar bigiminde de kullanilabilir. Ornegin, bedensel bir sakatligi olan
kisi, stirekli bir ¢aba sonucu bu durumun olumsuz etkilerini 6diinleyebilir. Nitekim @inlii
bir yiiziicii, gegirmis oldugu gocuk felcinin biraktig: hareket yetersizligine karst yilmadan
savasarak bu basarisina ulagsmigstir. Tarihte de benzer 6rneklere siklikla rastlanir; keke-
meliginden kurtulmak i¢in ¢abalayan Demosthones ve Cigero sonunda diinyanin 6nemli
birer hatibi olmuslardir. Bu tiirden 6diinleyici tepkiler bir¢ok insanin basarisinda baglica
faktor olarak goriilebilir.

Odiinleyici tepkiler daha ¢ok dolayl bir bicimde gelistirilir; sakathigin ya da yetersiz-
ligin etkilerini dogrudan gidermek yerine, kisi eksikligini diger bir yoniinii gelistirerek ya
da ilgiyi bir diger yone ¢ekerek ddiinleyebilir. Fiziksel goriiniimii ¢ekici olmayan bir geng
kiz, gevresinde yarattig1 sicak ve sempatik etki sonucu pek ¢ok erkegin ilgisini ¢cekebilir,
ya da ¢elimsiz bir delikanh bedensel yetersizligini akademik ¢alismalarda iistiin bir basar:
saglayarak odiinleyebilir. Ne var ki tiim odiinleme tepkileri, olumlu ve yararli bigimde
gelismeyebilir. Sevilmedigine ve istenmedigine inanan biri, toplumdaki diger bireylere
zorbalik ederek ezikligini gidermeye calisabilir. Giivensizlik duygusu i¢indeki bir digeri
ise davraniglarini diger insanlarin ilgisini ve onayini saglayabilmek amacina yoneltebilir.
Sevgiden yoksun kalmis ve engellenmis birisi yalnizligini agir1 yemek yemekle 6diinleye-
bilir. Kimi insan basarilarini abartarak ¢evresine anlatir, kimi sik sik ailesindeki 6nemli
kisilerden s6z eder, kimisi de siirekli diger kisileri kétiileyerek ya da basarilarini kiiglimse-
yerek kendi diizeyine indirmeye ¢abalar.

Gerileme

Kisinin o andaki ihtiyaglar1 yagina uygun olarak doyurulmazsa, daha onceki gelisgim
agamalarina geri doniis goriiliir. Ornegin yeni bir kardesin diinyaya gelisiyle kendisine
gosterilen ilginin azaldigini fark eden ¢ocuk, daha ¢ok ilgi gordiigii donemlere donerek
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parmagini emebilir, bebeksi konugma baslayabilir veya altini 1slatabilir. Kimi yetiskinler
sevgiden yoksun kaldiginda ya da zorlamali bir durumda agir1 yemek yiyerek oral déneme
gerilerler. Yash insanlarda ise sik sik ge¢misten s6z etme ve anilarda yasama biciminde
goriliir. Gerileme mekanizmasi, insanin erismis oldugu gelisim diizeyine gore daha ilkel
olan davrani basamaklarina geri déonme ile belirlenir.

Saplanma

Kisiligin duygusal ve zihinsel yoniiniin siirekli gelismesi ve olgunlagmasiyla asilir. Ancak
bazi insanda kisiligin bazi yonleri belirli bir diizeyde takilir, gelisimini siirdiiremez. Bu du-
rum, bazi olgunlasmamus kisilik 6gelerinin, siirekli olarak yasanmasina neden olur. Béyle
bir kisilik uyumlu bir biitiinlesmeden yoksun kalir. Dolayisiyla duygular olgunluk sevi-
yesine ulagamaz ve biyolojik olgunlasma ile duygusal tepkiler arasinda bir uyumsuzluk
ortaya ¢ikar. Kisiligin bazi yonleri ile gelisimin belirli bir diizeyde durmasi ve bu nedenle
olgunlasmanin ger¢eklesmemesine “saplanma” denir. Bu takilma kisiligin zihinsel yoniiy-
le degil duygusal 6geleriyle oldugundan, bazi kisiler yetiskin doneme ulagmalarina ve iyi
bir 6grenim gormelerine ragmen sorumluluk tistlenemeyen veya baskalarina bagimli bi-
¢imde hayatini siirdiiren bir benlige sahip olurlar.

Doniistiirme

Zorlayici duygularin yon degistirme ile bedensel olarak yasanmasidir. Doniistiirme, kayg:
yaratan bilingdigi duygularin biling diizeyine erismesini engelleyebilmek ya da zorlamaya
yol agan cevresel etkilerden kagabilmek amaciyla, “histerik kisilik” denilen karakter 6zel-
likleri gosteren kisiler tarafindan kullanilan ve gercek organik bir nedeni bulunmayan
bedensel hastalik belirtileri diizeyinde ortaya ¢ikan nevrotik diizeyli bir savunma meka-
nizmasidir. Ornegin bas agrisi, nefes alma giigliigii, bazi bayilma ve felgler bu tiirden be-
lirtilerdir.

Coziilme

Kendi aralarinda birlik olusturan bir ruhsal etkinlik kiimesinin, kisiligin geri kalan kis-
muyla baglarini koparmasi, bagimsiz bir bigimde etkinlik gostermesi durumuna “¢6ziilme”
denir. Kayginin ¢ok yogun oldugu durumlarda kisilik diizeni o denli bozulabilir ki savun-
ma mekanizmalari, bilinci, bellegi ve hatta bazen kisiligini tiimiinii egemenligi altina alir
ve psikozu andiran dramatik belirtilerin ortaya ¢ikmasina neden olur. Kisi bir diis diin-
yasinin i¢indeymis gibi asir1 duygusal tepkiler verir. Sagkindir ve dramatik davraniglarda
bulunur, sagma ve baglantisiz bicimde durmaksizin konusur. Bu tiir ¢6ziilme durumlari,
kisinin bazi isteklerini bir diis diinyasinda gerceklestirme ¢abasinin veya ge¢misteki sarsi-
c1 bir yagantinin yeniden canlandirilmasinin anlatimi olabilir. Bazen de kisinin duygusal
doyumdan yoksun hayatina, duygusal bir 6ge katmak cabas1 olarak ortaya ¢ikabilir. Béyle
durumlarda, kisi genellikle kendisine iligkin romantik ve dramatik nitelikte, olagandis:
oykiiler yaratir ve anlatir. Gegici olarak ortaya ¢ikan ¢oziilme tepkilerinden sonra kisi,
tepki siirecinde yaptiklarini veya anlattiklarini hatirlamaz.

Duygusal Soyutlanma

Bu savunma mekanizmasi farkli bicimlerde goriilebilir. Bazi kisiler diger insanlardan ba-
gimsizlik kazanarak, i¢ ve dis ihtiyaglarinin onlar tarafindan etkilenmesine karst 6nlem
alirlar. Ornegin bazi insanlar evrelerinden bagimsiz yasamak icin para biriktirirler. An-
cak bu para zevkleri igin kullanilmay1p, gelecekteki zor giinler igin saklanur. igsel ihtiyaglar
yoniinden bagimsiz olma ise, iliskilerde duygusalliga yer vermeyerek diis kirikligina ve
incitme ihtimaline kars1 korunma bi¢iminde goriiliir.
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Yapma-Bozma

Ana-babanin ve daha sonralar1 toplumun 6zlestirilen degerleri kisiye uygunsuz davra-
niglarindan dolay1 kendisini su¢lama, yargilama ve cezalandirma sorumlulugu ytikler.
Yapma-bozma mekanizmasi kisinin kendisi ve ¢evresi tarafindan onaylanmayacak di-
stince ve davranislardan vazgecmesi, eger boyle bir s6z ya da eylem disa vurulmussa,
ortaya ¢ikan durumu onarmasi ile belirlenir. Bu mekanizma sugluluk duygusuna kars:
gelistirilir. Bu mekanizma giinliik hayatta ¢cok sik kullanilir. Ornegin, hatali davraniglar
i¢in diledigimiz Oziirler, glinaha karg1 verdigimiz sadakalar bu mekanizmanin sonu-
cudur.

Karsit-Tepki Olusturma

Sugluluk duygusu yaratan tehlikeli istekler yogunluk kazaninca bunlarin baski altinda
tutulmasi da gliclestiginden dolay1 kisi bu isteklerinin tam karsit1 olan bilingli bir tu-
tum ve davranis gelistirerek kendini korumaya calisir. Bu sekilde, baskiya alinmig diis-
manca duygular sevgi gosterileriyle, saldirgan istekler sevecenlikle, cinsel istekler ahlak
savunuculuguyla, escinsel egilimler de kars1 cinse yonelik abartilmis ilgi ve etkinlikler-
le maskelenir. Boylece kisi, i¢giidiilerine kesin engeller koyarak baski mekanizmasini
pekistirir ve duygularin: biling diizeyinden uzaklastirmig olur. Karsit-tepki mekaniz-
masina bagvuran kisiler, kendi hayatlarini oldugu gibi, yakin ¢evresindeki insanlarin
davraniglarini da bask: altinda tutma egilimindedirler. Yagayis bicimlerini dar tutarak
kendilerini koruduklarr i¢in, i¢sel isteklerini kigkirtabilecek her tiirlii degisiklige ve ye-
nilige kars1 ¢ikarlar.

Neden Bulma

Giinliik hayatta herkesin kullandig1 bir mekanizmadir. Bu mekanizma ge¢mis, su an veya
gelecek i¢in tasarladigimiz davraniglara mantikli ve toplumun onayladig: agiklamalar ge-
tirme seklinde isler. Neden bulma mekanizmasi, ger¢eklestirilememis arzularin dogurdu-
gu diis kurikligini yumusatma amaciyla kullanilir. Neden bulma, her ne kadar kisiyi gerek-
siz engellenme duygularindan korur ve yetersizlik duygularinin hafiflemesine yardimei
olursa da, karsilig1 kisinin kendi kendini aldatmasiyla sonuglanur.

Duygudashk ve Boyun Egme

Kisinin normal iligkilerde kendine olan saygisini koruyabilmesi i¢in sevgi aligverisinin
esit sartlarda gerceklesmesi gerekirken, duygudaslik mekanizmasinda kisi siirekli bir sey-
ler vererek kendini kabul ettirme ya da tam karsit1 diger insanlarla iligkilerinde asalak
bir yagant1 siirdiirme egilimindedir. Cevresinde siirekli iyi insan olma ve sevgi kazanma
egilimindedirler. Ancak bazi insanlar sevgi kazanma ¢abasi yerine, mecburi bir boyun
egisi tercih edebilirler. Bu kisilerin diger gruptakilere gore sevgi kazanma gibi umutlari
da yoktur. Uysallik tutumlar1 sevgi kazanmaktan ¢ok, giivenlik saglamak amaciyla gelis-
tirmislerdir. Bu kisiler de, kaygi yogunlugu nedeniyle sevgiye inangsizlik kesindir ve bu
nedenle ¢evrelerindeki insanlarin tiimiine ayrim yapmaksizin boyun eger, dylece giivenlik
saglamis olurlar.

Hayal Diinyasina Kagma

Kisinin icinde bulundugu sartlar eger kaygi verici bir durumsa, kisi hayal diinyasina ka-
carak orada daha emin bir durum i¢inde kendini diisiiniir, i¢cinde bulundugu sartlarin
ortaya ¢ikardig1 kaygidan béylece kurtulmus olur. Ornegin fakir bir geng kendini, siirekli
zengin biri gibi hayal ederek bu kaygilarindan kurtulmayi tercih edebilir.
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Yoksun Birakmak

Kisisel iliskilerde kisiye verilebilecek en agir psikolojik ceza, onun varligindan habersiz
goriinmektedir. Karsidaki kisi kirildigr ya da kizdigi zaman, bazi kimseler duygularini
oldugu gibi belli edecekleri yerde, muhatabin ihtiyaci olan bir seyi vermeyerek ondan 6¢
almaya kalkarlar. Bu verilmeyen seyin basinda ilgi ve sevgi gelir. Bu davranis bi¢imi iki
kisi arasindaki sorunu ¢6zmek yerine, daha derin yaralar agar ve daha farkli sorunlar or-
taya cikar. {liskilerde en énemli faktoriin ilgi ve sevgi oldugu diisiiniildiigiinde; ilgiden ve
sevgiden yoksun birakmak digerinin varligini tanimamakla es degerdedir ve bu durum
iliskinin bitmesi anlamina gelir.

Parcalanma-Benlik Yitimi

Kayginin normal ya da nevrotik diizeyde isleyen savunma mekanizmalariyla denetim al-
tina alinamadigir durumlarda benlik, bu katlanilmas: gii¢ duygudan kendini kurtarmak
amaciyla kendini pargalama yolunu segebilir. Parcalanma mekanizmasi sonucunda or-
taya ¢ikan ruhsal duruma “psikoz” denir. Zorlanma karsisinda bir insanin nevrotik ya
da psikotik savunma yontemlerinden hangisine basvuracagini belirleyen faktor yapisal
farkliliktir. Kisiligi parcalamanin amaci yok olmak degil, “varolusu” siirdiirmeye ¢alis-
maktir. Cocukluktaki ruhsal hastaliklar arasinda en ciddi olani psikozlardir. Psikozlar iki
genel kategori i¢inde incelenir: Fonksiyonel bozukluklar, herhangi bir beyin zedelenmesi
veya bozukluguna baglanmadig1 zaman goriilen psikozdur. Fonksiyonel psikozlardan en
yaygin olan sizofreni ve psikotik duygusal bozukluktur. Beyin zedelenmesi, tiimor ya da
beynin ¢aligmasindaki aksakliklardan dogan psikozlara ise organik psikozlar denir. Genel
felg, ihtiyarlik bunamasi, alkolik psikoz ve sara organik psikozlara drnektir. Agir bir kisilik
pargalanmasina yol acan psikozlarda, nevrozlara gore daha ileri ve daha agir ruhsal den-
gesizlikler goriliir. Psikozlu kisi toplum iginde durumunu koruyacak ve sorumluluklarini
stirdiirebilecek durumda degildir.

Yiiceltme
Su ana kadar anlatilan savunma mekanizlalarindan farkli bir ¢aliyma prensibine sahip
olan yiiceltme mekanizmasi hi¢bir karsilik beklemeden, ¢ikar beklentisi igerisinde olma-
dan birileri i¢in iyilik yapma stirecidir. Diger savunma mekanizmalari zorlanmali durum-
dan kurtulmaya yonelik caba icerisindeyken yiiceltme mekanizmasi tam tersine birileri
i¢in sorumluluk alma ve fedakarlik yapma durumu olarak agiklanabilir.

flkel nitelikteki baz1 egilim ve istekler dogal amaglarindan gevrilerek, toplumca bege-
nilen etkinliklere dontistiiriiliirler. Gergeklestirilmesi miimkiin olmayan ihtiyaglar1 duy-
gusal ya da sanatsal yonden gerceklestirme, toplumun kabul edebilecegi yonde enerjinin
bosaltilmasidir. Tim bagarili savunma mekanizmalari, “yiiceltme” bashig: altinda topla-
nabilir. Ornegin siir yazmak, resim yapmak veya yardima muhtag insanlara kars: kendini
adamak, yiiceltme ¢abasina 6rnek tegskil edebilir.

YAPICI iLETiSiM SURECI

Yapici iletisim, ¢ogu kisinin eski aligkanliklarina ters diisen bir anlayis ve davranis bigimi
igerir. Bu farkli anlay1s ve davranigi basarili bir bicimde uygulayabilmek i¢in, yapicr iletigi-
min temel asamalarini 6zenle uygulamak gerekir. Tartigmanin yapicilik amacina ulasabil-
mesi i¢in, yapici iletisimin her asamasi gereklidir. Bu agamalardan biri atlanirsa, asil amag
olan yapicilik yerine yikicilik ortaya ¢ikar. Yapici iletisimin bittigi ya da zorlandig: yerde
dogal olarak iletisim kopuklugu ve yanlis algilama stiregleri kendini gosterir.
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Yapici iletisim yontemi, bircok kez denemenin ardindan aligkanlik haline getirilebilir.
Boyle bir tartisma aligkanligini kazanan kimse, gerekli gordiigii takdirde bazi asamalar1
atlayabilir.

Yapici iletisim, sizin i¢in 6nemli olan bir kisiye kars1 duydugunuz kizma, kirilma, ra-
hatsizlik gibi duygularinizi, onunla paylasarak birbirinizi daha iyi anlama, birbirinizi daha
gercekgi tanima amaciyla kullanilir. Hayatin temel gerceklerinden biri de olumlu iletisim
stiregleri kadar olumsuz iletisim siireglerinin varliginin da kabul edilmesidir. Bu nedenle
birbirlerine kars1 duydugu kizginhigi, kirginlig1 veya rahatsizlig: ifade edemeyen kimseler
genellikle iki nedenden 6tiirii bunu yapmazlar.

Kaybetme Korkusu

Kisi, kirginlik ve kizginlik gibi olumsuz duygular1 karsisindakine yansittig1 zaman, ken-
disi i¢in 6nemli olan bu kisiyi kaybedeceginden korkar. Bu korkunun altinda su endise
yatar: Birbirleri i¢cin 6nemli ve yakin iligki icinde bulunan kimselerin, kargilikli kirilma
ve kizginlik gibi olumsuz duygular hissetmemeleri gerekir diisiincesinin galip olusudur.
Boyle duygularin varligy, iliskinin sonu demek oldugundan, su veya bu nedenle gelisse bile
kargidakine yansitilmamalidir.

Kétii insan Olma Korkusu
Bu korkunun temelinde séyle bir inang yatar: lyi ve olgun bir insan, kizmaz ve kirilmaz.
Kizan ve kirilan insan, kot ve zayif bir kisidir.

Bu tiir korkular: temel alan bir anlayis tarzi, kizma-darilma gibi olumsuz duygulars,
sanki bunlar gercek hayatin bir parcasi degilmis gibi insan ilisiklerinden ¢ikarir; bu duy-
gularin bir yana itilmesine, bastirilmasina ve inkar edilmesine yol agar. Oysa olumsuz
duygular da, olumlu duygular gibi hayatin ayrilmaz bir parcasidir. Hayatlarinin her bir
pargasini birbirinden saklayan, birbirleriyle bu yanlarini paylasmayan iki kisi yakin iliski
kuramaz. Bu nedenle olumsuz duygular: yapici bir iletisim siireci icinde paylasabilmek,
yakin iliski gelistirilmesi i¢in gereklidir.
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Ozet

Kisisel iliski ve davranis gelistirme siirecinin, halkla iligkiler
ve iletisim siireglerinde 6nemli bir yere sahip oldugu go-
riliir. Cinkil “yasamak kisisel iligki kurmaktir”. Diger bir
ifadeyle hayatin anlamu kisisel iligkilerin kalitesinde yatar
dersek yanilmis olmayiz. Her kisinin i¢inde yasadig sosyal
bir ¢evre vardir ve iligkiler bu sosyal ¢evre iginde geliserek
anlam bulur.

Ote yandan, biitiin ¢abalara ragmen, yakin kisisel iligkiler
kurmanin zor, siirdiirmenin ise ondan da yorucu oldugunu
kabul ederiz. Bu nedenle kisisel iligkilerin ¢ogu yakin iliskiler
agmin disinda degerlendirilir.

Gergek Kkisisel iligkiler ise daha farkli bir konum ve renkte
iligkilerdir. Cogumuz hayatimizi, diisincelerimizi, kaygilari-
mizi1 ve 6zlemlerimizi paylastigimiz samimi iliskiler kurmay1
ve ayakta tutmayi enerji ve kuvvet gerektiren ciddi bir ¢aba
olarak goriiriiz. Eger iliskilerde samimiyet ve emek yoksa o
iliskiler kisa siirede biter. Ciinkii bu tip iliskilerde samimiyete
asla ulagilmaz, ulagilmasi igin de ¢aba harcanmaz. Ornegin
gevremize soyle bir baktigimizda; heyecanla baglayan evlilik-
lerin ne ¢abuk bosanmayla, arkadaglklarin ¢ok samimi bir
evreden sonra bir daha bir araya gelmemek {izere sonlan-
diginy, hatta iligkiler yakin akrabalik baglar1 i¢inde bile olsa
kardeslerin birbirleri ile nasil kolayca kiisttigiinii ve birbirle-
rinden koptuklarini sik sik gérebilmekteyiz.

Kisileraras: iletisim siirecinde kisisel iliskilerin degeri mu-
hakkak ki ¢ok yiiksek olup 6nemi de tartigilmaz. Ancak bu
deger cogumuzun sandig1 nedenlerden 6tiirii ya da gogumu-
zun sandig1 bigimde degildir. Bunun nedeni, kisisel iligkile-
rin, “kendimizi iyi hissetmemizi sagladigi icin degil, bizi daha
iyi bir insan haline getirdigi icin degerli oldugudur”. Eger bu
boyle algilanirsa, kendisini iyi hissetmek igin iligskiye gegenler
biiyiik bir ihtimalle samimiyetin getirecegi en iyi firsatlardan
mahrum kalacaklardir. Sonug olarak da bu iliskileri yiirit-
mek i¢in gegerli bir nedenleri kalmayacaktir.

Kisisel iligkiler degerlidir, ancak iliski baslatmak ve siirdiir-
mek ilk bagta diistindtigiimiizden daha fazla bir sorumluluk
isteyebilir. Dolayisiyla birgogumuz onlara zaman ve ener-
ji harcama noktasinda isteksizizdir. Tipki saghgina dikkat
edemeyecek kadar tembel ve ya da disiplinsiz olanlar gibi,
iligkilerimizi ayakta tutacak disiplin ve diirtiiye sahip olma-
yabiliriz. Bu durumda kisisel iligkilerin temelinde, ciddi bir
fedakarligin yattigini gorebiliriz. O halde iliskileri saglikli de-
vam ettirebilmek i¢in, ciddi bir ¢aba ve emegin sarf edilmesi

gerektigi unutulmamalidir.

Benlik, kisinin kendi 6ziinii algilama bigimidir. Sosyallesme
stirecinde, bagkalari ile etkilesimi sonucu olusturdugu, ken-
dine iligskin olumlu ya da olumsuz algilaridir. Benlik kavrami,
birbiriyle iligkili dért 6geden olusur: Algilanan benlik, Ideal
benlik, 6z deger ve sosyal kimliklerdir. Benlik saygisi, kisinin
kendini degerlendirmesi sonucu ulastig1 kendini begeni du-
rumudur. Kisinin kendini oldugundan farkli gormemesi ve
degerlendirmemesi benlik saygisinin en belirgin ve gergekgi
algilanmasidir. Benlik tasarimi ve kisisel iliskileri gelistirme
slirecinin agamalari; kendini tanima ve iliskilerin kontrolii ile
davranislari yonetme egiliminden olusmaktadir.

Iliskilerde kisisel baglar benlik yoneliminde iliskileri gelis-
tiren ve saglikli kilan farkli goriintimleri igerir. Bu nedenle
yakun kisisel baglar iliskilerde son derece 6nemlidir. Onlarin
degerini anlamadan, kisisel iliskileri tam olarak anlayamayiz.
fligkilerde kisisel baglar; giiven duymak, canayakin olmak,
halo etkisi, giiliimsemek, baskalarina énemli olduklarin: his-
settirmek, ilgileri paylasmak, isimleri hatirda tutmak, geribil-
dirim olarak siralanabilir.

Benlik bir kimsenin kendisi hakkindaki bilingli bir farkinda
olma durumudur. Kisisel iligkilerde ¢atisma veya zorlanma
durumlari benlik {izerinde olumsuz bir etki meydana geti-
rir ve benlik bu durumun yarattig1 stresten kurtulmak igin
kendini korumaya yonelik savunma mekanizmalar gelistirir.
Bunlar; yansitma, inkar, yon degistirme, mantiga biiriinme,
ozlestirme, 6zdeslesme, 6diinleme, gerileme, saplanma, do-
nigtiirme, ¢oziilme, duygusal soyutlanma, yapma-bozma,
karsit tepki olusturma, neden bulma, duygudaslik ve boyun
egme, hayal diinyasina kagma, yoksun birakma, par¢alanma
bigiminde gériilen durumlardir. Ancak olumlu bir savunma
mekanizmasi vardir ki bunlardan farkli olarak olumlu ¢alis-
ma prensibine sahiptir. Bu mekanizma “yiiceltme” dir.
Kaybetme ve kotii insan olma korkusu yapict iletisimin

6nemli iki bilesenidir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi kisinin kendi 6ziinii algilama
bicimidir?
a. Benlik kavrami

Benlik saygisi

b
c. Benlik yonelimi
d. Benlik krizi
e. Benlik yitimi
2. Kigisel iligkilerde mitkemmellige ulagma arzusu hangi
benligin ozelligidir?
a. Yiiksek benlik

b. Sosyal benlik
c. Ideal benlik
d. Oz benlik

e. Bilingli benlik

3. Kisinin kendini degerlendirme sonucu ulastig1 kendini
begenme durumu asagidakilerden hangisi ile iliskilidir?

a. Egoizm
b. Narsizm
c. Giliven
d. Ozsayg
e. Begenilme

4. Bir seye inanma, ondan emin olma ve bunu eyleme do-
niigtiirme siireci, asagidakilerden hangi kavramin kargiligidir?
a. Sevgi

Giiven

b
c. Begeni
d. Cekicilik
e. Hoglanim
5. Fiziksel olarak ¢ekici kisilerin, dogru olmasa bile olumlu
bir dizi nitelige sahip olarak algilanmalar1 asagidakilerden
hangisi ile agiklanir?

a. Begenilme duygusu

Kazanma egilimi

b

c.  Algisal etki
d. Geribildirime
e

Halo etkisi

6. Asagidaki kavramlardan hangisi hatalari, yanlslari ve
eksiklikleri giderme imkéni saglar?
a. Geribildirim
b. Diizeltme
c. Kontrol
d. Bilgi akis1
e. Bilgileri paylagmak

7. Asagidakilerden hangisi bir kimsenin kendisi hakkinda
bilingli bir farkinda olma halini dile getiren ozelliktir?
a. Id

b. Super-ego
c. Ego

d. Kisilik

e. Haz ilkesi

8. Kigisel iligkilerde benligi korumaya yonelik gabalara ne
ad verilir?

a. Korunma mekanizmalar1

b. Savunma mekanizmalari

c.  Atilim mekanizmalari
d. Kisilik mekanizmalar1
e

Alg1 mekanizmalari

9. Tlkel nitelikteki egilim ve isteklerin dogal amacindan sa-
parak, toplumca begenilen bir etkinliklere doniistiiriilmesine
ne denir?
a. Yansitma
Saplanma

b

c. Gerileme
d. Yiiceltme
e

Dontistiirme
10. Asagidakilerden hangisi yapic iletisim stirecinden biri
degildir?
a. Kaybetme korkusu

Olumsuz duygu gelistirmeme duygusu

b

c. Kotii insan olma korkusu

d. Kizan ve kirilan insan olma korkusu
e

flgisiz olma durumu
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtari Sira Sizde Yanit Anahtari

l.a  Yanitiniz yanls ise “Benlik Kavrami” baghkli konuyu  Sira Sizde 1
yeniden gozden gegiriniz. Algilanan benlik, ideal benlik, 6zdeger, sosyal kimlikler.
2.¢  Yanitimiz yanls ise “Benlik Kavram:” baslikli konuyu
yeniden gozden gegiriniz. Sira Sizde 2
3.d  Yamitiniz yanls ise “Benlik Saygisi” baglkli konuyu 1. Kendini tanima ve iliskilerin kontrold,
yeniden gozden gegiriniz. 2. Benlik tasarimi ve davranislari yonetme egilimi.
4.b  Yanitiniz yanlis ise “Giiven Duymak” baglikli konu-
yu yeniden gozden gegiriniz. Sira Sizde 3
5.e  Yantmiz yanls ise “Halo Etkisi” baglikli konuyu ye-  Giiven duymak, cana yakin olmak, Halo etkisi, giilimsemek,
niden gozden geg¢iriniz. bagkalarina 6nemli oldugunu hissettirmek, ilgileri paylas-
6.a  Yanmtiiz yanlis ise “Geribildirim” baglikli konuyu  mak, isimleri hatirda tutmak, geribildirim.
yeniden gozden gegiriniz.
7.c Yanitiniz yanhs ise “Kisisel iliskilerde Benligi Koru-  Sira Sizde 4
maya Yonelik Cabalar” baslikli konuyu yeniden goz-  Bastirma, yansitma, yadsima - inkar, yon degistirme, manti-
den gegiriniz. ga biiriinme, ozlestirme, 6zdesleme, 6diinleme, yiiceltme, ge-
8.b  Yanitiniz yanlis ise “Kisisel Iligkilerde Benligi Koru-  rileme, saplanma, déniistiirme, ¢6ziilme, duygusal soyutlan-
maya Yonelik Cabalar” baglikli konuyu yeniden géz-  ma, yapma - bozma, karsit - tepki olusturma, neden bulma,
den gegiriniz. duygudaslik ve boyun egme, hayal diinyasina kagma, yoksun
9.d  Yanmitiniz yanls ise “Yiiceltme” baslikli konuyu yeni-  birakma, par¢alanma - benlik yitimi.
den gozden gegiriniz.
10.e  Yanitiniz yanhs ise “Yapici {letisim Siireci” bagliklt

konuyu yeniden gozden gegiriniz.
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HALKLA iLiSKILER VE iLETiSIiM
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Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Anlagim ve uzlagma siirecinde toplumsal duyarlig: aciklayabilecek,

Anlagim ve uzlagsmada tutumlar, tutumlari olusturan faktorler ve islevlerini ¢6-
ziimleyebilecek,

Tutum, davranis ve kisilik iliskisini yorumlayarak tutum degisikligini a¢ikla-
yabilecek,

Anlagim ve uzlasma siirecinde sosyal etki ortamlarini saptayarak cesitlerini yo-
rumlayabilecek,

Uyma davranis1 ve nedenlerini listeleyebilecek,

Farkli yagantilarda anlasim ve uzlasinin nasil isledigini ¢oziimleyebilecek

bilgi ve becerilere sahip olacaksiniz.

60 © @ 06

e Anlasgim e Tutum
o Uzlagsma o Sosyal Etki
o Toplumsal Duyarlik o Uyma Davranisi
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fletisim siirecinde en ¢ok ihtiyag duyulan iki temel konu anlagim ve uzlagmadur. Insanlar
kiiresel nitelik kazanan akimlara ragmen disiince, goris, inang, duygu, davranis ve algi
olarak boliinmeye ve farklilasmaya dogru hizla yol almaya devam ediyorlar. Her ne kadar
kiiresellesme bizi baglayan bir faktor gibi gortinse de, asir1 bireysellesme ve uzmanlas-
ma beraberinde ciddi bazi ayriliklar getirmektedir. Bu sorunun temelinde de anlagim ve
uzlagma ihtiyaci yatiyor. Anlagim ve uzlagmanin gergeklesebilmesi igin, bireyler bazinda
toplumsal duyarlik giidiilerinin desteklenmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle
iletisim stirecinde anlagim ve uzlasmanin 6nemi biyiiktiir. Ciinkii anlagim ve uzlasma
iligkilerde, ihtiya¢ duyulan bir ¢6ziim yolu ve davranis bicimidir.

Toplumsal Duyarhk

fletisim siirecinde anlagim ve uzlagmanin énemi, bireysel ve toplumsal diizeyde yagsanan
duyarlikla yakindan ilgilidir. Duyarligin bittigi yerde ne anlasim ne de uzlasma séz ko-
nusudur. Kisisel iligkileri diizenleyen, onlara seviye kazandiran husus duyarlik bilincidir.
Bu nedenle toplumsal duyarlik veya sosyal biling, yasadigimiz diinyayla ve olaylarla iliski
kurmak, bu konuda sorumluluk iistlenmektir. Kisilere kendilerini gerceklestirme firsati
veren bu bilinglilik hali, olumlu bir davranis bigimi ile gelisir. Insan toplumda tek bagina
yasamiyor, ayrica topluma kars1 da sorumluluklari bulunuyor. Birisine yapilan bir davranas,
tipki bir tasin suya atilmasi ve halka halka yayilmasi gibi, olumlu veya olumsuz eylemler de
dalga dalga yayilir. Unutulmamasi gereken nokta, yasamakta oldugumuz diinyaya ne kadar
duyarliysak, bu duyarlik olgusunun ayni sekilde bize tepki olarak geri dénecegi hususudur.

Pozitif sosyal davranislar, bagkasina ya da bagka ihtiyaglara yonelik davranislardir. Bir
kisinin sosyal sorumluluk iceren davranislarda bulunmasi i¢in, bagkalarinin ihtiyaglarini,
hedeflerini anlamasi ve buna uygun davraniglar: sergilemesi gerekir.

Toplumsal gelismelere verilen uygun bir tepki de, toplumsal biling igeren davranislar-
dir. Bu tiir davraniglarda 6nemli olan, biiyiik ya da kiigiik bir topluluga hizmet vermekten
¢ok, destek olunan amaca ne 6l¢tide hizmet edilebildigidir.

Yetismekte olan yeni nesiller aile bitytiklerinin toplumsal davraniglarini 6rnek alarak
olgunlagirlar. Eger biiyiiklerinin kendilerinden daha yash (dede, nine, teyze vb.) olanlara
karst olumsuz tavir takindiklarini goriirse; o da bu tavirlari normal kabul ederek ileriki
yillarda kendisi de biiyiiklerine ve ¢evresine kars1 olumsuz bir tavir ve tutum takinacaktir.
Bu nedenle gereksiz bir zamanda, is isten gectikten sonra ¢evreden duyarlik beklemek
gercekei olamaz. Onemli olan gerekli zamanda, gerekli duyarliga sahip olmaktir.
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Bugiin eger kisilerde duyarli davranislar géremiyorsak, ¢ocukluktan itibaren bu yon-
deki bir egitim verilmedigi ile ilgili bir sorun s6z konusudur. Aslinda her insan, duyarlik
bilincini ytiklenmis olarak dogar. Bu biling ¢ocukluk ve yetiskinlik donemlerinde, olumlu
pekistirici 6rneklerle desteklenmelidir. Yeni kugaklara iyilik yapmay1 6gretmek, dogay1 ve
diger canlilar1 sevdirmek, toplumun temel gorevleri arasindadur.

Toplumun bu bilinci kazanmasi ve kazandirmasi kolay degildir. Topluma kars1 sorum-
luluk almak, ¢ogu zaman trkiitiicii bir bilingtir. Zira pozitif duyarlikla kazanilmis olan bu
tiir bir hayat bigiminde, kisi kendinden bir seyler vermek durumunda kalacaktir. Insanin
“onurlu” gekilde varligini siirdiirebilmesi i¢in duyarhigin gerekli oldugunu bilenler; top-
luma, gevreye, gelecek nesillere kars1 pozitif biling, bilgi, paylasim ve huzurlu bir diinya
birakma ¢abasi icinde olmalidirlar.

Size gore toplumsal duyarliligin amaglarini somut olarak hangi sekilde siralamak miim-
kiindiir?

Halkla ilisikler Siirecinde Toplumsal Duyarlik Neden Gereklidir?
Toplumsal bir varlik olan insan, gevresine karst duyarli olmak zorundadir. Ciinkii top-
lumun en kiigiik sosyal biriminden, en genis kurumsal yapilara kadar bir etkilesim ve
iletisim s6z konusudur. Her ne kadar toplumsal birimler birbirinden bagimsiz gibi go-
riinse bile aslinda isleyis ve igerik bakimindan birbirlerine baglidirlar ve kolaylikla bir-
birlerinden etkilenirler. Herhangi bir yerde meydana gelen bir olay suya atilan tas gibi,
halkalar halinde genisleyerek yayilir ve toplumun her kesimini etkisi altina alir. Olumlu
veya olumsuz etki birakan toplumsal hareketler de dalgalar halinde biiyiiyerek yayginlagir
ve toplumdaki bireylerin yasayis bigcimlerini bir sekilde etkiler.

Ozellikle yasadigimiz ¢agda toplumsal duyarlik daha ziyade énem kazanmaktadir.
Erich Fromm’a gore sanayilesen toplumlarda, ekonomik gelismeyle birlikte insanlarin bi-
reysellesmesi ve bunun sonucunda da insanin yalnizliga itilmesi durumuyla kars1 kargi-
ya kalmaktayiz. Bu bireysellesme ve yalnizlasma duygusal korlige neden olmakta, insani
kendisine ve yasadig1 topluma yabancilastirmaktadir. Bu yabancilagma, insan hayatina
anlam veren 6nemli bir giidiiniin ortadan kalkmasina neden olmakta ve de toplumun
¢oziilmesine yonelik riskleri beraberinde getirmektedir. Saglikli insanlar yetistirebilmek
i¢in, gelisen ekonominin yaninda insani degerleri de 6n planda tutan, insan1 makine gibi
gormeyen, insana deger veren bir sosyal yapiy1 da gelistirmemiz gerekmektedir. Ayrica bi-
reyler mensubu bulunduklar1 toplum i¢in iiretir ve emek harcarlarsa, yasadiklar: topluma
baglilik duygusunu gelistirir, ayrica da kendilerini giivende hissederler.

Toplumsal Duyarligin Kazanilmasi

Toplumsal bilince yonelik davranis becerilerini kazanmak ve kazandirmak, uzun ve emek
isteyen bir siirectir. Genellikle bir birey, bagkalar1 ya da toplum adina sorumluluk iistlen-
diginde, kendisiyle celiskiye diigebilir; ¢iinkii burada kendisinden bir seyler verecektir.
Insanin bunu 6grenmesi ve uygulamasi kolay degildir.

Pozitif sorumlu davranislarin nasil gelistigine dair ¢ok farkli goriisler vardir. Bazi bilim
adamlar1 bunun genetik oldugunu savunurken, bazi arastirmacilar 6grenilen davraniglar
oldugunu, ozellikle de sosyallesme siiregleri sonucunda olustugunu ileri siirmektedirler.
Diger bir goriis ise beklenen sosyal davranislarin, belli gelisim devrelerinin sonucunda
kazanildig seklindedir. Bazi uzmanlara gore toplumsal biling, i¢giidiisel olarak kazanil-
maktadir. Bu diistinceye gore insanoglu cevresine karst duyarli olma ve ¢evrede olustur-
dugu etkinin, yani davraniglarinin sonuglarini diisinme kabiliyeti ile diinyaya gelmistir.
Bu nedenle bebekler ellerindeki bir oyuncagi masaya vurur ve ne oldugunu, nasil bir etki
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uyandirdigini merakla izlerler. Dogustan gelen bu i¢giidii, cocukluk ve genglik yillar1 bo-
yunca desteklenir ve gelisirse, davranislarinin sorumlulugunu iistlenen ve topluma kars
duyarli bireyler yetisir. Bu i¢giidiiniin desteklenmedigi, gelismedigi durumda ise, sorum-
suz ve duyarsiz bireyler yetisir.

Bireylerin bu duyarli: gelistirmesinden, bireyin i¢inde bulundugu aile, arkadas grubu
ve okul olmak {izere toplumca sorumluyuz. Her bireyin kendi sinirlar1 élgiisiinde bulun-
dugu ortamin gelisimini etkileme potansiyeli ve sorumlulugu vardir.

Bireyin kapasitesi ve ozellikleri ne olursa olsun ¢evresine karsi duyarli olma i¢giidiisii-
ne sahip oldugunu gosteren yasanmis bir olay1 6rnek verebiliriz; “Birka¢ yil 6nce, Seattle
Ozel Olimpiyatlarinda, tiimii fiziksel ve zihinsel 6ziirlii dokuz yarismaci, yiiz metre kogu-
su i¢in baglama ¢izgisinde toplandilar. Yarigmacilarin tiimi yarisi bitirmek ve kazanmak
i¢in istekliydiler. Yarisa baslar baslamaz, i¢lerinden geng bir delikanl tokezleyip yere diis-
til ve aglamaya baslad1. Diger sekiz kisi oglanin aglamasini duydular, yavasladilar ve geriye
baktilar. Sonra hepsi de yonlerini degistirip ve geriye dondiiler, oglanin yanina geldiler.
Iglerinden Down Sendrom’lu bir kiz egilip oglan1 &ptii ve:

- Bu onun daha iyi olmasini saglar, dedi.

Sonra dokuzu birden kol kola girdi ve bitis ¢izgisine dogru birlikte yiirtidiiler. Stad-
yumdaki herkes ayaga kalkip, dakikalarca onlar1 alkigladi. Orada bulunanlar hala daha
bu 6ykiiyii anlatirlar. Neden mi? Ciinkii gercek hayatta 6nemli olan, kendimiz i¢in kazan-
maktan ¢ok daha Gtede bir seydir. Bu hayatta 6nemli olan digerlerini de anlamak, yavas-
lamak ve rotamizi degistirmek anlamina gelse bile ayn1 zamanda digerlerinin kazanmasi
i¢in de yardim etmektir. Toplumsal duyarlik ve biling bu sekilde geligir”

[letigim siirecinde anlagma ve uzlagma, insanlarin yasama bigimlerine énemli diizeyde
anlam katmaktadir. Hayat1 coskulu kilan sey de anlamli bir bakis agisidir. O halde halkla
iligkilerin veya kisisel iligkilerin temelinde toplumsal duyarlik aranmalidir. iligkilerde top-
lumsal duyarligin eksikligi paylasmaya yanasmayan, anlamsiz bir hayat tarzini1 devamh
koriiklemektedir.

TUTUMLAR

Tutum, bireyin kendine ya da ¢evresindeki herhangi bir nesne veya toplumsal olaya kars:
deneyim, bilgi, duygu ve motivasyonuna dayanarak gelistirdigi zihinsel, duygusal ve dav-
ranigsal bir tepki, egilimdir.

Tutum ayni zamanda bireylerin belirli objelere kars: gecirdigi cesitli deneyimler so-
nucu dizenli tavir aliglari, davranis bigimleridir. Tutumun kendisi olmamakla beraber,
tutum ile ok yakindan ilgili kavramlar; inanglar, degerler ve normlardir. insanlar yasanan
olaylar karsisindaki tutumlarini, inanclarina gore sekillendirirler. Degerler ise davranisin
ardinda yatan tutumu yansitir. Normlar da belirli durumlarda beklenen davranis ve dav-
ranis kaliplaridir.

En genis anlamda tutum, bir bireyin belirli bir objeye veya kisiye kars: zihinsel a¢idan
hazir olusu veya belirli bir bicimde vaziyet alisidir. Diger bir deyimle bireylerin belirli
objelere karsi, edindigi deneyimler sonucu diizenli bir tavir aliglari, davranis bigimleridir.
Cesitli sesbeplerle kisi bir sanatciy, bir politikactys, bir sarkiciys, bir oteli veya bir resto-
ranin yemeklerini begenmeyebilir. Bu kimsenin biitiin bir tutumunun devamlilik géster-
mesi beklenir. Ornegin o sanatciy1 izlememek, sarkiyr dinlememek ya da begenmedigi
politikacinin partisine oy vermemek gibi.

Farkli diigtintirler tutumlari, farkli sekillerde tanimlamaktadirlar. Bunlar tek tek ver-
mek yerine, bir¢ok sosyal psikologun kullandig1 ortak bir tanim tercih edilebilir: “Tutum,
bir bireye atfedilen ve onun herhangi bir psikolojik obje ile ilgili diisiince, duygu ve davra-
niglarini diizenli bir sekilde olusturan egilimdir”. Tutum konusuna nigin énem verilmek-
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tedir? Tutumlarin, bireyin ¢evresine uyumunu kolaylastiran bir sistem olusturmasinin ya-
ninda, davraniglar: da yonlendiren “gizli bir giice” sahip oldugu diisiiniilmektedir. Konuya
bu agidan bakildiginda, tutumlarin incelenmesine neden 6nem verilmesi gerektigi agiklik
kazanacaktir.

Davransslarin arkasinda gizli yonlendirici gligler bulundugu i¢in de tutum dinamigi-
nin incelenmesi gerekecektir. Boylece;

Bir yandan tutumlarin isleyis sekli ortaya ¢ikarilabilecek ve davraniglar1 6nceden
tahmin imkéan1 dogacaktir. Diger yandan tutum degisimi siiregleri 6grenilerek, bireyin
davraniglari, tutumlarinin etkilenmesi yolu ile denetim altina alinabilecektir. Glintimiizde
ozellikle toplumlar: ve toplumlarin belirli kesimlerini yonetme durumunda olanlar i¢in
bu konunun 6nemi agiktir.

Siz olsaniz anlagim ve uzlagma siirecinde tutumlari olusturan faktorleri nasil siralardiniz?

TUTUMLARI OLUSTURAN FAKTORLER

Tutumu bireylerin belirli objelere, olgulara, kisilere kars: tavir alisin ya da davranis bigi-
mi olarak degerlendirebiliriz. Tutumu olusturan faktorleri ti¢ ana baglik altinda toplamak
miimkiindiir. Bu faktorlerden birincisi bilissel, ikincisi duygusal, tigtinciisii de davranigsal
olarak belirlenebilir:

Bilissel Boyut

Bilissel boyut, belli bir nesne hakkinda sahip olunan fikirleri ve inanglari igerir. Bazi kay-
naklardan kisi tutuma konu olan olgu hakkinda bilgiler alir, bilgilerini kendi biligsel yapis:
dogrultusunda diger bilgileri ile birlestirir ve bir inang sistemine ulasir. Bu inang sistemi
dogru veya yanlis olabilir, ancak kisiye 6zgiidiir. Ornegin bir amir, yaninda ¢alistirdig1 ki-
silere, fazla mesai i¢in para 6denmemesi inancini tasir. Fazla mesainin ¢alisanlarin giindiiz
is yapmayarak, geceye is birakmalarina neden oldugunu tecriibelerine dayanarak diistine-
bilir. Calisanlar da bu durumun tam tersini paylasmaktadirlar. Amirin tutumu dogru veya
yanlis kendisine aittir. Toplumda herkes sigaranin kansere neden olduguna inanmaktadir.
Giinkii sigara ile ilgili bilimsel veriler bunu dogrulamaktadur. Iste bu durum sigaraya kars
olan tutumun biligsel yoniinii olusturur. Ancak bir sigara tiryakisi sigaranin kansere ne-
den olmadigini inaniyorsa, bu bilimsel agidan yanlis bile olsa o kisi i¢in dogrudur. O halde
iletisim siirecinde yagananlar insanlarin gordiikleri, yasadiklar1 ve o bicimde algiladiklar
olaylarla dogru orantili olmaktadir, bunlar yanls bile olsa.

Duygusal Boyut

Duygusal boyut, bir nesneye veya kimseye karsi sahip olunan duygular1 igerir. Tutumu
olusturan duygusal faktorlerle, kisinin o tutuma kars1 heyecanlar: anlatilmaktadir. Tutu-
ma konu tegkil eden nesne veya kisi hosa gidebilir veya gitmeyebilir, sevilir veya sevilmez.
Bu tiir yargilar da tutumun duygusal yoniinii ortaya koyar. Ornegin bir sanatgryr ok se-
viyorsaniz onun filmlerini, televizyon programlarini hi¢ kagirmadan izleyebilirsiniz. Ya
da belirli bir temizlik iiriintinii marka olarak severseniz, onun yeni ¢ikan {riinlerini de
denemek gibi olumlu tutumlar sergilersiniz.

Davranigsal Boyut

Bu boyut kisinin nesneye karsi olan davranis egilimini ifade eder. Kisinin inang ve bilgileri
sonucu ortaya ¢ikan yargilari, onu bir nesneye kars: olumlu veya olumsuz tepkilere egimli
hale getirecektir. Iste bu son olugum, tutumun davranis faktériidiir. Eger bir birey, herhan-
gi bir nesneye kars: olumlu bir tutuma sahip ise, o nesne dogrultusunda davranmaya hazir
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olacaktir. Ornegin hoslandig1 bir hocanin dersini secen 6grenci, ertesi yil ayn1 hocanin
degisik bir dersini daha se¢me egilimi gosterecektir. Yine bir lokantada keyifle yedigi bir
yemek sonrasinda kisi, aciktiginda yine ayni lokantaya gitmeyi tercih edecektir. Davranis
boyutu bilgi ve duygularimizin ardindan ortaya ¢ikan egilimlerimizdir. Bilgi ve duygula-
rimiz neyi emrediyorsa, davranislarimiz da o yonde bir gelisme gosterecektir.

TUTUMLARIN iSLEVLERI

Tutumlar bir amaca hizmet ederler. Tutumlar ilgili tutuma sahip kisi i¢in kullanighdirlar.
Eger bir amaca hizmet etmiyorsa, kisinin tutarli bir tutuma neden sahip olmadig: sorul-
mas1 gereken bir sorudur. Yapilan caligmalarda tutumlarin dort farkli islevi tizerinde du-
rulmaktadir.

Anlama ve Bilgi islevi

Tutumlar bireylerin diinyay: ve gevrelerini anlamalarina, etrafta olanlar1 anlamlandirma-
larina yarar. Olaylarin degerlendirilmesinde ve agiklanmasinda tutarlik ve netlik kazandi-
rir. Bireylerin neye dikkat edecekleri ve olaylar1 nasil algilayacaklar: tutumlar: sayesinde
belirlenir. Gruplarin veya bireylerin davranislar1 ve konumlar: sahip olunan tutumlara
gore agiklanir. Ornegin biiyiik sehirlerin varoglarinda yasayan kimselere kargt olumsuz
bir tutuma sahip olan biri, bu kimselerin fakirliklerini ve egitimsizliklerini onlarin cahil
ve diisiik seviyeli insanlar olmasina baglar ve boylece gecekondu bolgesinde yagayanlarin
egitim ve ekonomik durumlarini agiklar. Kisacas bilgi islevi bir tutumun ne yaptig: ile il-
gilidir. Bu nedenle etrafimizdaki gelismeleri anlamamiza ve agiklamamiza yardim ederler.

ihtiyaclarin Karsilanmasi islevi

Tutumlarin birgogu, yapilan veya yapilmayan seylerin 6diillendirilmesi veya cezalandiril-
mas1 seklinde olugsmaktadir. Bu noktada bizim 6dil kazanmamizi ve cezadan kaginma-
miz1 saglarlar. Olusan bu tutumlar da ¢ogunlukla bireylerin sosyal, siyasal, ekonomik ve
psikolojik ihtiyaglarini karsilamalarina, arzu ettikleri amaca ulagmalarina yardimer olur.
Bagli bulundugu gruba benzer diisiince, duygu ve inanca sahip olma, bireyin 6diillendiril-
mesine ve cezadan kaginmasina neden oldugu i¢in, bireyler belirli tutumlara sahip olarak
sosyal onay, kabul gérme, begenilme, takdir edilme gibi ihtiyaclarini karsilamis olurlar.

Benligi Koruma islevi

Tutumlar bireylerin kendine giivenmelerine ve hayatin inis-¢ikislarina, zorlanmalarina
kars1 kendilerini korumalarina hizmet edebilir. Biitiin bireyler farkli farkli diizeylerde de
olsa, benligi koruma mekanizmalar1 kullanmaktadirlar. Bazi tutumlar da bu savunma meka-
nizmalarina yardimci olmaktadir. Belli bir gruba kars1 olumsuz tutuma sahip olma bireyin
kendi grubunu {istiin gérmesine, bu istiin grupta oldugundan dolay: da kendisi ile gurur
duymasina neden olabilir. Bireyler baska kisi ya da gruplar hakkindaki tutumlarini gerekge
gostererek, hatali davranislarini veya olaylar1 agiklayarak kendilerini rahatlatabilirler.

Bu tiir tutumlar derin ve degismesi zor tutumlardir ve tutum nesnesinin diismanidir-
lar. Homofobi (escinsel diismanligi) ve yabaci diigmanligi (xenophobia) buna érnektir.
Bunlardan her biri, bir dis gruba kars1 olan diigmanlig ifade eder. Bu isleve hizmet eden
tutumlar bizi i¢sel ¢atigmalarimizdan korur. Bunun yani sira tutumlar eszamanl: olarak,
birden fazla isleve de hizmet edebilirler.

icsel Degerlerin ifade Edilme islevi
Tutumlar bireylerin i¢sel degerlerini ve inanglarini ifade etmelerine yarar. Bireyler tu-
tumlarini kargisindakilere belirttiklerinde kendi kisiliklerini, kimliklerini ortaya koymus
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olurlar. Yani bireylerin yasama bi¢imi din, millet, devlet ve 6zgiirlik konusunda sahip
olduklar: tutum onlarin kimliklerini ortaya ¢ikarir. “Ben buyum iste”, “benim inancim
bu” demelerini kolaylastirir. Kars cinse yonelik olumsuz bir tutuma sahip bir birey, hem-
cinslerinin tstiinligiinii destekleyen ve bu tutumu ile kendi i¢sel degerleri hakkinda sahip
oldugu diisiincelerini yansitir.

Insanlarin etraflarina «ne olduklarini» ifade etmelerini saglarlar. Giydigimiz kiyafet, ara-
bamiza yapistirdigimiz ¢ikartma ve benzeri seyler kendimizi disariya ifade etmemize yarar.

TUTUMLAR VE DAVRANIS iLiSKiSi

Birey hem iginde yasadig1 toplumdan etkilenir, hem de onu etkiler. Bu etkilesim bireyin
ditsiince diinyasini olusturur. Bu nedenle kisi ¢cogu davranisini, 6zellikle de diger insan-
larla olan iligkilerini kendi diisiince yapisi dogrultusunda gergeklestirir. Kisinin belli bir
insana, gruba, nesneye, olaya yonelik olumlu ya da olumsuz diisiinmesini veya tepkide
bulunmasini tutum ve davranus iligkisi olarak yorumlayabiliriz.

Tutumu “bir bireye yiiklenilen ve onun bir psikolojik nesne ile ilgili diigiince, duygu
ve davraniglarini diizenli bir bicimde olugturan bir egilim” olarak agikladigimizda; bu tu-
tumun meydana getirdigi sirf bir davranis egilimi ya da sadece bir duygu degil, diistince-
duygu-davranis egilimi biitiinlesmesi ile kars: karsiya kalinir.

Bu nedenle tutum ve davranislar arasinda yakin bir iliski s6z konusudur. Tutumlarin,
davraniglarin gerisindeki yonlendirici giigler oldugu bilinmektedir. O halde tutum dina-
miginin incelenmesi ile bir yandan tutumlarin isleyis bigimine iligkin birtakim sonuglara
gidilerek davranislarin nasil olacagina iliskin tahminler de bulunulabilinir. Diger yan-
dan ise tutum degisimi siirecinin sartlar1 belirlenerek, tutumlar kontrol altina alinirken,
aslinda insan davranmisinin denetimi gergeklestirilmis olacaktir. Bunun da giiniimiizde,
ozellikle toplumlari, daha genel olarak sistemi denetleyenler, toplumu yonetenler, pazar-
lama, reklam ve halkla iliskiler gibi faaliyetlerle ugrasanlar, medya profesyonelleri vb. gibi
kimseler ve kesimler agisindan 6nemi biiytiktiir. Clinkii s6z konusu faaliyetlerin temelin-
de, bireylerin tutumlarinda, dolayisiyla da davranislarinda yonlendirme ya da degisiklik
yapabilme cabasi yatar. Burada sozii edilen iletisim, halkla iliskiler, medya, reklamcilik,
politika vb. ugras alanlarinin giiniimiiziin egemen sistemi haline gelen kapitalist sistemin
tiirevleri oldugu ve s6z konusu sistemin isleyisinde kose baslarini tuttuklar: géz 6niine ali-
nacak olursa, tutum arastirmalarinin ne denli merkezi bir 6neme sahip oldugu ¢ok daha
kolay anlagilabilir.

Tutum arastirmalari bireylerin herhangi bir durum, nesne, kisi, olay karsisinda orta-
ya koymalar1 beklenen tepkiye yonelik tahminlerin yapilabilmesine, taktik ve stratejilerin
ona gore belirlenmesine yardimci olabilir. Tutum arastirmalari ile ayrica, tutum degisik-
liklerinin orant1 ve yonelim 6l¢iimleri yapilarak, bunun sonucunda ortaya ¢ikmasi bekle-
nen davranis veya tepkilere iliskin birtakim 6ngoriilerde bulunulabilir. Bu varsayimlardan
hareketle belli durumlar, olaylar vb. karsisinda beklenilen ya da istenilen tutumlarin olus-
turulmasi, davranis bicimlerinin ortaya konulmasi i¢in gerekli 6nlemler alinabilir, sartlar
saglanabilir.

Son yillarda tutum alaninda yapilar: aragtirmalarin odak noktasi, bireyin tutumu ile
davranigi arasindaki iliskinin yonii (bilissel ¢eliski kurami) ve bireyin tutumlarini degis-
tirmede ikna edici etkilesim ydntemleri olmustur. Ozellikle bu iki noktada yogunlagsan
aragtirmalar ve elde edilen sonuglar, tutum degisimi konusuna agiklik kazandirmistir.

Goriiluyor ki tutum ve davranis etkilesiminin kendine ait 6zellikleri bulunmaktadir.
Bu nedenle tutum ve davranis iliskisini yiikselten iki ana unsurdan bahsedilebilir; tutu-
mun kuvvetliligi ve tutumun erisilebilirligi.
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Tutumun Kuvvetlilik Derecesi

Tutumun kuvvetliligi, bir tutuma ne derece bagl olundugu ile ilgilidir. Bireyler sahip ol-
duklar1 bazi tutumlar: kendi hayatlari i¢in daha 6nemli olarak algiliyorlarsa, bu tutumlar
kuvvetlidir. Birey igin 6nemli olan bu kuvvetli tutumlarin bilgiyi isleme, kolaylikla karar
verme, tercih etme ve davranisin meydana gelmesi gibi siirecleri etkileme ihtimali ¢ok
yiiksektir. Diger bir deyisle, tutum kuvvetli ise tutum ile verilen karar ve tutum ile davra-
nis arasinda giiclii bir iligki var demektir. Giglii bir iliski ile olusturulan tutumlarin degis-
tirilmesi de miimkiin olamamaktadir.

Tutumun Erisilebilirligi

Tutum ve davranis arasindaki iligkiyi artiracak ikinci unsur tutumun kuvvetliligi ve onun-
la yakindan ilgili olan tutumun erisilebilirligidir. Tutumun erisilebilirligi, bir tutumun ne
kadar kolay bir sekilde hatirlandig: ve biling diizeyine getirildigi ile ilgilidir. Yiiksek erisi-
lebilirligi olan tutumlar kuvvetli, yani 6nemli olanlardir. Bir tutumun tekrar tekrar ifade
edilmesi, hem tutumun 6nemini hem de tutumun erisilebilirligini artirmaktadur. Erisile-
bilirligi yiiksek olan tutumlar 6nemlidirler ve kolaylikla degismezler. Buna gore de erisile-
bilirligi yiliksek tutumlar, ilgili davranislarin ortaya ¢ikma ihtimalini artirmaktadir. Ayrica
erisilebilir tutumlar se¢im yapmay ve ilgili alanda karar vermeleri kolaylastirmakta ve
kalitesini artirmaktadirlar.

TUTUMLAR VE KiSILIK iLiSKiSi

Bu arada tutumlar dis diinyaya kars1 vaziyet aligimizi bicimlendirir. Ayrica tutumlarin
biligsel bir etkinlik sonucu ortaya ¢iktig1 artik bilinen bir gercektir.

Kisiligi olusturan ozellikler arasinda tutumlar 6nemli bir yere sahiptir. Bireysel psiko-
lojide, her biri bilissel bir yap1 olan bu kisilik 6zelliklerinin karmasik bir bitiinselligi s6z
konusudur. Bu 6zellikler yiizeysel ve temel 6zellikler olarak ikiye ayrilir.

Yiizeysel 6zellikler, davranislarla ifade edilebilen agik 6zelliklerdir. Temel 6zellikler ise
gizli ve bilisseldir; bunlar genellikle yiizeysel 6zelliklerin olusmasina yol agarlar. Kisilik
yapist kuramyi, bu iki 6zellik tiiriinii belirli bazi arastirma teknikleri ile ortaya ¢ikarmigtir.

Sayet bir kisinin ¢esitli davranislar1 arasinda ortak bir payda varsa, bu davranislarin
altinda yatan tek bir degisken var demektir; buna bireyin belirgin 6zelligi diyoruz.

Temel ozellikler, bilimsel olarak faktor analizi yontemi ile ortaya ¢ikarilabilir. Faktor
analizi, davranisin altinda yatan bir¢cok degiskenin, iliskilendirme teknikleri ile ¢6ziim-
lemesini icerir. Buna gore bireyin 6zge¢misine iligkin psikolojik ve sosyo-ekonomik de-
giskenler ile tutum, kanaat, goriis ve diisincelerine ait giincel degiskenleri belirleyen an-
ketlerden elde edilen veriler, istatistiki olarak ¢oziimlenir. Boylece tek tek bireylerin ya da
gruplarin davranisini belirleyen temel tutumlar tespit edilebilir.

Tutumlarin olusumu salt tutumlarin 6zellikleri ile degil, o tutuma sahip insanlarin
bazi kisilik 6zellikleri ile de belirlenir: Bireyin kisiligi ile tutumlarinin degisebilirligi ara-
sindaki iliski ¢ok karmasik olup, ¢ok yonlii ve ayrintili analizler gerektirmektedir. Bunca
onemine karsin, konu iizerinde ¢ok az ¢alisma bulunmaktadir.

Genellikle kisiligin bir unsuru olarak kabul edilen zeka ile tutumlarin olugmasi arasin-
da, pozitif bir iligki bulundugu 6ne siirtilmektedir. Digerinden daha zeki olan bir kimse,
karmagik bir konuda yeni bir tutumu da digerine gore daha siiratle benimser. Bu arada
zekés: disiik olanlarin bilgilerinin de distik oldugu gérilmiistiir. Diger taraftan zekaca
geri olanin, verilen materyali okuyup kritik etmesi de noksan olacagindan bu kimseler
telkine daha agik olurlar ve ait olduklar1 gruplarin gelistirdigi tutumlarin etkisinde daha
¢ok kalirlar.
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ZORUNLU TUTUM DEGISIKLIGi

Bireyler zaman zaman sahip olduklari ve stirdiirmekte de kararli olduklar: tutumlarini,
istenmeyen birtakim dis etkiler ve zorlamalar sonucu degistirmek zorunda kalabilirler.
Oyle ki zorunlu tutum degisimi durumunda kisi bazen, sahip oldugu tutumun tam tersi
bir tutumu benimsemek mecburiyetinde kalabilir. Ornegin Cengiz Aytmatov’'un “Giin
Olur Asra Bedel” adl1 eserinde, bahsedilen “mankurtlagtirma” buna giizel bir 6rnek tes-
kil edebilir.

Iki tip zorla tutum degisikligi yaratma etkisi s6z konusudur:

« Yasa veya sartlar1 degistirmek yoluyla bireyden, kendi tutumlarina zit tutumlara

sahip bir insan roliinii a¢ik¢a oynamasini istemek yoluyla

« Tehdit ve baski yoluyla bireylerden belli bir bicimde davranma ve tutum ortaya

koymasini isteme vb. durumlarda oldugu gibi.

Ancak zor ve baski ile bireylerde tutum degisikligi yaratma girisimleri, zaman za-
man aksi durumlara da yol agabilir. Yani zor ve baskiyla karsilasan birey kendisine baski
uygulayanlarla inatlasarak, gii¢lii bir diren¢ gosterebilir ve degistirilmek istenilen tu-
tumlarina ¢ok daha siki sarilabilir. Ornegin, Amerikada azinlik gruplari ile (8zellikle
zencilerle ilgili) yapilan aragtirmalar gostermistir ki, bir tutum konusu ile zorunlu iligki,
var olan tutumu kuvvetlendirir veya azaltir. Yani ayn1 yonde veya aksi yonde tutum
degisikligi ortaya ¢ikabilir.

Hakkinda olumsuz tutuma sahip olunan kisi ve gruplarla girisilen zorunlu iligki in-
sanlari, yanli veya 6nyargili diistincelerini diizeltmeye sevkedebilir. Farkli etnik gruplarin
ayn1 semtlerde yasamalar1 ve ayni is ortamini paylagmalar1 sonucunda iletisim kurmalar
ve kurulan iletisim siireci sayesinde zaman igerisinde birbirlerini tanidik¢a, daha 6nceden
edindikleri kanaatlerini degistirmeleri ¢ogunlukla miimkiin olabilmektedir.

Zorunlu olarak olumsuz deger tastyan bir tutum konusuna katlanmak veya onunla
anlagmak ihtiyac1 dogunca da, onun hos taraflarini bulmak egilimi belirir. Farkli kirsal
yorelerden ve yerel kiiltiirel alanlardan koparak kent ortaminda ayni semtte, ayni is ye-
rinde ya da eglence mekaninda bir araya gelen insanlarin, zaman igerisinde birbirlerini
tanimalari ve birbirleriyle kaynagmalarinda oldugu gibi. Bu durum énce rasyonallestirme
mekanizmasi olarak disiiniilebilirse de, tutumlar diisiince ve duygu unsurunun ayrilmaz
bir parcasi haline gelirler.

Bununla beraber sunu da daima goz 6niine almak gerekir: Tutumlarin degistirilmesi
i¢in yapilan etkiler, hicbir zaman “bos bir organizma’ya yapilmaz. Yapilan etki karsisinda
her kisi ayni1 bicimde ve 6lgiide etkilenmez. Yapilan etki, bireyin kisilik yapisina ve 6zellik-
le de onun otoriteyi nasil algiladigina bagli olarak farklilik gosterebilir.

Tutumlari zorla degistirmenin ikincsine, yani kisinin kendinden istenen rolii oynama-
sina gelince; insanlar bu sartlarda genellikle kendilerini, mevcut tutumlarina zit sekilde
hareket etmek durumunda bulurlar. Ornegin uluslararas: kuruluslarda calisan ve gesitli
uluslara kars1 6nyargilari bulunan kisiler, herkese nazik davranmak zorundadirlar. Azinlik
gruplarina 6nyargisi olan saticilar da ayni nezaket ve itinay: biitiin alicilara gostermeye
calismalidir. Onceleri ¢ok zor yapilan bu davranislar zamanla aligilir. Yani oynanan yeni
rol sonucu, kisilerde tutum degisikligi ortaya ¢ikar.

Bireyin 6zel tutumlarina zit tutumlari agik olarak ifade etmesi, bu tutumlarin kabulii-
ni kolaylagtirabilir. “Oyun oynama” bireyde devamli degisme meydana getirebilir. “Rol
yapan” onaylanir ve ddiillendirilirse degisme daha cabuk olur, yeni rol ¢ok daha kolay
benimsenir.

Rol yapma ile tutumlarin degismesini, son zamanlarda gittik¢e artan psiko-drama ve
sosyo-drama uygulamalarinda gorebiliriz. Ozellikle empati gelistirme ile dramanin etkisi-
nin artmasinda bityiik rolii oldugu goriilmiistiir.
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SOSYAL ETKi

Insan sosyal bir varliktir. Hayatin topluluklar halinde devam etmeye basladig1 ilk giinden
bu yana, insanlarin birbirlerini etkileme istek ve ¢abalari, kisilerarast iletisim uzmanlari-
nin en temel ilgi alan1 olmustur. Bugiine kadar bu yondeki ¢abalar iizerine yapilan ¢alis-
malar, sosyal etki ve uyma ana baghig1 altinda toplanarak genis bir kaynak olusturmakta-
dir. Bireyler giinliik yagantilarinin her aninda radyo, televizyon, gazete ve dergi gibi bircok
basin aracinin ve aile, arkadas ¢evresi gibi diger kaynaklarin etkisine a¢ik hedefler konu-
mundadirlar. Bu durum insanlarin birbirlerini etkileme, diisiince, duygu ve davranislarin
digerlerine benimsetme isteklerinin her zaman gozlenmesine yol agmistir.

Genel olarak sosyal etki, bireyin veya bireylerin bilingli veya bilingsiz olarak, diger kisi
veya kisilerin herhangi bir konuda duygu, diisiince ve davranislarini degistirme arzusu
olarak tanimlanmustir. Kisacasi sosyal etki insanlarin birbirlerinin tutum, duygu ve dav-
ranislarini etkileme ¢abasidir. Degistirilmeye caligilan tutum, duygu veya davranis politik,
sosyal, ekonomik ve bireysel kaynakli olabilir. Ornegin arkadasinizin siyasi diisiincelerini
degistirme ugrasiniz ya da onun da sizin begendiginiz bir icecegi igmesi icin etkileme
gabaniz bir sosyal etkidir.

Sosyal psikologlar sosyal etkilesim sirasinda, etkilemeye ugrasan kisiyi “sosyal etki
kaynag1” olarak isimlendirirlerken; diisiince, duygu ve hareketleri degistirilmek istenen
kisiyi de “sosyal etki hedefi” olarak kabul ederler. Sosyal etki kaynagi ve hedefi bir tek
kisi olabilecegi gibi, birden fazla sayida da olabilir. Bir sosyal etki kaynaginin birden fazla
hedefi etkileme ¢abasinin yani sira, grup halindeki sosyal etki kaynaginin yine grup halin-
deki sosyal etki hedefini etkileme ¢abasini da gézlemek miimkiindiir.

Size gore sosyal etki ortamlar1 hangi sekillerde ifade edilebilir?

SOSYAL ETKi ORTAMLARI

Sosyal etki ile ilgili bu tanimlamalardan sonra, ilk olarak sosyal etkinin hangi tiir ortam-
larda olusabilecegine deginmekte yarar vardir. Sosyal psikologlara gére sosyal etkinin
olustugu ¢ tiir ortamdan bahsedilebilir.

o Kisilerarasi (birebir) iletisimin oldugu ortamlardaki sosyal etki

o Birey-grup iletisiminin bulundugu ortamlardaki sosyal etki

o Basin ve yayin organlari aracilif1 ile olusan sosyal etki

Kisilerarasi Sosyal Etki (Birebir Etkilegim)

Bu ortam bir veya birkag sosyal etki kaynag; ile bir veya birkag sosyal etki hedefinin bire-
bir iletisimini icerir. Bazi aragtirmacilar bunu yiiz yiize iletisim veya birebir iletisim olarak
isimlendirirler. Birebir etkilesim, sosyal etki ortamlarinin en bireysel olanidir. Ornegin ar-
kadasimizin sigara konusunda davranisini degistirmek, bu tip bir sosyal etki tiiriine girer.
Bu iletisimde siz bir sosyal etki kaynag olarak arkadasinizi, yani sosyal etki hedefini etki-
leme cabasi i¢indesinizdir. Birebir etkilesim, sirasinda olusan bu sosyal etkinin “hedef”te
degisim saglama ihtimali yiiksektir.

Bireyin Grubu Etkilemesi

Bu ortamda sosyal etki kaynag1 6rnegin bir konugmaci, bir dinleyici kitlesine seslenir ve
grubun kendisi ile hemfikir olmasini saglamaya ¢aligir. Diger bir deyisle, bu ortamda sos-
yal etki kaynaginin ayni anda bircok sosyal etki hedefini etkileme, ikna etme ¢abasi soz
konusudur. Bu ortam kisisel degildir, ¢linkii birebir iliski yoktur. Parti liderlerinin, politi-
kacilarin segmenler karsisinda yaptig1 konusmalarla onlara kendi fikirlerini benimsetme-
ye ¢aligmast, bireyin grubu etkileme ortamina giizel bir 6rnek teskil eder. Bu tiir iletisim
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ortaminin en biiyiik avantaji, ayn1 anda birgok kisiye seslenebilmektir. Boyle bir ortamda
konugmacinin 6zellikleri, seyirciyi etkileme taktikleri ve elbette ki seyircinin 6zellikleri
ziyadesiyle 6nemlidir.

Bu tiir ortamlarin sosyal etkide basarisina en giizel 6rnek Adolf Hitlerdir. Hitler, ses
tonunu ¢ok etkili kullanan ve hisli konusmaci imaji yaratabilen bir liderdi. Hitler “Kav-
gam-Mein Kampf” (1943) adl kitabinda, propagandanin psikolojisi boliimiinde, kitle-
lerinin algilama yeteneklerinin ¢ok kisitli ve yavas oldugunu, unutmaya da ¢ok yatkin
olduklarini belirtir. Sonra da bir konusmacinin, konusmasini basit tutmasi ve herkesin
anlayabilecegi ifadeler kullanmasi gerektigini, fazla bilginin sosyal etkilemeye zararli ola-
cagini soyler. Bunlar da Hitler'in konusmalarinda belirli taktikler kullanarak, insanlar
etkilemede bagarili oldugunu gosterir.

Basin ve Yayin Araciligi ile Sosyal Etki

Televizyon, radyo, gazete gibi basin-yayin organlari insanlarin duygu, diisiince ve davra-
niglarini etkilemek i¢in ugrasir. Tlirkiyede televizyon kanallarinin insani farkl gekillerde
etkiledigini giinliik hayat icerisinde kolaylikla g6zlenebilir. Bu kanallar birer sosyal etki
kaynag olarak kendi diisiincelerini, fikirlerini topluma agilamak isterler. Ornegin, “X”
ismini duydugumuzda ilgili kanalin siyasi goriisii, dindarligi, milliyetciligi, demokratligi,
laikligi vb. oldugunu anlamak miimkiindir. «Y» gazetesi dendiginde ise, o gazetenin sol
politik goriise yatkinligini ¢ikarmak zor degildir.

Basin-yayini kullanmanin en 6nemli avantaji, ayn1 anda milyonlara ulagabilmesi ve
¢ok sayida insani etkileyebilmesidir. Ancak dogasi geregi bu tiir bir iliski kisisel diizeyde
degildir. Ciinkii burada birebir iliski yoktur. insanlar kendi salonlarinda televizyon sey-
rederken, radyo dinlerken veya gazete okurken sosyal etkilemeye maruz kalmaktadirlar.
Konusmaci ne fiziksel olarak yakindir, ne de tek bir kisi olarak tanimlanabilir. Ayrica iz-
leyicilerin nasil bir ortamda, kimlerle bu programlari izledigi hususu sosyal etkinin dere-
cesini degistirebilir.

Cok etkin bir sosyal etki kaynag: olarak bilinen televizyon, radyo ve basili yayinlar,
isadamlar1 ve devlet gorevlileri tarafindan kendi dirtinlerini veya hizmetlerini reklam et-
mede kullanilmaktadir. Ornegin insanlarin sigara icme aliskanligini etkilemek isteyen bir
kurum, basin-yayin araglari ile genis kitlelere ulasabilir ve mesajin1 kolaylikla iletebilir.
Hitap edilen kitlenin biiytikliigli basin-yayin araglarin, tirtin pazarlanmasinda ragbet edi-
lir bir hale getirmistir.

So6zii edilen basin-yayin araglari arasinda, sosyal degisiklik yaratma giicti bakimindan
farkliliklar vardir. Televizyonun insanlar tizerinde yaptig1 etki bir gazetenin etkisinden
farklidir. Ginimiizde her evde bulunan televizyonlar vasitasiyla insanlara ulasmak ¢ok
kolayken, bu kolaylik kitap, dergi, gazete vasitasi ile saglanmayabilir. Ulkemizde birgok
kisinin gazete veya kitap alma aligkanligs, hatta giicii bulunmamaktadir. Bu agidan televiz-
yon daha avantajlidir. Diger taraftan insanlarin segiciliklerinden dolay1 belirli programlari
izlemeleri, televizyonun sosyal etki olarak giiciinii nispi olarak azaltabilir. Ayrica televiz-
yonda programlar genellikle bir defa yayinlanir. O an seyredilmediyse bir daha yakalama
sans1 ¢ok diisiiktiir. Buna ragmen alinan gazete, kitap veya dergi istenildiginde tekrar tek-
rar okunabilir. Dergi ve gazeteler televizyonlardan farkl olarak, ayrintilar1 daha derinle-
mesine inceleme ve okuyucularina aktarma imkanina sahiptir. Haberler de daha kapsaml
olarak sunulur. Kose yazarlar1 konu hakkindaki goriislerini aktarabilirler. Dergi ve ga-
zeteler haberleri ve yorumlar: sunus teknikleriyle, insanlar tizerindeki glictint artirirlar.
Buna karsilik, dergi ve gazetelerde her yazinin veya haberin ayni dikkatle okunmamasi da
olumsuz bir yon tegkil eder.
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Basin-yayin araglarinin sosyal etki giicii, sadece kendi 6zelliklerinden ve igeriklerinden
degil, bu araclar1 segen kitlelerin durumundan da énemli 6l¢iide etkilenir. insanlar televiz-
yon kanali ve gazete-dergi tercihleri ile kendilerini belirli sosyal etki kaynaklarina dogru
yonlendirirler. Bireyler seciciliklerinden dolay belirli programlar: izleyerek veya belirli kitap
ve dergileri okuyarak kendilerini diger sosyal etki kaynaklarindan uzaklastirabilir. Bireylerin
kendi diisiince ve tutumlarina uygun bilgilere (T'V, radyo kanaly, belirli gazeteler... v.s) yonel-
mesine “segici etkilenme” denir. Buna kargilik, bireylerin kendi diisiince ve tutumlarina ters
diisen bilgiden uzaklasmasina “secici kaginma” adi verilir. Bu iki yolla bireyler kendilerini
sosyal etkiye karsi korumus olur ve sosyal etki kaynaklarindan daha az etkilenirler.

Su ana kadar bahsedilen bu tg tiir sosyal etki ortaminin birlikte kullanildigi durum-
lar da vardir. Sosyal etkinin en bagarilist bu yolla olanidir. Hem basin-yayin araglarinin
kullanilmasi, hem bilgilerin diizgiin bir diksiyonla verilmesi hem de birebir iletisimin ku-
rulmas sosyal etkinin derecesini artirabilir. Ug tiir sosyal etki ortam1 ayn1 anda kullanil-
diginda, kisiler verilen mesaji dinlemek zorunda kalirlar. Dinleme yolu ile konuya asina
olan kisilerin birebir iletisim ve diger sosyal etki ortamlari ile etkilenmeleri daha kolaydir.

SOSYAL ETKi CESITLERI

Sosyal etkinin temelinde ne yatiyor? Neden digerlerine uyar, itaat ederiz? Biitiin bu soru-
lar1 kendi kendimize sordugumuzda sosyal etki olusumunun iki farkli kaynaktan birine
baglandig: goriiliir:

o Sosyal kurallara bagli sosyal etki

« Bilgiye dayali sosyal etki

Sosyal Kurallara Bagh Sosyal Etki

Bu tiir etki bir insanin bir gruptan veya diger bir insandan 6diil almak (sevilme, sayilma,
kabul gérme) veya cezadan kaginmak (reddedilme, nefret edilme) i¢in uyum saglamasi ve
emirlere boyun egmesi durumunda olusur. Bu tiir sosyal etkide insan digerlerini memnun
etmek ister. Uyumun nedeni kabul gérmek veya reddedilmekten kaginmaktir. Ornegin
eger grupta erkeklerin uzun sagh olmasi pek hos karsilanmiyorsa, bir erkek o grup tara-
findan reddedilmemek ya da onay almak icin saglarini uzatmaz.

Sosyal kurallara bagl olan sosyal etki daha ¢ok uyum konusuyla baglantilidir. Bu
sosyal degisme ¢evredekilerden onay almak i¢in, topluluk i¢inde yani digerleri arasinda
olusur. Eger bu kisi grup i¢inde degilse, o davranisa devam etmeme orani yiiksektir. Yani
sosyal kurallara bagli bir sosyal etki, kisa stireli degismeyi yaratir ve insanlar diger bir grup
icindeyken ayni sekilde davranmayabilir.

Bilgiye Dayali Sosyal Etki

Bu tiir etki bireylerin dogru, tam bilgi edinmek i¢in diger bir kisiye veya gruba uyma-
st ile olur. Sosyal psikologlara gore hi¢ kimse, her durumda nasil davranilmas: gerektigi
hususunda dogru bir bilgiye sahip degildir. Bu bilgiye, digerlerinin ne yaptig1 incelenerek
ve gozlemlenerek ulasabilir. Eger bir ortamda nasil davranilacag: bilinmiyorsa, o zaman
etraftakilere bakilir ve onlarin davranisinin dogruluguna inanilarak 6yle davranilir. Béyle
bir uymada sosyal agidan onay alma veya cezadan ka¢inma olgusu 6n planda degildir.
Onemli olan, o bilinmez konu hakkinda dogru bilgiye ulasma ¢abasidir. Ornegin iiniver-
siteye yeni baslayan 6grenciler, iist siniflardaki 6grencilerin tecriibesine ihtiya¢ duyarlar.
Yeni 6grenciler ikinci ve daha tist siniftakilere hangi dersleri almalar1 gerektigi hususunda
sorular sorarak, kendileri agisindan dogru hareketi 6grenme egilimi i¢indedirler. Bu yolla,
gelecekte herhangi bir problemle karsilagma ihtimalini azaltmak isterler ve diger 6grenci-
lerin 6nerileri bilgi alma ¢abasi icindeki yeni 6grencileri etkiler.
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Bilgiye dayali sosyal etki daha ¢ok grup diisiincesinin kabul edilmesiyle ilgilidir. Bu
sosyal etki kalici bir degisme yaratir. Yani kisi ayn1 grup i¢inde olmasa da davranigina
devam eder, bu da sosyal degismenin etkili ve uzun siireli olmasi anlamina gelir. insanlar
dogru olmak, bu dogrulugu korumak icin digerlerini izlerler ve davranislarini digerleri-
nin davranislari ile ayarlamaya caligirlar.

UYMA DAVRANISI

Insanoglunun bugiinkii toplum seviyesine ulagmak icin gecirdigi asamalarda, en énemli
etkenlerden biri de uyma davranisidir. Kisilerin grup icindeyken diger grup tyelerinin
diistince ve davranislarindan etkilenmesi ve onlara uyma davranisi igerisinde bulunmasi
kisilerarasi iletisim uzmanlar igin her zaman ilgi gekici olmustur. “Insanlar neden di-
gerlerine uyar? Neden bir grup i¢indeyken, digerlerinin diisiincelerine dayanarak karara
variriz? Uyma nedir? Uymayi ne gibi faktorler etkiler?” gibi gesitli sorular sosyal psikolog-
larin arastirmalarimin temelini olusturmaktadir.

“Uyma” bir kisinin davranigini veya inancin agik bir istek sergilemeden digerlerine
gore degistirmesidir. Diger bir ifade ile kisinin gercek veya hayali grup baskisini tizerinde
hissederek, ortada diger kisilerden sozlii istek veya emir olmadig1 halde diistince veya dav-
ranislarini digerlerinin yoniinde degistirmesi, onlara uymasidir. Uyma davraniginin en
ilging yonii ise, diislince veya davranis degisikliginin gercek nedenini kisinin tam olarak
aciklayamamasidir.

Giinliik hayatta insanlar1 dikkatle gozledigimiz zaman, degisik tiirde uyma davranisi-
na sahit oluruz. Ornegin kalabalik bir caddede, iki kisinin dikkatle bir noktaya baktigini
gorenlerinde ayn1 noktaya bakmaya baslamalar1 bir uyma davranisidir. Bir grubun iiyesi
olan kisinin bu grup tarafindan onaylanacak bicimde giyinmesi ve konugmasi da bir uyma
davranigidir. Diger yandan uyma davranisi, bireyin diisiince ve davranigini iiyesi bulun-
dugu grubun normlarina gore diizenlemesi seklinde de goriilebilir. Hepimizin zaman za-
man sahit oldugu gibi, birey ile grubun diisiince ve davranislari arasinda bir uyusmazligin
oldugu durumlarda, ¢ogunlukla birey diistince ve davraniglarini gruba uyacak bi¢imde
degistirir.

Verilen bu 6rneklerden de anlagilacag: gibi, bireyin diisiince ve davranisini tiyesi oldu-
gu grubun normlarina uyacak bicimde diizenlemesine uyma adi verilmektedir.

Uyma davranigi gergek bir tutum degismesini yansitabilecegi gibi, sadece bireyin gru-
bun diistincesini kabul etmis gibi gériinmesinin sonucu da olabilir. Yani bazi durumlarda
birey, grubun diigiince ve davranislarinin dogru olduguna gergekten inandig1 i¢in uyma
davranigi gosterir. Bu tiir uyma davranigina benimseme adi verilir. Bazi durumlarda da
birey, grubun diislince ve davraniglarinin dogru olduguna inanmadig1 halde, bu diistince
ve davraniglarin1 benimsemis gibi goriinebilir.

Benimseme
Gergek uyma davranisi benimseme olarak kabul edilebilir. Benimseme sonucu ortaya ¢1-
kan uyma davranigini daha iyi anlayabilmek igin, Muzaffer Serif tarafindan yapilan bir
aragtirmaya kisaca gz atalim. Karanlik bir odada bir 151k noktasina bir siire bakildiginda,
bu 151k noktasi hareket ediyormus gibi goriiniir. Serif, arastirmasinda otokinetik etki ad1
verilen bu algi yanilmasindan yararlanmistir. Onceden birbirlerini tanimayan kisilerin ka-
tildig1 bu arastirma ii¢ asamada yiiriitiilmstiir. ilk agamada, bireyler karanlik bir odaya
tek tek alinarak, kendilerinden 1s1k noktasina dikkatlice bakmalar1 ve kag santim hareket
ettigini tahmin etmeleri istenmigtir.

Baslangigta her bireyin degisik tahminler ytiriitt{igii, ancak birka¢ tekrardan sonra be-
lirli bir mesafede karar kilarak, hep bu mesafeye yakin tahminler yiiriittigi goriilmiistiir.
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Yani her birey kendisi i¢in belirli bir tahmin standard: olusturmustur. Bu kisiler aragtir-
manin ikinci agamasinda, bir kag kisilik gruplar halinde karanlik odaya alinmis ve her-
kesin 151810 ne kadar hareket ettigine iliskin tahminlerini, digerlerinin duyacag: sekilde
yiksek sesle ifade etmesi istenmistir. Baglangigta her birey birinci asamada olusturdugu
standarda uygun tahminler ytirtitmistiir. Ancak tekrar sayisi arttikga, bireylerin tahmin-
leri giderek birbirine yaklagsmis ve bir noktadan sonra herkesin tahmini ayni olmaya bas-
lamigtir. Yani grup kendisi i¢in bir standart olusturmus, herkes birinci asamada gelistirdigi
standarttan vazgecerek, grup standardina uymustur.

Aragtirmanin ti¢iincli agamasinda bu kisiler karanlik odaya yine tek tek alinmis ve
151810 ne kadar hareket ettigine iligkin tahminleri sorulmustur. Bu agsamada kisilerin, tek
basina olmalarina ragmen, birinci asamada olugturduklar kisisel standartlara gore degil,
ikinci agamada olusan grup standardina goére tahminlerde bulunduklar: gériilmistiir.

Uyma davranigini tanimlarken, birey ile grup arasinda uyusmazlik bulundugu durum-
larda ¢ogu kez, bireyin kendini gruba uyacak bicimde degistirdigini sdylemistik. Bunun
Ornegi yukarida ozetlenen arastirmada agik¢a goriilmektedir. Arastirmanin birinci asa-
masinda olugan kisisel standartlar, ikinci asamada olusan grup standardu ile uyugmadig:
i¢in, bireyler kendi standartlarini gruba uyacak sekilde degistirmistir. Diger yandan, tek
baslarina olduklar1 zaman da grup standardini kullanmalari, kisilerin grup standardinin
dogru olduguna gergekten inandiklarini, yani benimseme nedeniyle uyma davranisi gos-
terdikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Benimsemis Goriinme

Benimsemis goriinme sonucu ortaya ¢ikan uyma davranigini, yine bir arastirmadan 6rnek
vererek agiklamaya ¢alisalim. Solomon Asch tarafindan yapilan aragtirmada, bir grup bi-
reye, birinin iizerinde degisik uzunlukta ti¢ tane dikey ¢izgi, digerinin {izerinde uzunlugu
bu ¢izgilerden birine esit dikey ¢izgi bulunan kart ¢iftleri gosterilmistir. Bireylerden iste-
nen, tek cizginin diger i ¢izgiden hangisine esit oldugunu sirayla, teker teker ve yiiksek
sesle sdylemeleridir. Aslinda, grubu olugturan bireylerden biri hari¢ digerleri aragtirmaci-
nin yardimeist olup, hangi kart ¢iftine ne tiir cevap verecekleri 6nceden belirlenmistir. Bu
bireyin ancak, diger grup liyelerinin arastirmacinin yardimeisi oldugundan haberi yoktur.
Grubun oturus bi¢imi, arastirmanin amacindan haberi bulunmayan bu bireyin yargisini
sondan bir 6nceki kisi olarak sdyleyecegi bicimde diizenlenmistir.

Onceden belirlendigi gibi arastirmacinin yardimcilari ilk kart giftlerine dogru cevaplar
vermis, ancak daha sonra yanlis oldugu agik¢a belli olan cevaplar vermeye baglamislardir.
Ayni islem her seferinde aragtirmanin amacindan haberi olmayan farkls bir kisiyi gruba
dahil ederek bir¢cok kez tekrarlanmistir. Arastirmanin sonuglari, arastirmanin amacindan
haberi olmayan kisilerin %35’inin verilen cevaplarin yanlis oldugunun ¢ok agik¢a goriil-
digti durumlarda bile, grup yargisina uyduklarini géstermistir. Gruba uyan kisilere grup
yargisinin yanlis oldugunu fark edip etmedikleri soruldugunda, bu kisilerin timi grup
yargisinin yanlis oldugunu fark ettiklerini soylemistir. Yanlis bir yargiya ni¢in katildiklar:
soruldugunda ise, “aptal durumuna diismemek i¢in”, “gikintilik yapmamak i¢in”, “ayum-
suz biri gibi goériinmemek icin” gibi cevaplar vermislerdir.

Goriildigt gibi, benimsemis goriinme nedeniyle ortaya ¢ikan uyma davranisinda,
birey grubun diistincesine katilmamakta, ancak su ya da bu nedenle ilgili diisiinceyi be-
nimsemis gibi gériinmektedir. Glinliik hayatta her iki tiir uyma davranisinin 6rnekleri-
ni gerek kendimizde, gerekse diger insanlarda gérmemiz mimkiindiir. Bu iki tiir uyma
davranisinin pratikte doguracagi sonuglar farkli farklr olacaktir. Ciinkii grubun diistince
ve davraniglarinin dogru olduguna inandigimiz durumlarda, grup baskisi olsun olma-
sin bu diisiince ve davranislara uymaya devam ederiz. Grubun diisiince ve davraniglarim
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benimsemis goriindiigiimiiz durumlarda ise, grup baskisi kalktig1 anda dogru oldugunu
diistindiigimiiz bicimde davranmaya baglariz.

Uyma davranist her zaman ve her kosulda goriilen bir davranis degildir. Belirli bir
durumda uyma davranisinin ortaya cikip ¢ikmayacagi birgok etken tarafindan belirlenir.
Bu etkenlerden bazilar1 bireyin, bazilar1 grubun, bazilari da ortamin 6zelligiyle ilgilidir.

o Bireysel Ozellikler: Uyma davranisi agisindan kisiler arasinda farkliliklarin bulun-
dugunu hepimiz biliriz. Cevremizde gruba uyan, siirekli olarak gruba karsi ¢ikan
ve genellikle gruptan bagimsiz davranan bir¢ok birey vardir. Uyma davranisini be-
lirleyen bireysel ozelliklerin neler oldugunu belirlemek amaciyla, genellikle gruba
uyan ve uymayan bireylerin kisilik 6zellikleri, grupla olan iligkileri, grup-igi sta-
tiler agisindan karsilagtirilan birgok aragtirma yapilmigtir. Bu arastirmalarin so-
nucuna gore, “baglanma ihtiyacr” yiiksek, “kendine giiveni” az, otoriter tutumlara
sahip, grubu ¢ekici bulan, grup tarafindan benimsendiklerinden emin olmayan ve
grup-ici statiisti diigiik bireyler daha fazla uyma davranisi gosterme egilimindedir.
Diger yandan, baz kiiltiirlerde normlara uygun davranislar daha ¢ok 6diillendiri-
lirken, digerlerinde bireyler bagimsiz davranmaya tesvik edilmektedirler. Bu ne-
denle uyma davranisinin yayginlik ve sikligi, bir kiiltiirden digerine degismektedir.
Ancak, bagimsizlik ile siirekli olarak gruptan farkli davranma farkl seylerdir.
Stirekli olarak gruptan farkli davranmaya, “karsit-uyma” ad1 verilir. Karsit uyma
da aslinda, bir tiir uyma davranigidir. Clinkii amag gruptan farkli davranmak ol-
dugu i¢in, karsit-uygucu birey grubu gozleyecek, grup ne yaparsa aksini yapacak-
tir. Dolayisiyla, kargit-uygucu bireyin davranislarini tayin eden yine grubun ken-
disi olmaktadir. Bagimsiz birey i¢in amag gruba kars: ¢itkmak degildir. Bagimsiz
birey grup baskisindan etkilenmeden karar veren, grubun davranislarini uygun
buldugu durumlarda uyan, uygun bulmadig: durumlarda ise dogru bildigi bicim-
de davranan bireydir.

«  Grubun Ozellikleri: Uyma davranisi agisindan bireyler arasinda farkliliklar oldugu

gibi, bireyleri uyma davranigina itme gii¢leri bakimindan da gruplar arasinda fark-
liliklar vardir. Yani her grubun, bireyi uyma davranisina itme giicti ayni degildir.
Grubun bireyi uyma davranigina itme giiciinii belirleyen 6zelliklerinden bir tanesi
biytikligiidiir. Yapilan aragtirmalar, {i¢-dort kisilik bir grubun uyma davranist gos-
termesi i¢in, bireye en {ist diizeyde normatif bask: yapabildigine isaret etmektedir.
Daha kii¢iik bir grup birey tizerinde yeterli 6l¢iide etkili olamamakta, daha biiytik
bir grubun etki giicii ise tig-dort kisilik bir grubun etki giiciinden fazla olmamak-
tadir. Ornegin Asch'in aragtirmasinda, aragtirmanin amacindan haberi olmayan
kisi diginda, yanlis cevap veren bir kisinin oldugu durumlarda hi¢ uyma davranist
goriilmemistir. Arastirmanin amacindan haberi olmayan kisi diginda, yanlis cevap
veren iki kisinin bulundugu durumlarda %13, dort kisinin bulundugu durumlarda
ise %33 oraninda uyma davranis1 goriilmistiir. Yanlis cevap veren kisilerin sayisinin
daha da arttirilmasi uyma davranigi gosteren kisilerin oraninda herhangi bir artiga
yol agmamustir.
Grubun bireyi uyma davranigina itme giiciinii etkileyen bir diger 6zelligi, iiye-
ler arasinda soz birliginin bulunmasidir. Uyeler arasinda soz birliginin oldugu
durumlarda, grubun birey iizerindeki etkisi daha fazla olmaktadir. S6z birligini
bozan bir tek iiyenin bulunmas bile, grubun baski yapma giictinti 6nemli 6l¢iide
etkileyebilmektedir. Ornegin Asch’in arastirmasinda, grubun yargisina uymayan
bir tiyenin bulunmasinin, uyma davranisi gosteren bireylerin oraninin %35’ten,
%8-9’a diismesine yol a¢tig1 goriilmiistiir.
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o Ortamin Ozellikleri: Bireylerin ve gruplarin 6zelliklerinin yani sira, ortamin

baz1 6zellikleri de uyma davranisini etkileyebilmektedir. Belirsizlik, uyma davra-
nigin1 6nemli 6l¢iide etkileyen ortam 6zelliklerinden birisidir. Ortamda bir be-
lirsizligin bulundugu ya da bireysel olarak varilan yargilarin dogru oldugundan
emin olmanin gii¢ oldugu durumlarda, bireylerin uyma davranis: gosterme ihti-
mali artmaktadir.
Uyma davranisini etkileyen bir diger faktor, bireyin grupla yiiz yiize bulunmasidir.
Genellikle bireyler, grupla yiiz yiize bulunduklar: durumlarda, yetersizlik yargila-
rin1 dolayl: olarak isittikleri durumlara oranla ¢ok daha fazla uyma davranigi gos-
termektedirler.

Sizce sosyal etki ve uyma davranisinin nedenleri neler olabilir?

SOSYAL ETKi VE UYMA DAVRANISININ NEDENLERI

Uyma davranisinin temelinde grubun birey tizerindeki etkisi yatmaktadir. Grubun bi-
rey tzerinde, bilgi saglayic etki ve normatif etki olmak tizere iki degisik etkisi vardir.
[lk olarak, grup bize sosyal gercekler hakkinda bilgi saglar. Fiziksel bir olgunun gergek
olup olmadigini duyu organlarimiz yoluyla ya da objektif 6l¢iim araglari kullanarak test
etmemiz miimkiindiir. Ornegin, bir sobanin soguk mu yoksa sicak m1 oldugunu elimizi
dokundurarak anlayabiliriz.

Buna karsi, sosyal olgularin dogrulugunu dogrudan dogruya test etmemiz miimkiin
degildir. Ornegin, kendimizin iyi bir insan olup olmadigina kendi bagimiza karar vereme-
yiz. Bu konuda ancak diger insanlarin tepkilerine bakarak ve kendimizi diger insanlarla
karsilastirarak karar verebiliriz. Yani toplumsal olgular hakkinda bilgi edinebilmek igin
diger insanlara ihtiyacimiz vardir. Bu yiizden de grubun bize sagladig: bilgi, davranisla-
rimizi 6nemli olgiide etkilemektedir. Her grup, tiyelerin uymas: gereken bir dizi norma
sahiptir. Grubun devamlilig: iiyelerin bu normlara uymas ile miimkiindiir. Bu nedenle
normlara uymayan iiyeler, grubun niteligine bagl olarak degisik bigimde cezalandirilirlar.
Ornegin bir arkadas grubunda aykary, bilinmezliklerle dolu, belirsizlik ¢izgisindeki norm-
lara uymayan tiyeler dislanirlar. Grup tarafindan dislanmak ¢ogumuz icin agir bir cezadur.
Bu nedenle ¢ogunlukla belirsiz de olsa normlara uygun davranmayi tercih ederiz.

Giinliik hayatta gozledigimiz uyma davraniglarinin 6nemli bir boliimii, grubun bilgi
saglayici ve normatif etkisinin ortaklasa ortaya ¢ikardig1 davraniglardir. Ancak bazi du-
rumlarda bir uyma davranisinin sadece bilgi saglayici ya da sadece normatif etki sonucu
ortaya ¢tkmasi miimkindiir.

Uyma davranigina yol agan sosyal etki ¢ogunlukla a¢ik bir bicimde dile getirilmez.
Yani istisnai bazi durumlar disinda, kimse bireye grup normlarina uymas igin agik¢a bas-
ki yapmaz ya da bu yonde bir talepte bulunmaz. Buna ragmen birey grubun baskisini tize-
rinde hisseder ve davraniglarini grup normlarina uyacak bigimde diizenler. Nitekim daha
Once sozlnt ettigimiz Serif ve Asch'in deneylerinde, kimse arastirmaya katilan kisilere
grup yargisia uymalar: gerektigi yoniinde bir sey sdylememis, buna ragmen bu kisilerin
6nemli bir béliimii grup yargisina uymuslardir.

Diger insanlarin istekleriyle kars: karsiya kalma, giinliik hayatin olagan bir parcasi-
dir. Arkadaglarimiz birlikte bir seyler yapmamizi, anne babamiz ya da biiyiiklerimiz bazi
davranislarimizi degistirmemizi, cesitli kisi ya da kurumlar kendilerine yardim etmemizi,
saticilar pazarladiklar: mallar1 almamizi, politikacilar kendilerine oy vermemizi isterler.
Bu 6rnekleri ¢ogaltmak miimkiindiir. Diger insanlardan gelen istekleri “kabul etme”miz,
davranislarimiz tizerindeki sosyal etkinin diger bir 6rnegidir.

7 D
4
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“Kabul etme” ile “uyma” arasindaki temel fark; kabul etme davranisina yol agan sosyal
etkinin dogrudan dogruya bir istek biciminde dile getirilmesidir. Kuskusuz insanlar giin-
lik hayatta kendilerine yonelik her istegi kabul etmezler. Bir istegin kabul ya da reddedil-
me ihtimalini belirleyen ¢ok sayida sebep vardir. Bu faktorlerin neler oldugunu belirleme
amacryla ¢ok sayida arastirma ytiriitiilmustir. Bu arastirmalardan bazilarinin sonuglarina
gore, statiisii yiiksek bir kisiden gelen, yiiz ytize bir iliski i¢inde dile getirilen, birden fazla
kisi tarafindan ortaya konulan ve karsiliginin alinma sansi bulunan isteklerin kabul edil-
me ihtimali daha fazladir.

Diger yandan, insanlar birbirlerinden sadece istekte bulunmakla kalmaz, ayn: zamanda
isteklerinin yerine getirilmesini saglamak amaciyla cesitli taktikler kullanirlar. Bireylerin
isteklerini kabul ettirmek i¢in kullandiklari taktikler, istegi yonelttikleri kisi ile olan iligkile-
rinin tiiriine, iliskideki statiilerine, istegin dogasina, iginde yasadiklar1 kiiltiiriin 6gretileri-
ne ve kendi kisilik 6zelliklerine bagli olarak degisir. Bu olguyu hatirimizda tutmak sartiyla,
bir istegi kabul ettirmek i¢in giinliik hayatta sik sik kullanilan ve zaman zaman basarili
sonuglar veren baz taktikleri gozden gegirelim. Bu taktikler kendimizi sevdirmek, karsilik-
lik normunu kullanmak ve ¢oklu istek taktikleri olmak tizere {i¢ baslik altinda toplanabilir:

Kendimizi Sevdirmek

Insanlarin biiyiik bir béliimiinde kuvvetli bir sevilme, begenilme, takdir edilme ihtiyaci
vardir. Bu ihtiyacin temelinde bircok neden yatmaktadir. Bu nedenlerden biri de, sevil-
digimiz takdirde isteklerimizin yerine getirilecegini bilmemizdir. Bu nedenle iligki icinde
oldugumuz insanlara dnce kendimizi sevdirmeye, daha sonra da ¢esitli isteklerimizi kabul
ettirmeye calisiriz. Diger insanlara yonelik isteklerimiz bizim icin somut bir seyler yapil-
masini icerebilecegi gibi, duygu ve ilgilerimizi paylagsmak gibi soyut bir seyler de olabilir.

Karsilik Normu
Biitiin toplumlarda bireylere kendilerine iyilik yapan, yardim eden ve iyi davranan kisilere
mesi gerekir” biciminde ifadesini bulan bu 6gretiye, “karsilik normu” ad verilir. Bu norm
bir toplumda bireyler arasindaki iligkilerin adil ve izlenebilir olmasina yardim eden ge-
rekli bir normdur. Bununla birlikte, bazi durumlarda bu norm insanlar tarafindan karsi-
larindaki kisilere isteklerini kabul ettirmelerini saglayacak bir taktik olarak kullanilabilir.
Dabha acik bir bigimde ifade edecek olursak, bazen insanlar kendilerinden istenmedigi
halde kargilarindaki kigiler icin bir seyler yaparak, ileride bu kisilerin normal sartlarda
yerine getirmeyecekleri isteklerini yerine getirmelerini saglayabilirler.

Coklu-istek Taktikleri
Bireyler isteklerinin kabul edilme sansini arttirmak i¢in, zaman zaman iki adimda ger-
ceklestirdikleri bazi taktikler kullanirlar. “Coklu-istek taktikleri” olarak adlandirilan bu
taktikler ise, kabul ya da reddedilecegi bilinen bir istekle baglanip, bu istek kabul ya da red-
dedildikten sonra asil istegin dile getirilmesini igerir. Bu taktiklerin ardinda yatan mantik
basittir. [lk istek daha sonra gelecek olan asil istegin kabulii i¢in uygun bir zemin hazirlar.
Cogumuzun zaman zaman kullandig1 ya da kullanildigina sahit oldugu gesitli coklu-istek
taktigi vardir. Coklu-istek taktiklerinden bir tanesi teknik dilde “esige adim atma” olarak
adlandirilir. Bu taktik ise karsidaki kisinin yerine getirmede bir sakinca gérmedigi ya da
bu kigiye 6nemli bir yiik yiiklemeyen kiigiik bir istekle baslanip, bu istek kabul ettirildik-
ten sonra asil amag olan ikinci istegin dile getirilmesini igerir.

Bu taktik giinlitk hayatta bilerek ya da bilmeyerek bir¢ok kisi tarafindan kullanilmak-
tadir. Ornegin kullandiginiz iiriin hakkinda bir kag soru soracagini sdyleyen ve bu istegini
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kabul ettiginiz takdirde oniiniize ¢ok sayida soru igeren bir anket koyan bir pazarlamaci ya
da sizden bir dilim ekmek isteyen, ekmegi aldiktan sonra tisiidiigtinii séyleyerek varsa eski
elbise ve ayakkabilarinizi isteyen bir dilenci, aslinda “esige adim atma taktigini” kullan-
maktadir. “Egige adim atma” taktigini en kestirme bicimde “elini verip kolunu kaptirma”
deyimiyle agiklamak miimkiindiir. “Reddedil, geri adim at” giinliik hayatta kullanildigina
tanik oldugumuz bir diger ¢oklu-istek taktigidir. Bu taktik ise reddedilecegi bilinen biiyitk
bir istekle baslanip, reddedildikten sonra daha kiiciik, ancak asil amag olan ikinci istegin
dile getirilmesini igerir. Ornegin sizden memleketine donmek igin otobiis parast isteyen,
reddedildikten sonra “bari bir ekmek parasi ver” diyen bir dilenci ya da sattig1 iirtin icin
¢ok yiiksek bir fiyat isteyen, daha sonra bu fiyat1 size cazip gelecek dl¢iide diigtiren bir
satic1 bu taktigi kullanmaktadur.

FARKLI ORTAMLARDA ANLASIM VE UZLASMANIN iSLEYiSi

Insan toplumsal rollerine esdeger olarak gelistirdigi sosyal benligini farkli ortamlarda,
farkl: iletisim diizeylerinde kullanir. Her ortamin kandine has sartlarini 6rgiitlenme an-
layiglart belirler. fletisimdeki bireylerin iligkileri, ortamin niteliginden ayr1 diisiiniilemez.
Insanlar1 bir araya getiren sosyal ortamlar, birlikte yasamanin sartlarini da dngoriir. Sos-
yal ortamlar1 kurumsal anlamda olusturan siyasal ve sosyo-ekonomik yapilar ve bunlara
iliskin deger yargilaridir.

Aile ici iliskilerde Anlasim ve Uzlasma

Gegmisten bugiine aile olgusu, insan topluluklarinin sosyo-ekonomik yapilanmasina ben-
zer gekilde bicimlenmistir. Ornegin giiniimiizdeki ¢ekirdek ailenin kargilig1 olan ilkel klan
komiini, kadin kardesler ve erkek kardeslerden olusmaktaydi. Kolektif bir anlayisla tiretim
iligkilerini stirdiiren komiinde, kadinlar kiz kardesler olarak; erkekler de erkek kardesler
olarak klan i¢in ¢alistyordu. Klanda dogan ¢ocugun korunmasindan ve yetistirilmesinden
tiim kadin ve erkek kardesler sorumluydu. Ote yandan, klandaki babalik gérevinin niteligi,
bugiiniin ¢ekirdek ailesinden farkli olup toplumsal bir islev tagiyordu. Tek eslilik 6rnegine
aykur1 goriinen bu siirecte 6nemli olan eslik degil kardeslik olgusuydu. Komiiniin ortak
tiretimi olarak goriilen cocugun bityiitiilmesi ve kolektif tiretim iliskilerinin stirdtirtilmesi
temel amagti. Ilkel komiinal toplumlarda 6zel miilkiyet ve sinifsal ayrimlar olmadig; igin,
bir cinsin digerine egemen olmasi da s6z konusu degildi. Erkek ve kadin, toplum yasantisi-
ni1 olusturan her cesit etkinlige (maddi iiretim, dinsel toren) birlikte katiliyordu.

Daha sonra smifli toplumlara gegiste “6nemli bir faktor olan 6zel milkiyetin gelis-
mesiyle, ataerkil hukuk anlayis1 islerlik kazanmustir. Bu siirecin olugsmasinda avcr erkegin
hayvanciliga gecerek ilk miilkiyet olgusunu giindeme getirmesi etkili olmustur. Sinifsal
yapiya sahip olan koleci, feodal ve kapitalist toplumlarda kadin ve erkek ayrimi belirgin-
lesmeye baslamistir. Bunun i¢in sinifli toplumu erkek egemenliginin hakim oldugu bir
toplum olarak degerlendirmek yerinde olur. Bu egemenlik ve erkeklerin ¢ikarlarina hiz-
met eden aile bi¢imi, dini kurumlar, 6zel miilkiyet sistemi ve buna bagl etik ve kiiltiirel
degerlerle desteklenip siirdiiriilmiistiir. Ozellikle ortagagda evlilik, miilkiyetin erkege gec-
mesine hizmet ederek kurumsal bir nitelik kazanmaya baslamistir. Aristokrat kadinin en
onemli islevi, kocasina ait miilkiyetin devam etmesi i¢in erkek ¢ocuk dogurmak olmustur.
Kadinlarin miilk edinme haklar1 olmadig1 gibi herhangi bir nedenle toprak sahibi olduk-
larinda ise, evlilik yoluyla bu malin kocanin {izerine ge¢mesi s6z konusudur.

Feodal yapilarin kurumsal kalintilar1 iizerine kurulan kapitalist sistemde aile olgusu,
burjuva erkeginin egemenligine dayanmistir. Burjuva erkegi, mirasini devredecegi oglu-
nun biyolojik babasi olma giivencesi i¢in kadinin sadakatinde 1srarli olmus ve buna bagh
olarak tek esli aile olgusu gegerlik kazanmistir. Burjuva hukukunun ortaya ¢ikardig: tek
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esli aile olgusu, cinsiyet esasina dayali isbéliimii ve otorite iliskileri baglaminda halk ke-
simleri i¢in de 6rnek olusturmustur.

Ev ve i hayatinin birbirinden bagimsiz hale gelmesiyle, kadinlarin eve baglilik siireci
baslamistir. Evde isgoren ve gecimi erkegi tarafindan saglanan ev kadin tipi, cogunlukla
ideal olarak kabul gormiistiir.

Kapitalist tiretim iliskilerinin gelismesiyle koylerden kentlere akan isgiicti, 6zellikle
erkegin fabrikalarda kadinin da ev i¢inde ¢alismasina neden olmustur.

Uretimde ncelikli olarak erkekler yer alirken, kadinlara da evde isgiiciiniin yeniden
tiretilmesi gorevi verilmistir. Kadinlar salt kendi isgticlerini degil, hem kocalarmnin isgiiciinii
verimli kilmak, hem de bir sonraki isgiicii kusagini dogurmak ve yetistirmek gorevini {ist-
lenmigtir. Kapitalist sistemde aile olgusuna bu denli 6nem verilmesinin temel nedeni budur.

Bugiiniin alt ve orta sinif ailesini ele aldigimizda, kadinin da erkek gibi is hayatina
atildigini gormekteyiz. Bunun en 6nemli nedeni, erkegin kazancinin giderek erimesi ve
ailenin ge¢cim zorluguna diismesidir. Titketim kiiltiriine dayali yeni kapitalist anlayzs, in-
sanlar i¢in yeni ihtiyaclar tiirettigi i¢in, bunlar1 karsilamak amaciyla kadinin da ¢aligmasi
zorunlu hale gelmistir. Ozellikle endiistriyel tiretimde yedek isgiicii olarak daha ucuza ¢a-
listirilan kadinlar, ¢ogunlukla ambalaj, tekstil vb. gibi ikincil iiretim alanlarinda istihdam
edilmisler; kimi zaman da part-time islerde ¢alistirilarak gifte yiik altinda ezilmislerdir.
Bugiin igin sigortacilik, bankacilik vb. hizmet sektorleri kapitalist sisteme hayat vermekte-
dir. Bu baglamda is hayatindaki nitelikli kadin niifusu da giderek artig gostermistir. Ne var
ki nispi olarak ekonomik bagimsizligini elde eden kadin, erkegin karsisinda 6zgiirlesse de
sistemin somiiriisiine dogrudan hedef olmaktadir.

Yogunlasan is hayati, ¢ekirdek aile yapisinin degismesi sonucunu getirmistir. Ana,
baba ve ¢ocuktan olusan ¢ekirdek aile, giderek ortak zamanlarini ve yasama alanlarini
yitirmeye baglamistir. Dahasi aileyi miilkiyet olgusu yerini, bireysel miilkiyet olgusuna
terk etmigtir. Ayni evde ayr1 televizyonlar, bilgisayarlar ve telefonlar: kullanan, hatta ayr
oOzel arabalarla ise giden aile bireyleri, bireyci anlayisin etkisiyle yalnizliga, yabancilagma-
ya ve egoist olmaya itilmektedir. Ortak dayanigma duygusunun yerini alan anlik bireysel
doyum arayislariyla cekirdek aile, ¢oziilme siirecine dogru yol almaktadir.

Cekirdek ailenin sagliksiz altyapist etkili bir iletisim ortami kurmay1 giiglestirmekte-
dir. Ancak her seye ragmen bu gercekler ¢ercevesinde aile olgusunun dayanigmaci yanini
yagatmanin dnemi daha da belirginlesmektedir. Bu baglamda, aile ici iletisim kopuklukla-
rint 6nlemek icin ¢catigmalari yapici tartisma ¢abalariyla sonuglandirmak gerekir.

Ataerkil burjuva ailesinde miilkiyeti elinde bulunduran erkegin giiglii konumu, anne
ve ¢ocuklar tizerinde 6nemli bir baski 6gesi olusturmaktadir. Bu durum burjuva gelenegi
olarak alt ve orta katmanlar icin de gegerligini siirdiirmektedir. Eve giren paranin sahibi
genelde erkektir ve her tiirlii kullanim hakki aile reisi olarak ona aittir. Bu olumsuz yapiy1
sistemin deger yargilarini sorgulamadan degistirmek mimkiin degildir. Etkili bir iletigi-
min 6n garti olan esit s6z hakkinin dayanagy, esit giiclerdir. Aile bireyleri arasinda esitlik
iligkilerinin kurulmasi i¢in giigsiiziin giigliiye karsi miicadele etmesi kaginilmazdir. Giiglii
konumdaki bireyin de geleneksel roliinii, evin disinda kendinden daha giiglii olanlar kar-
sisinda yasadig1 olumsuzluklar: diistinerek degerlendirmesi dogru olacaktir. Gergekte tiim
kisisel onyargilarimizin, yasadigimiz toplumsal ve ekonomik sistemin iiriinii oldugunu
kavramaliyiz. Oncelikle aile iginde olugturacagimiz esit iliskilere dayali demokratik ve 6z-
glir bir tartigma ortamy, bize i¢inde yasadigimiz sistemin olumsuzluklarina kars: birlikte
miicadele etme giicii de verecektir.

Ote yandan evlilik olgusuyla mesruluk kazanmis aile kurumunu olusturan en énemli
faktor, karsi cinslerin cinsel ve toplumsal kaynakli birlikte olma arzularidir.

Geleneksel kiiltiiriin hitkiim siirdigii toplumlarda, kars: cinslerin iletisiminde cesitli
sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Yasakei anlayislarin ¢izdigi yapay sinirlarla birbirinden uzak-
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lagtirilan karsi cinsler, 6zgiir ve 6nyargisiz bir iletisim ortami kuramazlar. Erkegi ve kadim
potansiyel cinsel suglu olarak (atesle-barut) degerlendiren bu yaklasim, karsi cinslerin ile-
tisimini yalnizca cinsiyet esasina dayandirir. Bu nedenle kars: cinslerin degil, hemcinsle-
rin birbiriyle iletisim kurmas: daha normal karsilanir. Erkek egemen goriis dogrultusunda
kadinin toplumsal hayattan dislanarak korunasi, bir meta gibi ev icine hapsedilmesi cins-
ler aras1 ayrimcilig1 koriiklemistir. Miilkiyet temeline dayali sinifli toplumlarin ahlak anla-
yis1, gercek disi dini buyruklarla da desteklenerek kadini erkege bagimli kilmistir. Kadim
seytanla 6zdes tutan ortacagin karanlik felsefesi, kadinin erkek tarafindan denetlenmesini
ongoriir. Kadinin cinsel kimligine ambargo koyan erkek egemen anlays icin kadin bede-
ni, kigkirtici ve basgtan ¢ikaricidir. Gergekte kigkirtici olan kadin bedeninin dogal 6zellikle-
ri degil, ona yapay anlamlar yiikleyen sahiplenici, baskici ve yasakgi ataerkil anlayiglardir.
Bu baglamda, cinsler aras1 duygusal iletisime konu olan cinsellik olgusu, insan hayatinin
dogal bir iiretimi olarak degil, ayib1 ya da giinahi olarak algilanmistir. Boylesi bir algilayzs,
kadin-erkek iligkilerini dogal seyrinden ¢ikartarak cinsellige giidiimlii bir hale getirmistir.

Ayrica cinselligin ticari kazang ugruna somiriilmesi olgusu da, bu iliskilerin yozlas-
masina ve yapaylagsmasina neden olmustur. insan bedeninin meta olarak kullanildig1 por-
nografi ve benzeri cinsel eglence sektorleri, bask: altina alinmigs cinselligi kigkirtma isle-
vi gormektedir. Tepkisel olarak ortaya ¢ikan aykiriliklarin (ayip ve giinahlar) temelinde
bask: ve yasaklarin olumsuz etkileri vardir. Giiniimiiz toplumlarinda gelenekgi ve kapali
kesimlerde yasanan yozlagma sira dis1 ve acik kesimlerde yagsananlardan farksizdir. Her iki
kesimin de yasadig1 yozlasmanin 6ziinde, toplumun baskici degerlerine kars: bilingli ya
da bilingsiz bir bagkaldir1 vardir. Ayrica moda ve kozmetik sektoriiniin zenginligi ugruna
yaratilan giizel ve bakimli kadin hedefi, bedensel agidan kendini erkege gore daha degerli
goren ve bedenini metalagtiran kadinlar yaratmistir. “Kadina naz yakisir”. “Kadin dedigin
kendini dirhem dirhem satar” deyisleri, kadinin kendini meta olarak algilamasina yonelik
glidiilemelerdir. Bu anlayzs, cinsler arasi duygusal iletisimin kurulmasinda ve siirdiriil-
mesinde erkegin etkin olmasini 6ngérmektedir.

Genelde erkek, iletisim kurmak icin karg: cinsi anlamak, bakiglarini ve davraniglarini
yorumlamak mecburiyetindedir. Toplumun kadina verdigi rol, kars: cinsle iletisim kurarken
belirleyici olmasini engeller niteliktedir. Kadin, degerini yitirmemek i¢in duygularina ve is-
teklerine ket vurur ya da onlari yasal bir ortam (evlilik) idealiyle erteler. Iste boylesi hesapgt
ve yatirima doniik bir anlayzs, iletisimi ictenliginden ya da 6zgiil kisiselliginden uzaklasti-
rir. Bu durumda ise erkek, kadin bedenine ulagilacak tek hedef olarak sartlanir. Sahip olma
dirtiisti iletisime yon verir. Kadinin bedenine sahip olan erkek, hayatina da egemen olur. Bu
anlayiga gore kadinin namusunu koruma gorevini kiz babasi damadina devreder.

Bu arada, kadin ve erkek bedenleri arasinda gok degerli / az degerli ayrim1 yapmanin
yanlishgini da vurgulamak gerekir. Cinsel agidan kadin ve erkegin kendini 6zgiir ve esit
hissetmesi, etkili bir duygusal iliskinin de 6n kosuludur.

Aile ve arkadaglik iliskilerinde; temel sartlarin basinda arkadag/dost olabilme yetenegi
gelmektedir. Dost ve arkadas olabilmek ortak yasama alanini 6zgiirce kullanabilme firsat:
verir ki bu da hayatin anlamli ve onurlu olmasini saglar. O halde hayatin temelinde anlas-
ma ve uzlagsma hicbir zaman g6z ard1 edilmemesi gereken bir iletisim siirecidir.

Okul Ortaminda Anlagim ve Uzlasma

Aile ortamindan sonra bireyin ilk kez toplumsal hayata adim attig1 kurum okuldur. Okul
Oncesi egitimden, yiiksekogretimin bitimine kadar gegen siirede birey, sistemin ekono-
mik, siyasal, sosyal, bireysel ve kiiltiirel talep ve degerleri dogrultusunda yetistirilmek-
tedir. Bilingli ve planli bir siireg olan egitim olgusunun temel bilesenlerini yani yonetici,
Ogretmen ve 0grenciyi ayni yerde bulusturan okul hayat1 cesitli iletisim ortamlari sunar.
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Yonetici ve iletisim: Yoneticilik bir temsil meslegidir. Yonetici gorev yaptig1 kuru-
mu, belirlenmis ilkeler ve amaglar dogrultusunda temsil eder. Okul yoneticisi i¢in
de ayni durum gegerlidir. Okul yoneticisi, egitim ve 6gretimin 6ngoriilmiis hedet-
ler yoniinde siirdiiriilmesine ¢alisir. Bunu yaparken kurumun diger bilesenleriyle
isbirligi yapmazsa uzun vadede basarisiz olur. Geleneksel tek basli yénetim anlay1-
s1, otoriter rejimlerin dogasindan kaynaklanir. Yonetim yapisy, hiyerarsik kademe-
lerin en dstiinde bulunan bir yoneticinin egemenligi altindadir. Yonetici, mesleki
statiisiiyle kazandig giiciinii diledigi gibi kullanir. Diger alt kademede bulunan yo-
netici kisi ve birimler, yoneticinin goniillii ya da goniilstiz destekgileri olmak duru-
mundadir; ¢iinkii mesleki gelecekleri ve buna iliskin hayati giivenceleri ayni kisiye
baglidir. Boylesi otorite ve giig iliskilerine dayali bir yonetim anlayisi, yonetilenin
yonetim siirecine katilmasini ve dolayisiyla kurumun bilesenleri arasinda saglikli
iletisim kurulmasini engeller. Igtenlikten uzak, yapay ve yiizeysel iletigim tarzi bu
kurumda egemen olur.

Katilimciliga dayali yonetim anlayist ise yoneticiye otoriter bir kimlik tanimaz.
Okul yoneticisi, yonetimdeki arkadaslarina ve 6gretmenine danigan, 6grencisinin
sorunlarini arastirip ¢ézmeye caligan demokrat bir kimlik sergiler. Geleneksel yo-
netim anlayisinin yerini alan ve kurumun biitiin bilesenlerinin 6zgiirce kendini
ifade edebildigi katilimci yonetim anlayisi, bireylerin de kurumun da olumlu y6n-
de gelisimine katki saglar.

Ogrenci-ogretmen iletisimi: Geleneksel egitim anlayiginin 6zii, bireyin terbiye
edilmesine dayanmaktadir. Bu anlayis, otokritik ve teokratik rejimlerin ilkeleri
dogrultusunda temellendirilmistir. Otorite, bireyi baski altinda tutarak diizenini
stirdiirmek ister. Bunun i¢in egitim anlayisini da kisitlamalar ve yasaklar iizerine
oturtur. Coziim iiretemeyenin yasaga basvurmast dogaldir. Okul hayatinda ide-
al olarak tanitilan 6grenciler, sinifta sessizce oturan, 6gretmenini saygiyla dinle-
yen uslu ¢ocuklardir. Sozlikk anlamiyla «us» akil demektir, yani akilli olmak ses
¢ikarmamakla 6zdes kilinmistir. Ses ¢ikarmak saygisizlik yapmak olarak algilanir.
Ornegin bityiikler konusurken kiigiikler susar, “su kii¢tigiin soz buytigiindiir” gibi
ifadeler, kiigiik yaslardan baslayarak bireylerin egitiminde belirleyici olmustur.
Otoriter ve totaliter rejimlerde, 6gretmenler bir anlamda otoritenin temsilciligini
yaparlar. “Eti senin kemigi benim” diyerek ¢ocugunu 6gretmenin ellerine teslim
eden baba, bu yolla otoriteye olan mutlak bagliligini da gostermektedir. Birey ola-
rak hicbir 6nem tagimayan kisi, biitiincli goriise (sistemin goriisiine) uyum sagla-
makla yiikiimlidiir. Bu ise onu, yasadiklarini sorgulamaktan alikoyarak kabulcii-
lige ve kadercilige iter.

Egitim ve 6gretimde 6gretmenin disiplin anlayis1 6nemli yer tutar. Disiplin, oto-
riter bir yaptirim 6gesi olarak goriilse de, gercekte bireylerin yerine ve zamanina
gore uygun davraniglarda bulunma becerisidir. Burada amag, 6gretmenin yapil-
mas1 dogru ya da yanlis olan davranislari 6grenciye dikte etmesi degil, 6grenciyi
bunlar hakkinda karar verebilecek bi¢im de yonlendirmesidir. Gergek bir disiplin,
bagkalarinin ¢izdigi kurallarla degil, kisinin kendi benliginin imkanlar1 ve 6zgiir-
lagii ile sinirlanmalidir. Demek ki iyi bir disiplin, 6zgiirliigii kisitlamaz gelistirir.
Sinif ici iletisimde belirleyici olan 6gretmenin, 6grenci psikolojisini iyi bilmesi ge-
rekir. Insan kendini ifade edebildigi ortamlarda mutlu ve bagarili olur. Ogrenci i¢in
de ayn1 durum gegerlidir. Ogretmen sinif iginde égrencinin 6zgiirce soru sorup
tartismaya katilabilecegi bir ortami yaratmak durumundadir.
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Tletisim kurabilme becerisine sahip olan dgretmen, sozel ve beden dilini etkili bir
bicimde kullanabilen ve 6grencilerin de sozel ve beden dilini anlayan 6gretmendir.
Bu anlamda;
o Acik ve kolayca anlagilabilen agiklamalar yapar.
o Zamaninda ve etkili bir bicimde konusur.
o Bireysel ayriliklari iletisim kurmada dikkate alir.
o [Ifadelerinde dogrudan 6grenciyi degil, davranigi temel alir. Ornegin 6grencileri
yargilamaz, 6grencilerin i¢ diinyalarini taniyarak ona gore iletisimde bulunur.
Ogretmenin mutlak giiciine ve haklihigma dayal egitimde, Ogrencinin kisilik ge-
lisgimine ve iletisim siirecine katilmas: diistiniilemez. Ezberci 6gretimin kokeninde
yer alan bilginin mutlaklig1 ve degismezligi ilkesi, 6grencinin tartigmadan, sorgu-
lamadan her seyi kabul etmesini ister. Bu durum, ayni zamanda otoritenin varlig:-
nin ve haklihiginin da tartisma gétiiremeyecegini vurgular.
Bugiin egitim, 6gretim ortamindaki modern gelismelere ragmen tilkemizde, gele-
neksel gii¢ ve otorite anlayisinin etkileri hala stirmektedir.
Ogretmen dgrenci iletisiminde 6gretmeni giiglii kilan temel 6ge “bilgi” degil, cogu
kez “not” verme yetkisidir. Ogretmenin kisiligini, hatta otoritesini kabul ettireme-
me kaygisiyla “not”u 6grenciye kars: tehdit olarak kullanmasi da sik rastlanan bir
olgudur. Bu nedenle égrenci, zarara ugramamak igin 6gretmenini hos tutmak du-
rumundadir. Yapay ve i¢tensiz bir iletisime neden olan bu tiir iliski bigimi, saglikli
bilgi alisverisini ve bilgi iretimini de engellemektedir.
Kisileraras: iletisimin verimli olmasi i¢in gii¢lii tarafin toplumsal statiisiiniin
arkasina siginmamasi gerekir. Ogretmenin islevi, 6grenciye diisiinme yollari-
n1 agmak, bilgi ve beceri kazandirmak olmalidir. Bilgiyi iiretirken 6grencinin
katilimina firsat vermek, 6gretmeni 6grencinin goziinde kiigiiltmez tersine ona
sayginlik kazandirir. Bu durum, Ogrencinin de 6zglivenini gelistirir. Ogretmen,
mesleki konumundan edindigi giicii, 6grencinin kisiligini ezmek i¢in kullanma-
malidir. Ogretmene sayginlik ve giiven kazandiracak olan bilgisinin giicii ve tu-
tarli kisiligidir.
Ogrenciyle 6gretmen arasindaki iletisimi kazaya ugratacak her tiirlii problem, say-
giya dayal1 yapici tartisma ortaminda igtenlikle tartisilmalidir. Boylesi bir iliski,
acik iletisimin gerceklesmesini saglar; 6grenmede ve bilgi tiretmede verimi artirir-
ken taraflar1 da doyumlu ve mutlu kilar.
Arkadaghk iletisimi: Arkadashk sozctgiinii sevgi, dayanisma, dostluk ve anlays
duygulariyla birbirlerine baglanan kisilerin kurdugu ve siirdiirdagti kisilerarasi
iletisim bicimi olarak tanimlayabiliriz. Sozlii iletisimin hakim oldugu geleneksel
kiiltiirden, giindelik hayatimiza giren aragh iletisim kiiltiiriine kadar arkadaslik ol-
gusu, niteliksel acidan degisime ugramistir. Bu degisimin 6ziinde sosyo-ekonomik
hayatla birlikte degisen deger yargilari vardir. Ozellikle tiiketimi bir yagama bigimi
olarak dayatan kiiresel sistem, gliniimiizde tiim insani degerleri de metalagtirmaya
baslamistir.
Tiiketim diinyasinin psiko-sosyo-ekonomisi kendi insanini yaratmistir. Bu insanin
kisiligini, davraniglariny, iliskilerini, beklentilerini bu temelde yeniden tanimlamak
gerekmektedir.
Paranin ve miilkiyet olgusunun 6ne ¢iktig1 bugiiniin toplumlarinda gerek kentsel
hayatin ritmi, gerekse gecim sartlarinin giicliigt kisilerarasi iletisimi yiizeyselles-
tirmis ve insanlar1 birbirinden uzaklastirmistir. Arkadaghgi, muhtemel maddi ve
manevi ¢ikarlar1 kargilayacak bir yatirim araci gibi goren faydaci (¢ikarci) yakla-
sum, kapitalist kiiltiir anlayisindan kaynaklanmaktadir. “Kaz gelecek yerden tavuk
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esirgenmez” diisiincesiyle kurulan béylesi iligkiler, arkadaslik baglaminda deger-
lendirilemez. Ote yandan toplumsal hayatta egemen olan miilkiyet edinme olgusu,
metalar1 insandan daha 6nemli bir konuma getirirken, insan1 da meta konumuna
indirgemektedir.

Kisileraras: iligskilerde insani elde etme, insana sahip olma gibi iyelik duygular1
one ¢ikmaktadir. Arkadaslik iligkilerinin kurulmasina imkén veren mahalle, okul,
isyeri, askerlik, dernek, sendika vb. toplumsal ortamlar, tesadiifi de olsa kisileri
ortak yasama alanlarinda bulusturur. Ayni yasama alanini paylasan farkl: insanla-
rin arkadaghik diizeylerinin belirlenmesinde psiko-sosyal, sinifsal, siyasal, kiiltiirel
vb. bir¢ok faktdr rol oynamaktadir. Yakin arkadagligin ideal anlamda en belirgin
yanini duygu ve disiince uyumlulugu olusturmaktadir. Bunun saglanmasinda yu-
karida sozii edilen faktorlerin, iletisim halindeki kisiler agisindan benzerlik goster-
mesi, etkili bir arkadaslik i¢in 6n sart olmasa da 6nemli bir adimdir.
[Ikogretimden baglayip iiniversite 6gretimiyle sonuglanan okul yasami boyunca
ogrenciler arasinda iletisim, bireyin psiko-sosyal gelisim evrelerine kosut olarak
farkli-6zellikler gosterir. Universite ortami 6grencinin kisilik gelisimini tamamla-
masinda gok 6nemli yer tutar. Egitimsel ve toplumsal yasamina iliskin gorece karar
verme, se¢im yapabilme 6zgiirliigiine sahip olan iiniversite 6grencisi, anlamli ve
kalic1 arkadagliklar kurabilecek yetkinliktedir. Birey, kuracag: gerek diisiinsel, ge-
rekse duygusal derinligi olan arkadasliklar sayesinde mutlu ve doyumlu olur. Ken-
dini ve yasadig1 cevreyi arkadaglariyla birlikte sorgulayan birey, boylelikle elestirel
ve ¢oziimlemeci yanini da geligtirme olanag: bulur.

Is Ortaminda Anlasim ve Uzlasma

Insanlar biyolojik ve toplumsal hayatlarinin siirekliligini saglamak i¢in ihtiyaglarini kargi-
lamak zorundadir. Insan ihtiyaglarinin niteligini ve niceligini, toplumsal sistemlerin iire-
tim bi¢imleri ve miilkiyet iligkileri belirler.

Hékim smuflarin inisiyatifiyle planlanan toplumsal is bolimii, serften derebeyini, is¢i-
den patronu ya da memurdan mudiirii ayirir. Siifsal ayrimlar tizerine kurulan sistemler-
de gii¢ ve otorite iligkileri ile beslenen hiyerarsik yapinin olusmasi kaginilmazdir.

[s hayatinda mesleki rolleri, bireylerin hiyerarsik konumuna paralel bigimde belirgin
sinirlarla birbirinden ayiran geleneksel yonetim bigimleri, otoriter bir gériiniim sunar. Bu
tiir anlayis, bireyin toplumsal degerini de mesleki konumuna gore belirler. Yonetimi, bir
erk kullanim araci olarak Kkisi ya da kigilerin emrine veren geleneksel yaklasgimda, yone-
ticinin istekleri ¢aliganlar i¢in mutlak ve tartisilmaz bir emir niteligindedir. Yetki ve so-
rumlulugu benmerkezci bir tavirla elinde tutan yénetici, konumundan aldig: giigle sahip
oldugu bilgi ve deneyimleri de otoritesinin donanimi olarak kendine saklar.

Boylesi genis yetkilerle donatilmis olan yonetici erk, mevcut yasalarin destegini de ala-
rak calisanlar tizerinde baski ve tehdit olusturur. Calisanin is gtivencesi, mesleki kariyeri,
hatta 6zel hayat1 bile yoneticinin egemenlik alanina girer. Bu denli esitsiz giiglerin birlik-
teligine dayali bir altyapida saglikli iletisim ortaminin olusmas: diistiniilemez.

Calisma mekanlarinin, ergonomik katkilarla ev rahatliginda tasarlandig is yerlerinde,
izafi insan merkezli modern yonetim anlayisinin ilkeleri gegerlidir. Yetki ve sorumluluk-
larini, yeteneklerini ve kisiliklerini tanidig1 ¢aliganlar: arasinda paylastiran yeni yonetici
kimligi, one ¢ikmaktadur.

Yonetim birimi ile ¢aliganlar arasinda siirekli bilgi akisini zorunlu kilan modern is
hayat, 6rgiit icindeki iletisim imkanlarini artirmay: hedeflemektedir.
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Calisanlarin yonetim siirecine katilmalars, igbirligini ve buna bagli olarak isin verimini
artirirken mesleki anlamda psikolojik haz duygusunun da gelismesini saglamaktadir. Bir
biitiiniin olmazsa olmaz parcalarini olusturan isgérenler arasindaki hiyerarsik ayrimlarin
da etkisi azalmigtir. “Kurum i¢in herkes 6nemlidir ve degerlidir” ilkesi, kolektif is tiretme
bilincini pekistirmistir. Katilimcilig1 ongoren ¢agdas is hayatinda, yonetimin amag ve ilke-
lerinin ¢alisanlarca da bilinmesi esastir. Orgiit lideri isgorenler arasinda yetkiyi ve sorum-
lulugu paylastirirken bilgi ve deneyimlerini de aktarmak durumundadir.

Modern anlayisa dayali is hayatinda yonetici, biitiinii koordine eden, kurulusun genel
isleyis ve amacina uygun davranip davranmadigini gézlemleyen kisi ya da kisilerdir. Ya-
pilan arastirmalar is yonetiminde farkli niteliklere sahip c¢ift yoneticinin ideal oldugunu
gostermektedir. Bunlardan biri, 6rgiit i¢inde ¢alisanlarin duygularina ve mutluluklarina
6nem veren, birligi ve dayanigmayi saglayan “toplumsal yonetici’lerdir. Orgiit ici enfor-
mel iletisimin stirdiiriilmesi baglaminda ¢alisanlara yonelik sosyal ve sportif etkinlikleri
diizenleyen toplumsal yonetici, baz1 isgorenlere toplumsal sayginliklarini artirici kolay-
liklar da sunar. Diger yonetici ise, verimini artirmaya yonelik is disiplinini gozeten “is
yonetici’sidir. Bu iki yOneticinin igbirligi, 6rgiitiin hem fiziki anlamda tiretkenligini hem
de insani dayanismaciligini birlestirmektedir.
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Ozet

Anlagim ve uzlagma gliniimiiziin en ¢ok ihtiya¢ duyulan
iki konusudur. Insanlar kiiresellesme akimlarina ragmen,
diistince, goriis, inang, duygu, davranis ve algisal olarak bo-
linmiisliige ve farklilasmaya dogru bir yol almaya devam
ediyorlar. Her ne kadar kiiresellesme bizi baglayan bir faktor
gibi goriinse de asir1 bireysellesme ve uzmanlagsma berabe-
rinde ciddi ayriliklar getirmektedir. Bu sorunun temelinde
ise anlagim ve uzlag1 yatmaktadir. Anlagim ve uzlagma ileti-
sim siirecinde gerekliligi duyulan bir ¢6ziim yolu ve davra-
nig bi¢imidir.

Iletigim siirecinde anlagim ve uzlasmanin énemi toplumsal
ve bireysel diizeyde yasanan duyarlikla yakindan ilgilidir.
Duyarligin bittigi yerde ne anlasim ne de uzlasma s6z konu-
su olmaktadir. Kisisel iligkileri diizenleyen ve onlara seviye
kazandiran sey duyarlik bilincidir. Bu nedenle toplumsal
duyarlik veya sosyal biling; yasadigimiz diinya ve olaylarla
iligki kurmak ve bu konuda sorumluluk almaktir. Kisilerin
kendilerini gergeklestirmesine firsat veren bu bilingli olma
siireci, olumlu davraniglarla gelisir. Insan toplumda bir ba-
sina yasamamaktadir ve topluma kars1 sorumluluklar: var-
dir. Birisine yapilan bir hareket, tipki bir tagin suya atilmasi
ve halka halka yayilmasi gibi, olumlu veya olumsuz eylem-
ler de dalga dalga yayilir. Unutulmamasi gereken diger bir
nokta, yasamakta oldugumuz diinyaya ne kadar duyarliy-
sak, bu duyarlik olgusunun ayni diizeyde bize tepki olarak
geri donecegidir.

Bugiin eger kisilerde duyarli davranis bigimleri géremiyor-
sak, ¢cocukluktan itibaren kendilerine bu yonde bir egitim
verilmedigi ile ilgili bir sorun s6z konusudur. Aslinda dogan
her insan, duyarlik bilinci ile donatilmis olarak diinyaya ge-
lir. Bu biling ¢ocukluk ve yetiskinlik dénemlerinde olumlu
pekistirme ve 6rneklerle desteklenmelidir. fyilik yapmay1 6g-
retmek, dogay1 ve diger canlilar1 sevdirmek, toplumun temel

gorevlerindendir.

Tutum, bireyin kendine ya da ¢evresindeki herhangi bir nes-
ne, toplumsal konu, ya da olaya karsi deneyim, bilgi, duygu
ve motivasyonuna dayanarak orgiitledigi zihinsel, duygusal
ve davranigsal bir tepki, 6n egilimdir. Tutumlar1 olusturan
faktorlerin basinda; Biligsel, duygusal ve davranigsal boyut
gelmektedir. Tutumlarin anlama veya bilgi islevi, ihtiyagla-
rin kargilanma iglevi, benligi koruma islevi ve i¢sel degerlerin
ifade edilme iglevi vardir. Tutum ve davranis etkilesiminin
kendine ait 6zellikleri bulunmaktadir. Bu nedenle tutum ve
davranus iligkisini etkileyen iki 6nemli unsur, tutumun kuv-
vetlilik derecesi ve tutumun erisilebilirligidir.

Sosyal etki, bireyin veya bireylerin bilingli veya bilingsiz
olarak, diger kisi veya kisilerin herhangi bir konuda duygu,
diisiince ve davraniglarini degistirme islemi olarak tanimlan-
mustir. Sosyal etkinin olustugu ii¢ tiir ortamdan bahsedilebi-
lir; kisileraras1 (birebir) iletisimin oldugu ortamlardaki sos-
yal etki, birey-grup iletisiminin oldugu ortamlardaki sosyal
etki basin ve yayn araciligi ile olusan sosyal etki.

Sosyal etkinin temelinde ne vardir? Neden digerlerine uya-
riz, itaat ederiz? Gibi sorular1 kendimize yonelttigimizde
sosyal etki olusumunun iki tiir kaynaktan birine baglandig:
gorilir. Bunlar; sosyal kurallara bagli sosyal etki, bilgiye da-
yali sosyal etki.

Uyma; bir kisinin davranis veya inanglarini agik bir istek
olmadan diger kisilere gore degistirmesidir. Uyma davrani-
sinda, benimseme, benimsemis goriinme, bireysel 6zellikler,
grubun ozellikleri ve ortamin 6zellikleri etkin bir rol oynar.
Uyma davranisinin nedenleri arasinda ise; kendimizi sevdir-
mek, karsilik normu ve ¢oklu istek taktikleri yer alir.

Insan toplumsal rollerine esdeger olarak gelistirdigi sosyal ben-
ligini farkl ortamlarda, farkl iletisim diizeylerinde kullanir. Bu
nedenle farkli yasama alanlarinda anlagim ve uzlasmanin isleyi-
si, aile igi iligkilerde, okul ortaminda, yonetici ve 6gretmen 6g-
renci iligkisinde ve arkadaghk iliskilerinde siklikla gortiliir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Sizce bireyin kendine ya da gevresindeki herhangi bir
nesne, toplumsal konu ya da olaya kars1 deneyim, bilgi, duy-
gu ve motivasyonuna dayanarak 6rgiitledigi zihinsel, duygu-
sal ve davranigsal tepki ve egilimlere ne ad verilir?

a. Giidilenme

b. Motivasyon
c. Tutumlar

d. Anlasgim

e. Uzlagma

2. Size gore tutumlari olugturan faktorler kag baglk altinda

incelenebilir?
a. 1
b. 2
c. 3
d 4
e. 5

3. Asagidakilerden hangisi tutumlarin islevlerinden biri
degildir?
a. Anlama ve bilgi islevi
Gereksinimlerin kargilanmasi islevi

b

c. Benligi koruma islevi

d. Tlgsel degerlerin ifade edilme iglevi
e.

Onyargilari kaldirma iglevi

4. Bireyin veya bireylerin bilingli veya bilingsiz olarak, di-
ger kisi veya kisilerin herhangi bir konuda duygu, diisiince ve
davranislarini degistirme islemine ne ad verilir?
a. Etkilesim
Tletisim

b

c. Sosyallesme
d. Sosyal etki
e

Egitim

5. Bir kisinin davranis veya inanglarini agik bir istek olma-
dan diger kisilere gore degistirmesine ne denir?

a. Uyma
b. Etki
c. Kiltarlenme
d. Tletisim
e. Sosyallesme

6. Sizce gergek uyma davranisi ne olarak belirtilebilir?
a. Kabul etme
Yargilama

b

c. Hak verme
d. Benimseme
e

Etkilenme

7. Halkla iligkiler siirecinde 6nce duyarli olunmasi gereken
unsur agagidakilerden hangisidir?
a. Bireyin kendisi

Calistig1 kurum

b.
c. Yakin arkadaglar:
d. Yasadigi toplum
e. Akrabalar
8. Asagidakilerden hangisi anlasim ve uzlagsma siirecinde

tutumlari olusturan faktérlerden degildir?

a. Biligsel

b. Duygusal

c. Davranigsal
d. Zihinsel

e. Egitsel

9. Asagidakilerden hangisi tutumlarin islevlerinden degildir?
a. Kars: tarafi bilgilendirme islevi
Anlama ve Bilgi

b.

c. TIhtiyaglarin giderilmesi
d. Benligi koruma islevi
e

Icsel degerlerin ifadesi

10. “Disiplin otoriter bir yaptirim 6gesi olarak goriilse de
gercekte bireyin yerine ve zamanina uygun davraniglarda bu-
lunma becerisidir”

a. Alleigi iletisim

Ogrenci-6gretmen iletisimi

Arkadaslik iletigimi

b
¢.  Okul miidiirii-6grenci iletisimi
d
e. Patron-calisan iletigimi
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtari

l.c

2.¢

3.e

4.d

5.a

6.d

7.b

8.a

9.d

10. a

Yanitiniz yanlis ise “Tutumlar” baglikli konuyu yeni-
den gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Tutumlar1 Olusturan Faktérler”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Tutumlarin Islevleri” baglkli
konuyu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Sosyal Etki” baglikli konuyu ye-
niden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Uyma Davranis1” baslikli konu-
yu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Uyma Davranis1” baglikli konu-
yu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Biligsel Boyut” baglhikli kunuyu
yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Tutumlar ve Kisilik iliskisi” bag-
likl1 kunuyu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Zorunlu Tutum Degisikligi”
baslikli kunuyu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Bilgiye Dayali Sosyal Etki” bas-
likli kunuyu yeniden gézden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

Halkla ilisikler siirecinde toplumsal duyarligin gerekligi ve

toplumsal duyarligin kazanilmasi.

Sira Sizde 2
Biligsel boyut, duygusal boyut ve davranigsal boyut.

Sira Sizde 3

Kisilerarasi (birebir) iletisimin oldugu ortamlardaki sosyal
etki, birey-grup iletisiminin oldugu ortamlardaki sosyal etki
ve basin ve yayin araciligi ile olusan sosyal etki.

Sira Sizde 4
Kendimizi sevdirmek, ¢oklu-istek taktikleri, kargiliklilik

normu.
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HALKLA iLiSKILER VE iLETiSIiM

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

fletisim siirecinde algi kavraminin énemini tanimlayabilecek,

Dil ve algiy1, dinleme ve anlama becerisi ile iliskilendirebilecek,

Algi diizeylerinin davranislar iizerindeki etkisini, iletisim, alg1 ve izlenim olus-
turma siireci igerisinde agiklayabilecek,

Iletisim siirecinde sosyal alginin roliinii tanimlayabilecek,

bilgi ve becerilere sahip olacaksiniz.

0 006¢

o Algi o Algi Diizeyi
« Alginin Onemi « Davranis

o Dil ve Alg: o lzlenim

o Dinleme o Sosyal Algi

e« Anlama




GiRisS

Algilama, gozlemlerin beyinde anlam kazanmasidir. Algilama tizerinde gesitli faktorlerin
rolii vardir. Algilama gecmis yasantilar, duygu, diisiince, zamana ve ortama gore yapilir.
Herkes algilama isinde ne gibi yanilmalar olabilecegini bilecek olursa, gerek kendisinin,
gerekse baskasinin gozlemleri ve yargilarina hemen inanmaz ve algi yanilmalari olabilece-
gini hatirdan gikarmaz. Ozellikle halkla iligkilerde bu durum gézardi edilmemesi gereken
bir meseledir.

Romalilar zamaninda Antalyadan Istanbul’a hiikiimet postast, giinde ortalama 190 ki-
lometre alarak alt1 giinde gelirmis. Simdi Istanbuldan Antalyaya ugtugumuz bir saatlik
siire iginde sikildigimiz bile oluyor. Isadan 6énce 59 yilinda Sezar tarafindan kurulmus
Acta Diurna isimli glinliik gazete tek bir niisha olarak hazirlanir, kamusal ve kisisel ih-
tiyaglara gore haberler toplanip yayimlanirmis. Simdilerde gorsel ve isitsel mesaj ve bilgi
bombardimani iginde yasiyor, yine de tatmin olamiyor, alg: eksikligi ¢ekiyoruz.

Orneklemelerde o denli eskiye gitmeye gerek yok; otuz yil, yirmi yil, on yil éncesinin
teknolojileri (teleks makineleri, word processor’lar, ¢agri cihazlari vb.) simdinin ¢opi,
kullanilmayan hatta ilkel bile kabul edilen ara¢ gere¢ konumuna diismiislerdir. Arkamizda
birakip ¢6p deyip gegtigimiz evrelerle, bugiinkii teknolojik imkanlara ve biling seviyesine
kavustuk. Artik hayallerin ger¢eklerden gok uzakta olmadigini anliyoruz, anlatiyoruz ve
oylece algiliyoruz.

Tartismasiz bir gergek su ki; bilgi ve iletisim ¢aginda yasiyoruz. Bu hizli degisimi; degi-
simin zirvesindeki bir bilim adamu ile, her glinki rutin islerini yapan ev kadini birlikte ve
ayni1 anda hissediyor. Biitiin bu gelismelerin sonucunda haberlesmek artik hem ¢ok kolay
olmus, hem de beraberinde birtakim zorluklar1 getirmistir. Haberlesmek kolay; ¢iinkii
ulasabiliyor veya ulasilabiliyorsunuz, hem de biiyiik bir hizla. Zor; ¢iinkii o kadar ¢ok ile-
tisim kanali var ki, hangisine ulagsaniz digerlerini kacirtyorsunuz. Gelismeleri yakalamak
veya ayak uydurmak miimkiin olamayabiliyor. Hizli iletisim ¢aginda yasiyoruz yasamasi-
na da, yasadigimiz dakikalarin gelecekten veya ge¢misten ne kadar uzakta oldugunu bile-
miyoruz. Bir anlamda ne kadar ve neye gore hizli yasadigimizi ve ne kadar saglikli iletisim
kurabildigimizi, alg1 diizeylerimizin diistincelerimizi, duygularimizi ve davraniglarimizi
hangi yonde etkiledigini bilemiyoruz.

Evrensel nitelikteki bir kdytin kalabaligina ragmen yasanan bireysel yalnizliklarda, ha-
yatin inanilmaz hizli temposuna ayak uydurabilmenin en 6nemli kozu kuskusuz saglikli
iletigimden gegiyor. Oniimiizdeki yillar ve yiizyillar iletisim kurabilmenin sihri ve formii-
liine teslim olacaktir.
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Bu ¢iplak gercegi fark etmek i¢in is hayatinda olmak sart degil; kendimizin ve gevre-
mizin sosyal ve aile iligkilerine bir géz atmamiz yeterli olacaktir. Gittik¢e karmasgiklasan,
kalabaliklasan giinlitk yasantimiz ile hizli bir degisme ve gelisme icindeki is hayatimizda
bilgi ve iletisimin olumlu etkisi katalizor gorevi goriiyor. Ancak i¢cinde bulundugumuz bil-
gi ¢aginda, her ne kadar yiiksek teknolojinin getirdigi kolayliklardan biiytik 6lctide yarar-
laniliyorsa da bilgi dagiliminin en biiyiik kaynag: yine de insandir ve insani insan yapan
tistiin ozelliklerdir.

Cagimizin iletisim/isletme yonetimlerinde bilgi ve iletisimin ne derece 6nemli oldugu
biliniyor. Ekip ¢aligmasi, acik ve net hedefler, insana yatirim gibi degerler 6n plana ¢iktik-
¢a, eskinin kapali ve kat1 yonetim modelleri devri de sona eriyor. Sirketlerin verimlilik ve
bagari oranlari, ¢alisanlarinin genis katilimlari ile él¢tlityor. Calisanlarin motivasyonu ve
performans, ise ve tiretime katilimy, sirket ve is hakkinda dogru bilgilendirme ile gercek-
lesiyor. Gegerli olan yonetim modeli olan “Toplam Kalite Yonetimi’nin temelinde insan
yer aliyor.

Insan, yani tek tek bakarsak kendimiz, esimiz, dostumuz, biraz daha genis bakarsak,
her birimizden olugan toplum, ne kadar karmagiksa ve ne kadar karmasik ortamlarda
yastyorsa da, o denli basit ve kolay. Bazen karmasanin icinden ¢ikabilmek i¢in sorunun
karmagik oldugunu bir kenara birakip iyice basitlestirmek gerekiyor.

Gelisen bilgi ve teknolojinin hiziyla yiiklendigimiz bilgi ve iletisim, hayatimizi kolay-
lagtirdig1 gibi biraz da zorlastirtyor.

Bilgi ve iletisim bombardimani algilama yetenegimize yonelik yapiliyor ki kimi za-
man dogrudan, kimi zaman da dolayli olarak. Bu bombardiman dogumumuzla birlikte
bagliyor ve hi¢ durmuyor. Oyle ki bazen neden 6yle davrandigimiz bile fark edemiyoruz.
Neden yillardir ayn1 marka sigaray1 i¢tigimizi, neden o futbol takiminin fanatigi oldugu-
muzu, neden hep o restauranta gitmekten mutlu oldugumuzu, neden fobilerimizle bazen
basa ¢cikamadigimizi bilemiyoruz. Simdiye kadar algilama yetenegimize ve kapasitesine
yapilan yatirimin sonucu davranis bicimlerimiz, hatta diisiincelerimiz gekilleniyor. Bura-
daki sorun; bunun ne kadar farkinda oldugumudur.

Aligageldigimiz rutin gercevesinde dogru iletisimi kurabiliyor veya dogru kurulan bir
iletisimi algilayabiliyor muyuz? “Ben aslinda ¢ok sicakkanliyimdir, ama beni ilk goriiste
hep soguk zannederler” diye hayiflaniriz da, ¢evremizin algilama hassasiyetine atifta bu-
lunurken kendi 6z iletisim stratejimizi hi¢ gozden gegirmeyiz?

Temponun artik rutin sayilldig: bir ortamda “farkinda olmak” ne kadar zorlasiyor? O
rutin tempo, iletisim ve bilgi bombardimani i¢inde, zaman zaman kendi temel giidiile-
rimizden de uzaklasiyoruz; oysa insan olmaktan kagmak miimkiin degil. Ne zamandir
onsezilerimize bagsvurmuyoruz? Hani tehlikeyi hissedebilen, karsilastigimiz eylem veya
tutumlar karsisinda “evet” veya “hayir” diye uyaran onsezilerimiz nerede?

[letisim - Algilama - Onsezi deyince, aslinda birbirini yok etmek igin tuzaklar ha-
zirlayan farkli kutuplardan bahsediyor gibiyiz. Dogru hazirlanmamus, bilingsiz bir “leti-
sim-Algilama” trafiginde biyiik sorunlar yasandig: bir yana, saglikli bir bi¢imde devam
eden Iletisim - Algilama iligkisi de 6nsezilerimizi zaman zaman fonksiyon bozukluguna
ugratabiliyor. Oysa 6nsezilerimiz yaradilisin bize armaganidir. Yeri gelmisken; salt 6nse-
zilerimizi kullaniyor, iletisim ve algilamay1 yok sayiyor olsaydik, diger hayvanlardan farkl
olamazdik.

Bilgi toplumu iginde, saglikl: iletisim ve algilama iligkisini kurabilmek, iistelik yanina
onsezilerimizi kullanabilmeyi de katabilmek; birbirini zenginlestiren, pekistiren bu ti¢li,
bagarili bir iletisim ve halkla iliskiler siirecinin temelini olusturur. Oyleyse bu noktada,
oncelikle alg1 kavraminin ne oldugunu bilmek gerekir;
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Size gore alg1 kavrami somut olarak nasil agiklanabilir?

ALGI KAVRAMI

Alg1, duyumlarimiz vasitasi ile etrafimizdaki uyaricilarin tarafimizdan yorumlanarak an-
lamlr hale getirilme siirecidir.

Algi, psikoloji ve biligsel bilimlerde duyusal bilginin alinmasi, yorumlanmasi, segilme-
si ve diizenlenmesi anlamina gelir.

Algilamay1 duyumsal bilgi olarak tanimladigimizda duyma, tatma, goérme, koklama,
dokunma duyularindan olusan bes duyu organi araciligiyla ve bunlara ek olarak da hisset-
me duyusu yardimu ile dig diinyadan bilgi edinme stireci olarak yorumluyoruz.

Algi, dis diinyamizdaki soyut/somut nesnelere iliskin olarak aldigimiz duyumsal bil-
gidir.

Algy, bilissel fonksiyonlarla gerceklesen bir siiregtir.

Bu kisa tanimlamalardan sonra alginin bir anlama, anlamlandirma ve yorumlama sii-
reci oldugunu soyleyebiliriz.

Algilama sirasinda zihne gelen bilgiler bir takim siizgeglerden gecirilir. Bu bilgilere
bi¢im verilir ve isimlendirilir. Nesneleri bile var olan biitiin 6zellikleriyle, oldugu gibi al-
gilamayabiliriz. Algilama siireci sonunda bellegimiz, algilanan seyin aslina uygun fotog-
rafini degil, bir reprodiiksiyonunu alir. Kisacas: algilama, kisinin ge¢mis yasantisindan,
gelecekle ilgili beklentilerinden ve o andaki duygu ve diisiincelerinden etkilenen, kisiye
6zgii bir siirectir. Hepimizin kamerasi birbirinden farklidir. Iste bu nedenle psiko-sosyal
iletisim stirecinde algi farkliliklar: ve bunlarin yarattigi sorunlarla sik sik karsilagmaktayiz.
Bu sorunlar iligkilere zarar vermeyecek diizeye indirgemek icin, iletisim siireci i¢inde
duruma ve verilen mesajlara iliskin hem kendi algimizi, hem de karsimizdakinin algisim
netlestirmeye ¢alisarak, icerigin 6tesindeki siireci yakalayabilmek énemlidir.

Ornek: Yolun karsisindan gelen arkadasimiz bize dogru yiiriimektedir ve ayrica bize
dogru yiiriirken bize dogru bakmaktadir. Ancak yanimizdan hig orali olmadan geger gi-
derse, sorun duyum alg farkina isaret ediyor olabilir. Yani bizim gortintiimiiz onun go-
ziine, retinasina yansimistir. Biyolojik yapisi igerisinde goz bu gériintiiyli beyne ulastir-
mustir. Fakat beyin burada yapmas: gereken duyusal bilginin alinmasindan sonra segilme,
diizenleme ve yorumlama asamalarini gergeklestirmemistir. Bu halk arasindaki tabirle
bakmak ve gormek arasindaki fark gibi de diistiniilebilir.

Tletisim ve alg iliskisi sizce nasil ifade edilebilir?

ILETiSiM SURECINDE ALGININ ONEMI

fletisim kurmanin ilk adim1 karsimizdaki kisi igin bir izlenim olusturmaktir. Bu izlenim,
o kisiye olan davranis ve tepkilerimizi yonlendirir ve onunla olan iletisimimizin niteligini,
niceligini etkiler. Ilk izlenimlerin olugsmasinda, daha énceden zihnimizde sekillenmis olan
semalar 6nemli bir rol oynar. Sema; nesneler, kisiler, olaylar, roller hakkindaki inang ve
duygularimizin, kategoriler halinde biriktirilerek organize edilmis zihinsel ériintiileridir.
Zihin smiflamalar yoluyla ¢alistig1 icin, aldigimiz her bilgiyi bir kategoriye yerlestirme
ihtiyact duyariz. Ornegin, goziiniiz kapaliyken birisi agziniza bir nesne verse, énce bunun
yenebilecek bir sey olup olmadigini anlamaya calisir, yenebilir oldugundan emin olduktan
sonra da hangi yiyecek sinifina ait oldugunu kesfetmek istersiniz. Yediginiz seyi daha iyi
tantyabilmek igin, tat alma duyunuzu kullanarak onu alt kategorilere yerlestirmeye devam
eder ve sonunda ona, ulasabildiginiz en alt kategorinin ismini verirsiniz.
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Siniflandirma ve isimlendirme ihtiyaci, bellekteki bilgileri diizenlemek ve koruyabil-
mek i¢in duyulan bir ihtiyactir. Kendi deneyimlerimiz ve ¢evreden aldigimiz bilgilerin sinif-
landirilmasi sonucunda gerek kendimize, gerek cevremizdeki kisilere, gerekse genel olarak
rollere ve olaylara iligkin olusturdugumuz semalar bizde beklentiler yaratir. Ornegin haya-
tinizda hi¢ doktora gitmemis olsaniz da “doktor roli™ne iliskin semaniz, sizin doktordan
belli davranislar beklemenize yol agar. Ya da hig yilan gérmemis olmaniza ragmen, yilan
i¢in olusturdugunuz “tehlikeli hayvan” semast sizin yilanlardan asir1 derecede korkmaniza
neden olabilir. Sagkinlik duygusu ise bu semalara uymayan durum, olay ve davranislarin
yarattig1 bir duygudur. Ornegin anne ve babaniz sizin bagarili bir 6grenci oldugunuza ilis-
kin bir sema olusturmuslarsa, sizden bu semaya uygun davranmanizi beklerler. Basarisizli-
g1z onlar i¢in sasirtici olabilir. Hig bir kategoriye oturtamadigimiz bilgiler icin de “tuhaf”,
“garip’, “olagandis1” gibi sozciikler kullaniriz. Aslinda bu da bir siniflandirma ¢abasidur.

[lk izlenimlerin bu semalardan etkilendiginden soz etmistik. Semalarin etkisiyle olu-
san beklentiler sonucunda, ilk izlenimler bazi gizli 6nyargilar tagtyabilir. Ornegin, “sar1-
sinlar aptaldir” gibi bir semaniz varsa, bu sizin sarigin biriyle ilk karsilasmanizda onun
i¢in olusturdugunuz izlenimi etkileyebilir. Sosyal psikoloji arastirmalarinda ilk izlenimle-
rin, kisilerle ilgili yorum ve beklentileri nemli él¢iide etkiledigi goriilmiistiir. Ilk izlenim-
lerin, giicti elbette semalarin giiciinden gelmektedir. Zihinsel semalar degismeye oldukga
direngli olmalarima karsgin, degisme potansiyeline sahiptirler ve yeni semalarin olugmasi
eskileri degistirebilir. Kisilerarasi iliskilerde iletisim devam ettik¢e degerlendirme de de-
vam eder. Buna bagli olarak, kisilerle ilgili algilar da zaman iginde degisebilir. Ornegin,
bosanmak i¢in mahkemede bir araya gelen ciftler, bir zamanlar birlikte yasama istegiyle
nikéah salonunda bir araya gelmis kisilerdir.

[lk izlenimlerin olumlu ya da olumsuz yonde degisebilecegini g6z oniinde bulundur-
mak ve bunlari ger¢ekgi degerlendirmelerle yeniden test etmek, bize kisilerarasi iliskilerde
daha dikkatli se¢im yapma, daha az hayal kirikligina ugrama, daha esnek davranma sansi
verecek, boylelikle de saglikl ve etkili iletisimlere zemin hazirlayacaktir.

Motivasyon tekniklerinin uygulandig: alanlarda (iletisim, egitim-6gretim, halkla ilis-
kiler, reklam, propaganda) karsilasacagimiz sorunlar1 dogru bir yaklasimla ele alabilmek
i¢in, bireyin sahip oldugu tutumlarin gercekte nelere yaradigini anlamak gerekir. Bunun
i¢in algilama konusunu, 6zellikle de tutumlarla iligkisi agisindan ayrintili olarak incelemek
gerekir. Bu amagla algilamanin ne oldugunu, hangi faktorlere bagh olarak islerlik goster-
digini sorgularken, bunun yani sira bireyin i¢inde yasadig1 diinya ile uyum saglamasinda,
gevresindeki degisikliklere direng gostermesinde ya da onlara ayak uydurmasinda alginin
nasil ve ne yonde etki ettigini degisik yonlerden ele almak ve incelemek de gerekmektedir.

Bir insanin belli bir yonde harekete gegebilmesi i¢in 6n sart; amaclanan yondeki al-
ternatiflerin varligini bilmesi ve bu alternatif bilgileri algilamasidir. Bu nedenle bireyin
belli bir tirtiniin tiiketicisi, belli bir goriisiin taraftar: haline gelebilmesi i¢in, konu ve ice-
rigi hakkinda iletilen bilgileri algilayabilmesi gerekir. Algilamanin arastirilmast ise, tutum
olusturmaya doniik biitiin giidilleme tekniklerinin can alic1 noktalarindan biridir.

Heti@im slirecinde 6nemli bir yeri olan, etkilenmek istenen bireylerin algilamalarinin
nasil olustugu, algilamaya bagl olarak bireyi harekete gegiren giidiiniin uyarilmas, tu-
tumlarin degismesi ya da pekistirilmesi ve savunulmas gibi konular en temel sorunlardur.

Her anlamda ve yonde etkiyle karsi karsiya bulunan toplumda, yeni bir “deger”in
olusturulmasi ya da var olanin savunulmasi, pekistirilmesi i¢cin gerekli islemleri tahmin
edebilmek, bireyin toplum i¢indeki grup iligkileri ile birlikte, kendilerine ait algilama is-
lemlerinin olusumunu da ¢ok yakindan bilmek gerekir. Motive edilmek istenen bireylerin,
dis diinyay: algilamalarinin, idrak etmelerinin, bu dis diinyay: su ya da bu yonde deger-
lendirirken, bu degerlendirmeyi nelere gére yaptiklarini bilmenin, her tiirden motivasyon
acisindan 6nemi biiyiiktiir.
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Kisaca insanin dis diitnyadaki soyut/somut nesnelerle iliski kurmasi, bunlar hakkinda
birtakim yargilarda bulunmasi, bu nesnelere iligskin belli davranislar gelistirmesi, onun
nesneleri algilamast ile dogrudan iliskilidir.

Iste bu agamada alginin, dis miidahalelerle tesekkiil etmesi (motivasyon), bireyin algi-
lama esigi, algilamaya iliskin duyumlar1 vb. gibi daha pek ¢cok nokta, 6zellikle iletisimciler
agisindan arastirilmasi ve olgiilmesi gereken hususlarin basinda yer alir.

Size gore dil ve alg iliskisi hangi sekillerde ifade edilebilir?

DiL VE ALGI iLiSKisSi

Alg siirecini etkileyen temel faktorlerden biri dil ve dilin kullanilma bigimidir. Ctinkii
dil dogru algilamanin, anlasma ve uzlasma olmazsa olmazidir. Dilin kullanilma bigimi
kelime ¢esitliligi, en kii¢iik ayrintilarin belirtilmesi, bilgi ve diisiincenin ifade edilmesi
dilin degeri ile dogru orantilidir. Kisacast dil, kisi veya toplumun bilgi ve duygu diizeyinde
kendini tanimlayip, yorumlayabilme seviyesini ortaya koyar.

Dil, biitiin iletisim ve etkilesim siirecinin hem baglangic1 hem de irtintidir. Biitiin
etkilesim bigimleri, iletisim araglar1 aracilig ve dilin kullanimi ile gergeklestirilir. Genel
anlamu ile her tiirli etkilesimin, 6zel anlamuiyla her tiirlii iletisimin kendine 6zgii 6zel bir
dili vardir. Sinema dili, miizik dili, siir dili, tip dili, argo dili vb. Buna gore dil bir simgeler
bitiiniidiir. Dil simgelerin sistematik bir yap: igerisinde fonksiyon kazandig: bir yapidur.

Simgelerin sistemli bir yapi icerisinde fonksiyonellik kazanmast ise, diger yandan dilin
bir kurallar biitiinti olarak ele alinmasi geregini de ortaya koymaktadir. Buna gore dilin
ogrenilmesi, bu kurallarin da bir 6l¢tide 6grenilmesi anlamina gelir.

O halde dil insanin her tiirlii tasarimini, s6z konusu kurallar biitiinii icerisinden ha-
reketle anlatabilme yetenegidir. Burada insanin anlatma yeteneginin seviyesi ile dil, ad1
verilen simgeler sisteminin isleyisini yonlendiren kurallarin 6grenilme diizeyi arasinda
dogrudan bir iligki vardir. Yani insanlar dili olusturan kurallar1 ne denli iyi 6grenirlerse,
dil araciligryla kendi tasarimlarini da o denli bagarili ifade edebilirler.

Burada sozii edilen ve dil yapist icerisinde anlatilmasi beklenen tasarimlar, tiretimle dog-
rudan ilgilidir. Buna gore insanlar birtakim tasarimlar gelistirirler, bu tasarimlar1 dil aracili-
gyla bagka insanlarla paylasir ve bu paylasimlarin ardindan da iretim asamas: gergeklesir.

Insanin dil araciligryla tasarimlarini paylagmast ise, dilin toplumsal boyutunu ortaya
koyar. Bu da yukarida sozii edildigi tizere dilin bir toplumu, toplulugu, grubu olusturan
bireyler arasinda etkilesimin, dolayisiyla da iletisimin saglanmasi yoniindeki temel roliinii
glindeme getirir.

Diger yandan tasarimlarin, akil ytiriitmelerin ve fikirlerin dil araciligiyla anlatilmasi
ve paylagilmasi beraberinde biitiinliik¢ii bir diisiinme siirecinin baglatilmasi ve buna bagh
olarak da sistemli bir diisiince paylasim imkaninin yaratilmas: anlamina gelir.

O halde dil ile diisiince sistemler arasinda da dogrudan bir iliski bulunmaktadir. Buna
gore diigtince sistemlerinin olusumunda, gelisiminde ve yayginlasmasinda dilin katkis:
asla yadsinamaz.

Birtakim diistince sistemlerinin, ideolojilerin, fikirlerin, hatta inang sistemlerinin yay-
ginlagarak toplumlarin yapilanmasina, insanlarin yasayis bigimlerinin olusmasina yon
verir hale gelmesinde dil temel bir etkiye sahiptir.

Bu noktadan hareketle, dil ve kiiltiir arasinda dogrudan bir iligki bulundugu agiktir.
Bilindigi gibi kiiltiirlerin olusumu ve gelisimi insanlar arasi paylagimla ve etkilesimle dog-
rudan iligkili bir siiregtir. Insanlarin tasarimlarini iiretime déniistiiriirken yarattiklari ve
tiiketim diizeyinde de siirdiirdiikleri paylagim alanlari, diger yandan da kiiltiirel anlamda
birtakim olusumlarin gergeklestirildigi bilinen bir husustur.
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Buna gore insanlar temelde dil araciligiyla, birtakim etkilesim ve iletisim ortamlar
yaratirlar. O ortamlarda bir araya gelerek, maddi ve manevi anlamda ¢esitli tiretimler ger-
geklestirirler. Gerek maddi gerekse manevi anlamda gergeklestirilen bu iiretimler insanla-
rin, dolayisiyla da toplumlarin hayatlarinin bi¢imlenmesine yon verirken, ayni zamanda
da onlarin kiiltiirlerinin olugmasina temel tegkil ederler.

Bu noktada Raymond Williamsin goriisiinii destekleyerek kiiltiirii, basitge biitiin bir
yasama bi¢imi olarak kabul edersek, tiretimi de bu yasama bi¢imine yon veren bir payla-
sim ve etkilesim alani olarak ele alirsak, toplumlarin tiretim bigimleri, yasama bi¢imleri ve
kiiltiirel ortamlari arasindaki iliskinin dogrudan iliskili oldugunu da kabul etmis oluruz.

Diger yandan bir hatirlatma yaparak, dil ile tasarim ve tiretim siireci arasindaki dog-
rudan iliskiden hareketle, dil ile kiiltiir arasinda ne denli bir iligkinin oldugunu rahatlikla
kavrayabiliriz. Nitekim antropoloji ¢aligmalar1 da gostermektedir ki, dil sistemini ortaya
koyan simgeler zenginlestik¢e ve karmagiklastikea, insanlarin kiiltiirel hayatinda da aym
oranda zenginlesme ve ayrisma gerceklestirilmis olur.

Dil ve kiiltiirtin gelismesinde karsilikl iliskiyi gosteren bir bagka delil de, zaman igeri-
sinde dilde somut simgelerden soyut simgelere dogru bir gelisme olurken kiiltiirel alanda
da maddi tiretimden manevi tiretime dogru bir seyir s6z konusudur.

Soyut diisiincenin, buna bagli olarak fikir, sanat ve estetik alandaki diisiince tiretimin
giderek yaygimlagsmasinin dil bilim ve kiiltiirel anlamdaki gelisme benzerligi ve karsilikli
etkilesimdeki payinin 6nemi asla kiigimsenemez. O halde dil ile kiiltiirel gelisme arasinda
dogrudan bir iliski vardir. Dil olmaksizin kiltiirel tiretim ve gelismeden s6z edilemez.

Dilin, tretimle iliskisinin dogrudan baglantili oldugundan s6z etmistik. Buna gore
denebilir ki dil, aslinda bir iiretim etkinliginin sonucudur. Fakat zamanla bu tiretim et-
kinligi de bigimlendirilme derecesinde semiolojik (gostergebilim) bir 6zellik kazanmistir.
Bu agamada da toplumsal yasayzs ile dil iliskisini, birbirlerini karsilikl etkileyen bir siireg
icinde degerlendirmek gerekir. Buna gore dil, hayatin karmasiklig: dl¢tisiinde karmagsik
ikili dustincelerin bir ifadesi olarak kargimiza ¢ikar.

Zenginlesen, karmasiklasan bir dil de, ¢ok daha derin, 6zgiin ve soyut diisiincelerin
tretilmesinde ¢ok daha fonksiyonel bir nitelige biiriiniir. Diistincelerin karmagiklagsmasi
ise toplumsal yapilarin da o dogrultuda karmasiklagmasi, esitlenmesi anlamina gelir.

Buna gore dil ile toplumsal yap: arasinda da dogrudan bir iligki vardir. Her seyden
once dilin ortaya ¢ikma ve gelisme siirecinin 6n sartini toplumsal hayat belirlemektedir.
Eger insanlar birbirleriyle anlagma, iletisim kurma ihtiyaci duymasaydi, dil denen olguya
da gerek kalmazdi. O halde toplumsal ortam dilin varliginin olmazsa olmaz bir gartidir.

Buna kargilik bir toplumun varliginin 6n sart1 da dilin varlig1 ile dogrudan ilgilidir.
Nitekim insanlarin toplumsal ortamlarda bir araya gelmeleri, yani toplumsal bir yapinin
varlig1 dil olmaksizin miimkiin degildir. Belli bir toplumsal ortamda dogan insanin orada
toplumsallagmasi ve icinde dogdugu toplumun sartlarina hazirlanmasinda temel araglar-
dan biri yine dildir.

Insanin, igine dogdugu toplumun sartlarina uyum goéstermesi demek, o toplumda ge-
cerliligi olan kurallari, simgeleri, imgeleri algilamasi, 6grenmesi ve kavramasi: anlamina
gelir. Bu da ancak dil araciligiyla gerceklestirilebilir. Buna gére dil ile toplumsallagsma ara-
sinda dogrudan bir iligki vardir. Daha dogrusu dil, toplumsallasmanin énemli bir 6gesidir.

Dil bir simgedir; diisiince ise bir imge. Imgeler, psikolojide ve diger insan bilimlerinde,
biligsel etkinlik olarak adlandirilan siirecin birimleridir. Her diisiince, simgesel anlami
olan imge pargaciklarindan olusur.

Imge, ortaklasa bir anlam yiikledigimiz ya da kisisel olarak anlamlandirdigimiz sim-
genin kaynag1 olan nesne veya 6znenin zihnimizdeki resmidir. Daha dogru bir ifade ile
disimizdaki ya da diisincemizdeki nesnelerin zihnimizdeki resmine imge diyoruz. Bu re-
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simlerle yani diisiince siirecimiz i¢inde, soyut anlamlar yiikledigimiz simgelerle tasarim-
lar yaratabilir ve bunlari pratik etkinlige dontistiirebiliriz.

Biitiin bu tasarimlar, akil yiirtitmeler ve imgeleme bigimleri, siirecin genel ortami olan
dil ile birbirlerine baglanir ve dis diinyaya agilir. iste bu yiizden dil insanin somuta, dis
diinyaya, dogaya olan bagimliligini azaltan bir siiregtir.

Yine ayn1 nedenle dil, kendi basina bir soyutlamadir; yalnizca nesneleri degil, nesne-
lerden de ¢ok olgular1 anlatir. Bu yoniiyle dil ayn1 zamanda bir kavramlar dizgesidir, in-
sanin, olgulari ve aralarindaki iliskileri anlamlandirmasina ve kavramasina aracilik eder.

Piaget'nin zihinsel gelisim kuramina gore ¢ocuk, erken gelisim donemlerinde ben-
merkezci bir bakis acisina sahiptir. Kendi digindaki insanlarin da diinyay: kendisi gibi
algiladigini ve anladigini diistiniir. Bu nedenle de ¢evresindekilerden, kendine 6zgii dili
anlamalarini bekler. Her ne kadar biz bunu ¢ocukluk déneminin bir 6zelligi olarak de-
gerlendirsek bile, bu egilimin bir kismi yetiskinlige de tasmnmakta ve kisilerarasi iletisim
sorunlarina zemin hazirlamaktadir.

Konusma, kisilerarasi iletisimde belli anlamlar ytiklenmis sembollerden olusan, dil
dedigimiz bir sistemin kullanilmasidir. Iletisimi, mesaj aligverisinin siirdiigii bir siireg
olarak tanimlamigtik. Insanlara 6zgii sozel iletisim sirasinda yapilan da bir nevi anlam
aligverisidir. Ayni1 dili konusan insanlar fikir birligi i¢inde, belli anlamlarin yiiklendigi
gesitli semboller ve sesler kullanirlar. Bu semboller, diinyanin algilanmasinda “kisile-
rarast bir ortaklik” ihtiyaci ile gelismistir. Dilbilimciler, dil ile dilin temsil ettigi ger-
¢ek arasindaki iliskiyi “harita” ile “bolge” arasindaki iliskiye benzetirler. Burada bolge
gercegi temsil ederken, harita da bu gercegi sembolize eden anlamlarin yiiklendigi bir
aragtir. Dilin kendisi bir gercek olmadigy, yalnizca anlam sembollerinden olusan bir
sistem oldugu i¢in de kisilerarasi iliskilerde dilden kaynaklanan bazi problemler ortaya
¢ikabilmektedir.

Sozctiklere baktiginizda onlarin gogunun birden fazla anlami oldugunu goriirsiiniiz.
Kaldi ki sozctiklere yiikledigimiz anlamlar igin sozliikler bazen yetersiz kalir. S6zciikler
hakkinda gerek kendi deneyimlerimiz, gerek bagkalarinin deneyimleri ile bazi duygular,
diistinceler ve yorumlar olustururuz. Ornegin, “anne”, “savag’, “bagbakan” gibi sozciikler,
kisiler icin sozlitkteki karsiliklarini asan anlamlar tagir. Eger “anne” sozctigiiniin sizin igi-
nizdeki anlami “sicak’, “sefkatli’, ve “koruyucu” gibi nitelemeler iceriyorsa, anne sozcii-
gl sizde olumlu duygu ve diistinceler ¢agristirir. Bu durumda, birisinin size “anne gibi-
sin” demesi hosunuza gidebilir. Oysa “anne” s6zcigii i¢in “uzak’, “soguk’, “elestirici” gibi
olumsuz nitelemeler tagiyan bir algi olusturmussaniz, bu sézctik sizde olumsuz duygular:
cagristirabilir ve “anne gibisin” benzetmesine 6fkelenebilirsiniz. Anne ile hi¢ deneyimi
olmamus birisi iginse bu sézciik higbir sey ifade etmeyebilir.

Sozciiklere yiiklenen anlamlar kisiden kisiye degisebilecegi gibi, ayni kisi i¢in anlamla-
rin niteligi ve yogunlugu da deneyimlere bagh olarak degisebilir. Ornegin, savagin icinde
yasamis biri i¢in “savas” sozciigline yiiklenen anlamlar ve bu sézctigiin uyandirdig: duy-
gular savas 6ncesine gore ¢ok farkli olabilir. Kisacasi sozciikler ve ifadeler, onlar1 kullanan
kisilerin zihninde, s6zlitkteki anlamlari asan manalarla donatilmiglardir.

Kuskusuz zihnin isleyisi gibi dilin kendi dogas: da baz1 siniflama ve genellemeleri ge-
rektirebilir. Ancak sozciiklerin yalnizca genellenmis semboller oldugunu ve bu sembollere
verdigimiz anlamlarin da o ana kadar 6grendiklerimizle ve deneyimlerimizle sinirl oldu-
gunu unutursak bazi saglhksiz yargilara varabiliriz. Ornegin;

“Bitiin kadinlar zayiftir”

“Biitiin erkekler bencildir”

“Sen sorumsuz bir insansin”

“Bu ne korkung bir miizik!”
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Aslinda mitkemmel bir sozel iletisim bi¢cimi yoktur, ¢linkii dilin kendisi bir genelleme-
ler sistemidir ve yetersiz bir iletisim aracidir. Bu nedenle kisi, yasama iligkin varsayimlar
gelistirirken, dilin genelleme tuzaklarina diiserek yanilgiya ugrayabilir. Buna paralel ola-
rak konugulani anlama da ancak gesitli ihtimal diizeylerinde gergeklesebilen ve hi¢ bir
zaman tamamlanamayan bir siiregtir. Sonug olarak dilin yetersizligi, kisilerin birbirlerini
yanlis anlamalarina kolaylikla yol agabilir. Kisiye diisen ise, hicbir seyin tam ve miikem-
mel olmadig: diinyada, var olani kendi adina daha iyi kullanmak; baska kullanicilarin ve
kullanim farklarinin oldugunu da unutmamaktir.

DINLEME VE ANLAMA BECERISi

[letisim genellikle okuma, yazma, konugma ve dinleme olmak iizere dért temel beceri ile
gerceklestirilmektedir. Iletisimde etkinlik saglamak amaciyla, yazma, okuma ve konus-
ma becerisine fazlasi ile 6nem verilmesine ragmen dinleme nedense unutulur. Dinleme,
¢linkii kigilerin dogustan sahip oldugu bir yetenek olarak kabul edilir. Iste bu noktada,
dinlemenin genelde duymak olarak algilandig goriiliir.

Duyma, dinleme eyleminin baglangi¢c asamasidir. Ctinkii dinleme s6zciiklerin ve an-
latilmak istenenin anlagilmasini igerir. Dinlemek konusmaktan daha fazla bir enerji ge-
rektirir. Konugurken yapilan hatalar: fark ederek geri almak mimkiin olsa bile, dinlerken
hata yapildiginin farkina bile varilamamaktadir. Barker (1981) tarafindan yapilan bir aras-
tirmaya gore, kisiler bir giin icinde, uyku saatlerinin disinda hayatin %17’sini okumaya,
%14’tinil yazmaya, %16’sin1 konugmaya, % 53 oranini da dinlemeye ayirmaktadirlar.

Dinleme, sozlii ve sozsiiz mesajlar1 se¢mek, onlarla ilgilenmek, onlar1 anlamlandir-
mak, hatirlamak ve onlara karsilik vermekten olusan bir stiregtir. Dinleme sirasinda ke-
limeler duyulur ve duyulanlar anlamlandirilmaya ¢alisilir. Duyma, sesleri algilamanin
fizyolojik bir siirecidir. Ses dalgalar1 kulak zarina ulastiginda kulak kemiklerini (¢ekig, ors
ve lizengi) titretmekte ve duyma olay1 meydana gelmektedir. Sonugta bu titresimler beyne
iletilen elektrik mesajlar1 halini almaktadur.

“Duyma” ve “dinleme” kavramlari birbirinden farkli anlamlara sahiptir. Duyma dinle-
yicinin, ses akiminin iginden dil unsurlarin: ayirt edebilme, fonolojik ve gramatik bilgiler
dogrultusunda bu unsurlar: birbiri ile birlestirip, cimleyi anlama yetenegidir. Dinleme ise
dinleyicinin, daha 6nce soylenilenler ile bir sonra sdylenilen climleler arasinda baglant1
kurma ve iletisim i¢indeki islevini anlama yetenegidir. Diger bir ifade ile dinleyicilerin
isitme ve gorme yeteneklerini iceren dinleme, bir alg: ve dikkat etkinligidir.

Dinlemenin temel amacini, kargidaki kisiyi anlama stireci olarak kabul edebiliriz. “Hig
kimse siranin kendisine gelecegini bilmese, sizin konusmanizi dinlemez”. Bu ciimle pek
¢ok insanin iletisime yaklagimini ifade etmektedir. Insanlar karsilarindakini dinleme si-
rasini bekleyemeyecek kadar mesguller. Fakat etkili insanlar, iyi bir dinleyici olmanin de-
gerini bilir. Dinlemeden yalnizca konusmayi tercih eden insanlar bir sey 6grenemezler.

fletisimin énemli bir pargast olan dinleme, kisinin kendini gerceklestirmesi, olumlu
iligki kurmasi ve is basarisi elde etmesi olmak tizere ti¢ alanda etkili olmaktadir. Din-
lemenin 6grenilmesi ve dinleme becerilerinin gelistirilmesi, kisinin 6zel ve is hayatinda
kuracag: kisilerarasi etkilesimlerde yararl olmaktadir.

Genel olarak insanlar, kendilerini ilgi ile dinleyecek birinin varligina ihtiya¢ duyarlar.
Bununla birlikte kendileri hakkinda konusmaktan da hoslanir. Kendilerini ifade etmeye
izin veren bir dinleyicinin yaninda rahat hissederler. Kendini anlatan kisi, kendisi ile ilgili
bilgileri paylasmaktan dolay1 dinleyen kisiye kars1 olumlu duygular hissetmekte, bu kisi ile
etkilesimini siirdiirmek istemektedir.

Dinlemeyi etkileyen faktorleri kisaca su sekilde 6zetleyebiliriz: Dinleme siireci moti-
vasyon ve duygulardan etkilenmektedir. Konusan bir kisiyi dinlerken, kisinin istek ve ih-
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tiyaclar1 devreye girer. Digerlerini dinlemek i¢in sarf ettigimiz secicilik, uyaran ile uyaran
bilgisinin en yakin ve en uzak deneyimlerle benzerligi ya da iliskisi ol¢iisiinde etkilenir.
Kigsiler birisini dinlerken ge¢misle baglantilar kurarak, gecmis deneyimleri ile ilgili hos,
denemeye deger, giizel bir bilgi aktariliyorsa istekli olarak bu uyarimlarla ilgilenir. Di-
ger taraftan gecmis deneyimlerin, incinme, hos olmayan veya yikici bir etkisi var ise, bu
deneyimi tekrar yasamamak i¢in bu bilgileri dinlemek istemez. Bilgi ve ses tonu da din-
lemede etkilidir. Kisinin neyi duymay1 bekledigi, gercekte neyi duydugunu etkileyebilir.
Yani beklenti ve kabuller etkilidir. Son olarak tiirlii aligkanliklar, tutumlar ve 6nyargilar da
dinlemeyi etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Kisilerin sahip oldugu aliskanliklar,
tutumlar ve 6nyargilar belli uyari tiplerini bloke etmekte ve bu uyarilarin sagladig: bilgi-
nin alimini engellemektedir.

Ayrica iyi bir dinleyici olmak igin, dikkat edilmesi gereken kurallar1 da su sekilde si-
ralayabiliriz;

Iyi bir dinleyici olmak aranan bir kisi olmay1 saglar. Ozellikle giiniimiizde kendini
ifade etmek isteyen ¢ok sayida kisi oldugu i¢in, dinleyen kisilerin degeri artmistir. Ancak
dinlerken etkili olabilmek ¢ok daha 6nemlidir. Bu nedenle etkili ve iyi bir dinleyici olmak
i¢in, belirli noktalara dikkat edilmesi gereklidir. Bu noktalarin su sekilde ifade edilmesi
miimkiindiir:

Konusmaci ile goz temasi kurmak: Yiiz yiize birebir goriismelerde, konusan kisi ile
g6z temasi kurmak daha kolaydir. Kii¢tik bir grup igerisinde dinleyici konumunda bulu-
nuldugunda ise, 6n siraya oturmak konugmaciya dikkatli bir sekilde bakarak goz temasi-
n1 saglamak miimkiindiir. Konugsmacinin sozstiz mesajlaria dikkat etmek (yiiz ifadeleri,
beden hareketleri vb.) dikkati yogunlastirmay: saglamaktadir. Dinleme sirasinda etraftaki
nesnelere ve kisilere bakmamali, yanindaki ya da etrafindaki kisilerle konusmamalidir.

Fiziki olarak konusan Kisi ile ilgili olmak: Dinleyici beden durusu ve yonelisi ile ko-
nusan kisiye dinledigini ve onunla ilgili oldugunu belli etmelidir. Aktif bir dinleyici olarak
enerjisini ve dikkatini konusmaya verdigini ortaya koymalidir. Konusmaciy: onaylayan bag
hareketleri, el isaretleri, tasdik anlaminda giiliimseme vb. sozsiiz ifadelerle destek vermelidir.

Konusmanin amacini belirlemek: Konugsan kisinin anlattig1 konuyu ve iginde bu-
lundugu durumu algilamak, konuganin ihtiyacini tanimlamak, etkili bir dinleyici olmak
i¢in 6nemlidir. Konusan kisinin rahatlamak, bilgi vermek, anlagilmak, ikna etmek gibi
birgok amaci olabilir. Amacin ne oldugunun dinleyici tarafindan kavranmasi, konunun
takip edilmesini kolaylastirir.

Konusmacinin s6ziinii kesmemek: Konugmacinin anlatacagi hususu belirli bir ¢er-
ceve i¢inde sunabilmesi, szlerini kontrol edebilmesine baglidir. Bu nedenle dinleyicinin
konugsmacinin sézlerini hatirlatmak, ctimlesini tamamlamak ya da soru sormak i¢in sozii-
nii kesmemesi gerekir. Genellikle ¢cok heyecanl ve sabirsiz dinleyiciler, o anda akillarina
geleni soylemedigi zaman unutacaklar1 endisesi ile s6z keserler. Baz1 kisiler de konus-
macinin soziinii keserek, o alanda bilgili oldugunu gostermek isterler. S6z kesmek hem
konugan kisiyi, hem de dinleyiciyi olumsuz yonde etkiler.

Not almak: Konusmacinin soylediklerini daha sonra hatirlamak, ya da belirli nok-
talarda soru sormak amaciyla not alinabilir. Not almak, konusmacrya 6nem verildigini
ve konustuklarinin 6nemli oldugunu kendisine hissettirmektedir. Dinleyici not alirken
konugan kisinin tim soylediklerini yazmaya ¢aligmamali, kendine gore gelistirdigi bir not
alma sistemini (kisaltarak yazma, anahtar kelimeler, maddeleme vb.) kullanmalidur.

Ozetleme yapmak: Konusanin izin verdigi ya da tepki bekledigi durumlarda, dinle-
nilen konu hakkinda anlamli yorumlar yapilmas: konusmaciy: yonlendirmede, konusma
konusunda farkl: bilgilerin verilmesinde etkili olabilir. Dinleyen kisinin belirli noktalar1
konugmaciya ifade etmesi, konusmaciya dinlendigini gostererek motive etmektedir.
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Soru sormak: Konugmacinin soru sormak icin izin verdigi ya da belirli araliklarla
sessiz kaldig1 durumlarda soru sorarak yanlis anlasilmay: engellemek, anlagilmayan nok-
talarin acikliga kavusmasini saglamak miimkiin olabilir. Bu noktada konusmaciya detayl
bilgi iceren ve konu ile ilgisiz sorular sormaktan kacinmak gerekir. Bu arada asir1 genel ya
da ytizeysel sorularin cevaplar: da belirgin olmayacag i¢in, bu tiir sorularin sorulmasin-
dan kaginilmalhidir.

Sizce alg1 diizeylerinin insan davranislari iizerindeki etkisi nasil agiklanabilir?

ALGI DUZEYLERININ iNSAN DAVRANISLARI UZERINDEKI
ETKISI

Alg1 diizeylerinin insan davranislarina yonelik etkisini, sahip oldugumuz duyum organla-
rinin performansi ile degerlendirebiliriz. Ciinkii her bir duyum organinin farkls hissedis
bigimleri vardir ve neyi hissediyorsak algi organizasyonumuzu da ona gore diizenleriz.
Hissedislerimiz 6nce biligsel yontimiizii, sonra duygularimizi ve ikisinin bileskesinde dav-
raniglarimizi etkiler. O halde insan davranislarini diizenleyen alg: bicimleri, davranislarin
yoniinii ve nasil gerceklestigini tayin eden bir iliskiler biitiintidiir diyebiliriz.

Biz diinyay1 duyu organlarimiz vasitasiyla algilariz. Bu bakimdan bizim her duyuma
iliskin algilarimiz vardir. Ornegin bahgedeki gicekleri goriiriim (gorsel algi); dgrencile-
rin sesini duyarim (isitsel alg1); i¢ctigim limonatanin tadini alirim (tat algis1); oksadigim
kedinin titylerinin yumugakligini hissederim (dokunma algis1); yagmurdan sonra topra-
gin kokusu ¢ok hos olur (koku algis1) gibi bes duyumumuz bunlardan olugur. Bunlardan
her biri bize, bir nesneyle ya da olayla ilgili bilgiler verir. Biz 6grenirken ve diistintirken
kullandigimiz bilgiyi dis diinyadan aliriz. Bu bilgiyi duyum ve alg1 olmak tizere iki farkli
diizeyde isleriz. Duyum; bir duyu organinin uyarilmasiyla olusan basit bir olaydir. Duyu
organinin, ¢evreden gelen etkiye yaptig: bir tepkidir. Diger bir deyisle, duyumlar yasan-
tinin ham maddeleridir. S6z gelimi dilin tat almasi, kulagin sesi isitmesi; burnun koku
almast duyumdur.

Ancak, yasant1 sadece duyumlardan olusmaz. Giinliik yasantimizda duyumlarimizi
stirekli olarak yorumlar, anlamli héle getiririz. Bu sekilde duyumlarin yorumlanmasi, an-
laml1 hale getirilmesi ve kavranmasi siirecine de algilama ad verilir. Ornegin digaridan
gelen sesin duyulmasi, duyum iken; bu sesin kime ve neye ait oldugunun bilinmesi algidir.
Daha agik bir ifadeyle, sesin duyulmas: duyum; bu sesin arkadasimiz Ali’ye ait oldugunun
bilinmesi algidir. Anlagilacag tizere duyum olmadan algilama ger¢eklesemez. Duyum al-
gilamanin ilk ve fiziki 6n sartidir. Bu anlamda duyumlar evrenseldir; her insanda ayni
sekilde gerceklesirken; algilar kisiden kisiye, kiiltiirden kiiltiire degisiklik gosterebilir. Yani
algilar gorecelidir.

Normal olarak algilamamizi belirleyen islemlerin farkinda olmayiz. Sadece kendimiz-
de ve dis diinyada olup biten her seyi gérme, isitme, dokunma gibi biitiin duyu organla-
r1 aracihigiyla algiliyoruz. Boylece biz esyalar1 zihnimizde anlamli bir biitiin olmasi i¢in
bigim, sekil, ses veya goriintli biciminde organize ederiz. Algilama ne olursa olsun, bir
birlesik deneyimdir.

Gorme Algisi, Tutum ve Davranis iliskisi

Bir saate baktigimizda onun parcalarini gormeyiz. Onu bir biitiin olarak algilar, zamani 61-

¢en bir arag olarak taniriz. Algilama karigik ve karmagik bir hadisedir. Kisacasi, bireyin bir

meseleyi neden o sekilde algiladigina tesir eden birbiriyle iligkili degisik nedenler vardur.
Bir resme baktigimizda gozlerimiz sabit durmaz. Bir tarama islemi yapar. Goz belirli

bir siire hareketsiz kalir. Sonra bagka yere sigrar. Algilama goziin hareket ettigi sirada de-
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¢il, durakladig: anlarda meydana gelir. Ayrica her rengin insan tlizerinde biraktig: etkiye
gore, algilama bigimlerinde kiiltiirlere gore farklilagmalar goriiliir. Psiko-sosyal agidan ba-
kildiginda renkler ve alg1 arasinda 6nemli bir iligki vardir. Zamana ve mekéana gore renk-
lerin etkisinde degisiklikler goriiliir. Belki gorme algisi igerisinde en 6nemli etki, renklerin
yarattig1 algida meydana gelmektedir.

Kisi, i¢inde bulundugu dis ¢evreye iliskin izlenimlerinin énemli bir kismini gérme yo-
luyla elde eder. O halde gérme duyusu, insanin ¢evresini algilama ve anlamlandirmasinda,
dolayisiyla ¢evreyle iliski kurmasinda 6nemli bir boyut olarak karsimiza ¢ikmaktadr.

Gorme algis1 6zde biyolojik bir siire¢ olmakla birlikte, bu siirecin isleyisinde psiko-
lojik faktorler etkili olabilmektedir. Kisi hayatinin her aninda, ¢evresinde pek ¢ok seyle,
durumla, olayla, nesneyle, insanla, baska canlilarla vb. karsilagir. Kisacist birey ¢ok cesitli
renklerden, bigimlerden, cisimlerden olusan bir gériintii kalabalig1 ile gevrilidir. Biyolojik
agidan bakildiginda da birey ¢evresindeki renkler, bicimler ve cisimlerden olusan goriintii
karmagikligini farketmektedir.

Ancak gorsel algilamanin gerceklesmesi i¢in, biyolojik olarak gérmek 6n sart olmakla
birlikte bu yeterli degildir. iste bu noktada, gorsel anlamda algilamanin gergeklesmesi igin
bireyin psikolojik, hatta duygusal yonden de gérmeye hazir olmasi gerekir. Burada John
Berger’in “bakmak ve gérmek” arasinda yaptig1 ayrim hatira gelmektedir. Birey, gevresini
kusatmis olan renk, bicim ve cisim karmasasi icinde birgok sey goriir. Ancak onlari algisal
anlamda gorebilmesi igin onlara bakmasi da gerekir. Iste bireyin cevresindeki goriintii
karmasasi iginden se¢me yaparak, gérme islemini gerceklestirmeye baslamasi anindan iti-
baren gorsel algilama siireci baglamis demektir.

Gorsel algilama ile psikolojik siiregler arasindaki iliskiden s6z etmistik. Buna gére gor-
sel algilamanin gerceklesebilmesi i¢in, bireyin psikolojik olarak bakmaya ve gérmeye ha-
zir hale gelmesi gerekir. Burada bireyin ihtiyaglar1 ve giidiileri 6nemli 6l¢tide etkili olmak-
tadir. Bagka bir deyisle bireyin neyi gérmek istedigi, kendisini kusatan goriintii karmasasi
iginden neyi gormeye gerek duydugu, gorsel algilamanin gerceklesmesi acisindan 6nem
arzetmektedir. Ornegin, ¢ocuklarin canli ve parlak renkleri daha kolay algilamalari, pastel
renklerden ise o denli hoglanmamalar: gibi.

Diger yandan gorsel algilamanin gergeklesmesinde, bilissel siiregler de dnemli dl¢tide
etkilidir. Bireyin neyi nasil gérecegi ve algilayacagi, hangi goriintiileri algilayip hangilerini
algilayamayacagi, duyusal olarak algiladig1 goriintiilere ne tiir anlam ve degerler yiikle-
yecegi, bityiik 6l¢tide kisinin bilgi birikimi ve hayat tecriibesiyle yakindan ilgilidir. Daha
once seyretmedigimiz, hakkinda herhangi bir bilgi sahibi olmadigimiz bir filmin afisini
gordigtimiizde, simgeledigi filmle iliskisini kuramayabiliriz.

Diger yandan gorsel algilamanin gerceklesmesinde bireyin duygu yapisinin da etkisi
vardir. Kendimizi mutsuz ve karamsar hissettigimiz bir anda gokyiiziiniin mavisi, giinesin
parlakligy, tabiatin yesili ilgimizi yeterince ¢ekmeyebilir. Aksine mutlu ve iyimser duygu-
larla dolu oldugumuz anda ise, evremizdeki parlak renkler bizim i¢in ¢ok daha gekici ve
ilging hale gelebilir.

Gorsel algi, oOzellikle reklamlarda ve propaganda kampanyalarinda 6nem tasir.
Reklamc1 ve propagandaci mesaji organize ederken, ne tiir goriintiiler kullanacagini, me-
sajin Ozellikle gorsel dokusunda hangi renklere agirlik verecegini, diger gorsel malzemeyi
nasil bir kompozisyonla bir araya getirecegini, 6zellikle hedef kitleyi dikkate alarak karar-
lagtirir. Clinkdi mesajin algilanmasinda gorsel alginin 6nemi inkar edilemez.

isitme Algisi, Tutum ve Davranis iliskisi
Isitme organ1 kulaktir. Maddenin titresiminden ileri gelen ve ses denen dalgalara kulak
duyarlidir. Igitme duygusu gérme kadar énemlidir. Canlilar1 ¢cevrenin tehlikelerine kargt



118

Halkla iliskiler ve iletisim

uyarir ve hayatin devamina yardimei olur. Insan iletisiminde konusma ve konugulani an-
lama 6nemli bir yere sahiptir. Kulak her sesi isitmez ancak, frekans1 20 ile 20.000 arasinda
olan titresimleri isitebilir. Dis kulak, ¢evredeki ses dalgalarini kulak kepgesi ile toplayip
orta kulaga iletir. Orta kulak ise aldig1 ses titresimlerini gii¢lendirerek i¢ kulaga aktarir.
I¢ kulak da bu titresimleri sesin yogunluguna ve sikligina gore elektrik sinyallerine do-
niistiirerek beyne gonderir. Beyinde birkag yere ugradiktan sonra mesajlar, son olarak bu
sinyallerin isleme konulup yorumlandig1 duyma merkezine iletilir. Boylece duyma islemi
beyindeki duyma merkezinde gerceklesmis olur.

Bir saz toplulugundan gelen sesi, ayr1 ayr1 miizik aletlerinden ¢ikan sesler gibi degil,
ahenkli ve biitiin olarak kavrariz. Bunun yaninda kalabalik bir ortamda, isitmek isteme-
digimiz sesleri eleyip, duymak istedigimiz sesleri algiladigimiz olur. Bunun nedeni miizigi
toplu olarak, giiriiltiiyli ayirt ederek algilama istegimizdir.

Beynin kulaktan gelen ses titresimlerini ¢dziimlerken, “konusmacinin konusma hizin-
dan, yiiksekliginden veya aksanindan etkilenmeden” sesi kelimelere, bu kelimeleri ctimle
pargalarina ¢evirmesi gerekir. Cogu zaman kafamizin i¢inde hayranlik uyandiran bu yo-
rumlama sisteminin pek de farkinda olmayiz. Kulaktaki kompleks tasarim bilim adamla-
rinin sik sik 6vgiilerini dile getirmelerine sebep olmustur.

Kulak ayn1 zamanda algida segicilige sahiptir. Kulagin bu 6zelligini anlamak i¢in, gece
vakti bir ocugun aglama sesini duydugunuzda olanlar1 diistiniin. Ses sinyali beynin ilgili
bolgesine gonderilir ve burada adim adim desifre edilir. Ne tiir bir ses oldugu, kime ait
oldugu gibi bilgilere ulasilir. Uzun stireli bir hafizaya sahip oldugunuz i¢in bu ses size
tanidik gelir ve bunun ¢ocuklarinizdan birine ait oldugunu hemen anlarsiniz. Bu bilgi ile
beynin artik cocugunuzun yardim istedigini bilir ve acil bir durum yagandiginin sinyalini
olusturur. Buna bagl olarak, viicudu harekete gecirmek i¢in adrenalin akisinin saglan-
mast gibi hazirlayici reaksiyonlar gerceklesir. Biitiin bunlar hareketsiz bedeninizi hareket
i¢in tegvik eder ve ¢ocugun yatagina dogru harekete gecersiniz. Ayrica ¢cocugun yataginin
nerede oldugunu soyleyen hafizamiz devreye girer. Son derece sade olarak aktardigimiz
bu alg1 ve hareketler zinciri, mucizevi biyolojik islemler igerir.

Isitme algisi, toplumsal iligkiler ve kisilik {izerinde énemli etkilere sahiptir. Kisiligin
gelisim ve uyumunda dogrudan dogruya isitme engelinin, bu kisilere has bir takim geli-
sim ve uyum sorunlar1 yaratmaktadir. Ozellikle isitme algisinin eksikligi, konugma bece-
risi bagta olmak {izere sosyal algi ve biligsel siireclerin ediniminde 6nemli sorunlar ortaya
¢ikarmaktadir. Bu durum sosyal algi eksikliginin yarattig iletisim kopuklugu sonucunda
toplumdan soyutlanmayi iceren bir yasama bigimine ve tutumuna neden olabilmektedir.

Dokunma Algisi, Tutum ve Davranis iliskisi
Dokundugumuz esyanin bicimi, yiizeysel 6zellikleri bize esya ile ilgili bilgiler verir. Bu
bilgileri birlestirerek esyay algilariz. Ornegin, piiriizlii ve dért kdse, piiriizsiiz ve yuvarlak
ozellikler tastyan bir esyanin bi¢cimlenmesinde, gorme ve dokunma birbirine yardim eder.
Dokunma algist nesnelerin sicaklik, sogukluk, olumlu veya olumsuz durumlar: hak-
kinda bilgi sahibi olmamiza neden olur. Ozellikle kisisel iliskilerde dokunma algis1 dostlu-
gun, giivenin ve sevginin ifadesi olarak tezahiir eder. Sevmedigimiz nesne veya kimselere
dokunmak ve yakin olmak istemeyiz. Bu nedenle dokunma, iligkilerin davranisa nasil d6-
niistiigtiniin ifadesi olmaktadir.

Tat Algisi, Tutum ve Davranis iliskisi

Tatma organi dildir. Ancak yanaklarin ig yiizeyi ile girtlagin, tatlara karsi duyarli oldugu
anlagilmistir. Agza alinan bir maddenin tadini duymay dilde bulunan duyu alicilar1 sag-
lar. Bunlara tat tomurcuklar1 da denir. Her tat alic1 hiicre temel tatlardan birine (tatli, tuz-
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lu, eksi, ac1) daha fazla duyarlidir, fakat diger tatlara kars: da tepkide bulunur. Bu hiicreler
dilin belirli bolgelerine yerlesmislerdir. Tat ve koku arasinda bir iligki vardir. Tat duyumu
kisinin istegine ve ihtiyaglarina gore besin segmesini saglar.

Bir ¢ikolatali pastanin tadina baktigimizda, i¢indeki besin maddelerini ayr1 ayr1 degil,
bir ¢ikolatali pasta tad olarak algilariz. Hosa giden bir yemek kokusunun algilanmasinda,
bu kokunun hangi yemege ait olusunu bilmemizde sebzenin, sal¢anin, soganin ve diger
yemek malzemelerinin meydana getirdigi bir biitiinlitk s6z konusudur.

Tat glindelik hayatta, beslenme duygusunun keyifli olarak siirdiiriilmesini saglar. Be-
sin veya icecek maddelerinde algisal ayirt edilebilirlik dolayisiyla, sevdigimiz ve hoslandi-
gumiz nesnelere karg1 farkli tutumlar olustururuz.

Koku Algisi, Tutum ve Davranis iliskisi

Koklama duyum organi burundur. Kokular burun boslugunun yukar: kisminda bulunan
koku alma hiicrelerine garpar ve koku alicilarini harekete gecirirler. Koku alicilar: birkag
glinde bir degisirler. Bazi arastirmacilar, temel alt1 veya yedi koku oldugunu ve her bir
koku tiirti i¢in 6zel koku alici hiicreler bulundugunu soylerler. Koku duyumu insanda
diger memeli hayvanlardaki kadar gelismis degildir. Degisik kokular insanda ¢ekicilik,
hos karsilanma, dostluk veya tam tersi iticilik veya tiksinti uyandirabilirler. Koku duyumu
yiyecek se¢iminde, en az tat alma kadar énemli bir rol oynar. Giizel kokulu kimselere kar-
st hosnutluk duygusu hissederken, kétii kokan kimselerden ise kagmaya ve uzaklasmaya
calisiriz.

Simgesel Algi, Tutum ve Davranis iliskisi

Simgesel algiy1 agiklamak igin éncelikle simgenin ne olduguna bakmak gerekir. Simge, bir
seyi temsil eden baska bir seydir. Ornegin gozleri bagly, elinde terazi tutan geng kadin ada-
letin simgesidir. Belirli renkleri ve simgesi olan, belli bir bi¢im verilmis bir kumas pargasi
bir ulusun bayragidir.

Bazen simge parcalari simgenin biitiiniinii ¢agristirabilir. Insani, kendiliginden bir zi-
hinsel siirece yonlendirerek, o simgenin biitiiniinii bulmaya itebilir. Charlie Chaplin’in
(Sarlo) koca potinleri, melon sapkasi, bastonunu gosteren {inlii bir fotografi; bize hemen
onun zekasini ve siyah-beyaz sessiz sinema giinlerine iliskin anilarimizi ikonografik bir
biitiinliik i¢inde ¢agristirabilir.

[letisim siirecinde, basat durumdaki ana kodlamanin yani sira, ona bagh baska iletigim
kanallar1 da devreye girer. Jest, mimik, ses tonu, sozciikler tizerinde yapilan vurgulamalar;
yakamizdaki rozet, giysimiz vb. herbiri ya da bazen hepsi birden birer simgesel algi modeli
olusturur ve algilamamizin simgesel diizeyde 6rgiitlenmesinde rol oynarlar.

Simgesel algilamada énemli bir etken de karakteristik uyaridir. Mesajin, hedef kitlenin
dikkatini ¢ekecek bicimde kurulmasi, sunulmasi ve dagitilmasi sanildigindan ¢ok daha giig
olup kitle iletisiminin can alict noktalarindan biridir. On sart olarak mesaj elde edilebilir,
erisilebilir bir ortamda gerceklesmelidir. Baliksiz gole olta atmak, fakat attigimiz oltanin
ucuna yem takmayr unutmak gibi! Ayrica mesaj ortada ve alinabilir durumda olsa bile
bazen gene de algilanamayabilir. Yani bulanik suda balik avlamaya kalkistyor olabiliriz.

Bireyin gevresi mesaj aglar ile ¢cevrilidir. Birey icinde bulundugu ortamda her mesajla
ilgilenmez, mesajlari tarar ve ayiklar. Thtiyag ve ilgiye uygun olup olmamalari bakimin-
dan, algilama se¢imleyici olarak isler. Se¢me isi genellikle mesajdaki tek bir belirtken uya-
rinin bizde biraktig1 “izlenim’e gore ayarlanir.

Belirtken uyari bir haber basligy, bir renk, ses, fotograf, slogan veya reklamcilarin ok
kullandig1 kisa ¢arpici bir miizik olabilir. $ayet bu belirtken uyarilardan birisi bize etki
ediyorsa, mesaja “kulak veririz”. Aksi halde mesaj duyum alanimiz igine girse bile “kuru
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gliriiltii"den ote gidemeyecektir. Baktigimiz halde gormedigimiz, isittigimiz halde duyma-
digim1z ¢ogu uyarici “cagdas” bir kirlilik olarak kalacaktir. Iste burada s6z konusu mesajla
ilgili vurgulayic1 bir nokta algilamayi harekete gegirir ve mesajin ¢ok ¢abuk ve kolay algi-
lanmasini saglar.

Ornegin, secim doénemlerinde siyasi parti liderlerinin propaganda konusmalarinin
iceriginde issizlik, enflasyon, pahalilik gibi sorunlara ¢agrisim yapan sozlere agirlik ve-
rilmesinin nedeni, muhataplara belirtken uyarilar gonderme ihtiyacindan kaynaklanir.
Ayni gekilde reklamlarda sik¢a kullanilan cinsellik imgesi de yine belirtken uyari islevi
gormektedir.

Ancak beklenilen etkiyi yaratmak i¢in belirtken uyarilarin kullanim bi¢cimine ve sikli-
gma dikkat etmek gerekir. Bazen ¢ok sik ve agir1 tekrarlarla verilen belirtken uyarilar bir
stire sonra bikkinlik yaratabilir. O zaman da aligkanlik yaparak, izleyici tarafindan algila-
ma alaninin digina itilebilirler. Bu durumda gonderilen mesajlara hi¢bir tepki verilmez ve
mesajin etkisi sifirlanabilir.

Sembol, birey i¢in degeri ve anlami 6grenilmis bir “uyarict” olup, soyut 6zellige sahip-
tir. Soyutlama ayni zamanda bir perspektif bicimidir. Soyutlamak, gercekligi 6zgtin orta-
mindan ve 6gelerinden ayirip bagka bir ortama tagimak, bagka bir bicime dontstiirmek ve
boylece yeni bir gerceklik tiretmektir. Uretilen, gelistirilen yeni gerceklik motive edilerek
bagka algilamalara doniistiiriilebilir.

Semboller gerek yiiz yiize, gerekse dolayl iliskiler icerisinde, drnegin kitle iletisim
araglar1 vasitasi ile 6grenilir. Bunun yaninda egitim kurumlari, din kurumlars, aile, ar-
kadas ¢evresi gibi bireyin, toplumsal ve kiiltiirel ortamlar da sembollerin 6grenilmesinde
onemli etkiye sahiptirler.

Sembollerin, eszamanli 6grenilmenin yaninda zaman igerisinde kusaktan kusaga ak-
tarilarak 6grenilmesi de s6z konusudur. Bu da sembollerin algilanmasinda ve kullanilma-
sinda zaman igerisinde siireklilik saglanmasi anlamina gelir. Birtakim torelerin, gelenek
ve goreneklerin kusaklar boyu devam etmesinde, sembollerin kusaklar arasi aktariminin
ve paylasgiminin pay1 biiytiktiir.

Sembollerle aktarilan anlamlar bireyin iginde yasadigi toplumun ortak degerlerini
yansitir. Ama bunun yaninda kugaklar arasi aktarim dikkate alinarak sdylenecek olursa,
semboller tarihin farkli dilimlerinde yagamis olan toplum ve kiiltiirler arasindaki ortak de-
gerleri de yansitirlar. Boylece sembollerin aktarimi ve 6grenilmesi yoluyla hem yatay (esza-
manli), hem de dikey (d6nemsel) anlamda deger paylagim alanlar: gerceklestirilmektedir.

Anlamlar, karsilikl iligkiler yoluyla kazanildig i¢in, bireysel degil daha ¢ok toplumsal
bakimdan ortak bir deger ifade eder. Bu yoniiyle sembollerle toplumsal yapilar arasinda
yakin bir iligki vardir.

Bireylerin toplumsal yapilar icerisinde bir araya gelmeleri, birtakim ortak deger ve an-
lam alanlar1 yaratmalariyla miimkiin olur. Bu da sembollerin paylasimi yoluyla gergekle-
sir. O halde insanlarin, diizenli toplumsal yapilar icerisinde yasamalarinin 6nemli yapisal
ve fonksiyonel 6geleri arasinda semboller de yer almaktadir.

Birey sembollerle iletisimde pek ¢ok anlam ve degerleri yani davranis kaliplarin: hazir
olarak 6grenir. Bu da bireyin dogdugu toplum icerisindeki toplumsallagma siirecini ¢a-
buklastirir ve kolaylastirir.

Ote yandan kiiltiir, sembol iligkisi bakimindan ayrintili sosyal degerler ve anlamlar
seti olarak tanimlanir. Bagka bir deyisle Williams tarafindan toplumun sahip oldugu ya-
sama bi¢imi olarak tanimlanan kiltiir, ayn1 zamanda bir gostergeler sistemi olarak da ele
almabilir.

Bu yoniiyle kiiltiir ile semboller arasinda oldukga yakin bir iliski vardir. Kiiltiirel gos-
terge ve sembollere bakarak, insanlar genellikle birbirlerinin davraniglarini tahmin ede-



5. Unite - iletisim ve Algi

121

rek, anlamlandirabilirler. Bu da sonugta insanlar aras: etkilesimi ve iletisimi kolaylastirici
bir durumdur.

Sembollerle alt kiiltiirler, marjinal kiiltiirel gruplar vb. genel kiiltiire oranla daha dar alan-
larda etkinlik gosteren kiiltiirel gruplar arasinda da yakin bir iliski oldugu gozlenmektedir.

Benzeri hayat bi¢imini paylasan, benzer gelir diizeyine sahip, benzer sosyo-kiiltiirel
gevreden gelen, bunlara bagli olarak belli davranis bicimlerini, eglence tarzlarini paylasan,
ayni tiir miizik dinleyen, benzer mekanlarda bir araya gelen, benzer ritiielleri, gelenek ve
gorenekleri paylasan insanlarin olusturdugu kiiltiirel gruplardir alt kiiltiirler. Buna gore
ornegin kahvehane kiltiirti bir alt kiltiirdiir.

Diger yandan mevcut sisteme karst durmak amaciyla bir araya gelen kiiltiirel olusum-
lar, marjinal kiiltiirel gruplar olarak adlandirilir. Marjinal kiiltiir gruplar: da alt kiiltiirel
alanlar gibi genel kiiltiir igerisinde ortaya ¢ikan, genel kiiltiire oranla ¢ok daha dar alanlar-
da etkinlik gosteren kiiltiirel olusum ya da gruplasmalardir.

Gerek alt kiiltiirel, gerekse marjinal kiiltiirel gruplarin temel 6zellikleri ise belli simge-
sel ortamlar1 paylagmalari, genel kiiltiirel alanda gegerliligi olan farkli belli birtakim de-
gerleri, kendi deger paylasim alanlarinda 6ncelikli bir yere koymalaridir. Onlarin varligin
belirleyici kilan bu 6ncelikli degerler, cogu zaman onlara 6zgii birtakim simgesel paylagim
ve etkilesim ortamlarinda kendini gésterir. O halde semboller yalnizca bireyin genel kiil-
tiirli ve egitim siirecinde degil, genel kiiltiir icerisinde varlik gosteren alt kiiltiir ve marjinal
kiiltiir gruplarinda da 6grenilir.

Birey daha once, i¢inde yasadig1 ve benimsedigi sembolleri ve bu sembollerin rol bek-
lentilerini, anlamlarini, degerlerini bu gruptan ayrilsa, o sembolleri kullanmasa bile unut-
maz. Bu semboller bireyin ge¢mis hayat deneylerinin derin izleri olarak kisiligine yansir.
Bu yoniiyle sembol ayni zamanda bir kod uyarici olarak belirir.

Kod; Repertuardaki gostergelerin ifade ettigi, hem alic1 hem de verici tarafindan 6n-
ceden taninan her seydir. Kod gostergelerin keyfi se¢cimini engelleyen, alicilarin zihninde
az veya ¢ok bir 6ngorii saglayan, anlamlandirmaya katkida bulunan ve gostergelere diizen
veren kurallar biitiintdir.

Buna gore alic1 ve gonderici arasinda iletisim siirecinin gergeklesebilmesi igin, bir
baska deyisle gondericinin kendisine hedef olarak belirledigi kisi, grup ya da kitle tize-
rinde amagladig: etkiyi yaratabilmesi i¢in kendisi ile kendisine hedef olarak sectigi kit-
le/grup ile arasinda kod ortiismesi olmalidir. Yani gondericinin, mesajini géndermek
tizere tercih ettigi kodlama sistemi, alic1 ya da hedef tarafindan da biliniyor ve algilana-
biliyor olmalidir. S6zgelimi yabanci bir iilkeye gittigimizde, oradaki insanlarla iletisim
kurabilmek i¢in onlarin dilini anliyoruz olmamiz ya da onlarin bizim kullandigimiz dili
biliyor olmasi gerekir.

Aynu sekilde harf inkilabindan 6nce Tiirkiyede basilmis olan yazili materyalden yarar-
lanabilmek i¢in Osmanlica bilmek gerekir. O halde simgesel algi ortaminda iletisimin et-
kin bi¢cimde gerceklestirilmesinin temel sartlarindan biri bagvurulan kodlama sisteminin
s0z konusu ortamda bulunan insanlar tarafindan paylasiliyor olmasidur.

Simgesel alg1 ve simgesel iletisim ortaminda, ¢esitli iletisim arag ve teknikleri kulla-
nilmaktadir. S6z konusu arag ve teknikler, kamuoyu ile iliskileri nedeniyle toplumsal de-
netim odaklarinda stratejik bir konuma sahiptirler. Cagimizin iki biiyiik olgusu, reklam
ve propaganday1 bu cerceve i¢inde degerlendirmek uygun olur. Ciinkii bu iki kavram,
kamuoyu tizerinde (sosyal, siyasal ve ekonomik) etkili olma ¢abalarinin ifadesidir.

Diger yandan, konumuz agisindan 6nemli olan toplumsal denetim araglarindan biri
de psikolojik baski araglaridir. Kitleleri, hedeflenen davranisa yonelten bu araglar “olum-
lu” ya da “olumsuz” nitelikte olabilirler. Odiillendirme, 6zendirme vb. olumlu araglar, ce-
zalandirma ise olumsuz araglar arasinda kabul edilir.
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Dagitim kanallar1 (medya) aracilig: ile yayilan ve bireyi belirli davranislara yonelten
simge-sembol ve modeller, ayn1 zamanda birer toplumsal denetim aracidirlar. S6z konusu
araglar, toplumsal birlikteligi saglayan degerleri yaratmakta 6nemli bir role sahiptirler.

Duygu Algisi, Tutum ve Davranis iliskisi

Bir olay ya da nesneyi algilarken onu, yalnizca zihnimizde yer etmis olan simge, sembol
ve fiziki nitelikteki birtakim izlenimlerle algilamakla yetinmez, ayn1 zamanda algilama
konusu edilen bu olay, durum veya nesneye iliskin algilama davranisini sevme-sevmeme,
iyi-kotit vb. gibi duygusal nitelikteki birtakim izlenimlerin etkisiyle de gerceklestiririz.
Bagka bir deyisle burada algilama siirecinin isleyisine duygusal tavir ve egilimler de karigir.

Bu agidan baktigimizda algilama, evrenin uyarici yani ile bireyin kendi 6z bilgi biri-
kimi, hayat tecriibeleri ve duygusal nitelikteki tavir ve egilimleri arasindaki fonksiyonel
iliskiden kaynaklanir. Bu yoniiyle bakildiginda kisinin diinya gériisiiniin biitiin bir ifadesi
olan simge, sembol, inang, ideoloji vb. hayat tecriibelerinin derin izlerini tasir.

Diger yandan bireyin duygusal ve sezgisel anlamdaki her tiir tavir ve egilimi de bu ha-
yat tecriibe alani kapsaminda ortaya ¢ikar ve fonksiyonellesir. S6zgelimi, kisinin, ¢evresin-
deki insanlarla sicak iligkiler kurmasi, baskalarina sempatiyle ya da antipatiyle, olumlu ya
da olumsuz duygularla yaklasmasinin temelinde ¢ogu zaman onun hayat tecriibesi alam
icinde yer edinmis olan duygusal nitelikteki tavir ve egilimler vardur.

Secimleyici Algi, Tutum ve Davranis iliskisi

Algilama, i¢inde yasadigimiz diinyanin stibjektif bir goriintiisiidiir. Bireyin algilamasin-
da almis oldugu egitim, icinde toplumsallagtig: kiiltiirel ortam, sahip bulundugu inang,
orf, adet, gelenek, gorenekler yonlendirici etkiye sahiptirler. Genel olarak yasay1s icinde
bireysel tavir, davranis ve yonelimlerin 6ziinii olusturan bu etkenler kisileraras: iliski ve
etkilesim bi¢imini biiyiik oranda etkiler.

Her birey olaylari, nesneleri, durumlari, icinde dogdugu toplumsal ve kiiltiirel ortam,
icinde yer aldig iliskiler, icine girdigi etkilesim bicimleri, bireysel ihtiyaglar, beklentiler,
deger yargilar1 ve benzerlerine gore farkli bicimde algilar.

Kisilerin, durumlari olaylari, nesneleri, kisacasi ¢evrelerini bu kendilerine 6zgii algila-
ma egilimleri “secimleyici algilama” olarak adlandurilir.

Ornegin hava alaninda ugak beklemekte alan bir mithendis, bir avukat, bir doktor, bir
sigortaci ortamui farkli yonleriyle algilayabilirler ve biiyiik bir ihtimalle mesleklerine iliskin
bilgi ve tecriibelerinin yénlendirici etkisiyle icinde bulunduklar: ortami segimleyici algila-
manin etkisi ile degerlendirirler.

Algilama, bilincin ilk 6gesidir. Bilingli yasamin temelinde, dis diinyadaki nesnelerin,
insanda var olan a¢ik ya da gizli 6n algilara sunulmasi, yani algilanarak 6n algilar kitlesine
katilmas siireci yatar.

Insan davranislarinda dis diinyanin zihinde olusturdugu “temsili imgeler” etkendir, bu
“imgeler “ise algilardur.

Diinya ile iligkilerimizi duyular aracihigiyla yirittigtimiz, “iyi” ya da “kétit” hayat
tanimlarimizi, duyularimizin bize ilettikleri mesajlara gére diizenledigimiz igin, bilim
adamlarimin duyulara olan bu ilgisini yadirgamamak gerekir.

Algilama, salt duyulara bagli fizyolojik bir siire¢ degildir. Bunun &6tesinde belki de daha
onemlisi duyularin merkezi sinir sistemine elektro-kimyasal yolla ilettikleri enerji kota-
larindan ibaret olan mesajlarin, yapisal bir bigimde anlamlandirilmas: stirecidir. Bu an-
lamlandirma, MSSde daha 6nceden (belki de bir béliimii, sosyobiyologlarin 6ne siirdiigii
gibi kalitim yoluyla aktarilmis olan) var olan depolanmis ya da potansiyel bilgilerle, yeni
bilgiler arasindaki iliskiler belirlenerek yapilir. “Oziimleme” ve “uygunlastirma” mekaniz-
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malarimin algilamada da bir islevi vardir. Duyusal mesajlarin birey i¢in bir anlami varsa
“algilama” olusur. Zihinsel psikolojide buna algilamanin “generic” karakteri denmektedir.

Biitiin algilar, 6n algilardan bazilari ile birlikte degerlendirilerek, yine onlarla birlikte
gruplagirlar. Anlamlarini da bu gruplamadan kazanirlar. Bir bagka deyisle, duyularin al-
giya doniismesi, yani MSS’ne gelen duyusal mesajlarin, kendilerine 6zgii gegmisleri, gele-
cekleri, etkileri, degisimleri, gizli-acik ¢esitli ozellikleri ile “nesneler”, -yani iligkilerimizde
anlam tastyan varliklar olarak algilanmalar-, ayni siirecin farkli yonleridir. Bu yolla elekt-
ro-kimyasal enerji, anlagilabilir kavramlara, yani algilara doniisttiriiliir.

“Onalgilama’, bireyin o anda yasamakta oldugu bir tecriibesi, ge¢mis tecriibelerin bi-
rikimleriyle birlikte 6ziimleyerek yeni bir zihinsel biitiine ulasmasidir. Bu bilgi kiitlesine
verilen ad “Onalgisal kiitle” dir. Algilamada, bu kiitlenin kapsadig: bilginin azlig1 ya da
¢oklugu, anlamlandirmada 6nemli bir etkendir.

Uzay Algisi, Tutum ve Davranis iliskisi

Cevremizdeki egya ve uyaricilar: kendimize gore orgiitler, onlar1 bir “yon” icinde algila-
riz. Duyu organlarimiz, uyaricilarin kendimize gore hangi yonden geldigini anlamamiza
yardimei olur. Esyalarin belli bir bosluk icindeki yerini belirtmeye “yerlestirme” denir ve
bu faaliyet gesitli duyu organlarinin ortaklaga ¢aligmasiyla meydana gelir. Uzay duygusu
once gormede, sonra dokunmada, en son da isitme duyumlarinda vardir. Demek ki uzay
algisinin meydana gelmesinde biitiin duyu organlarimizin roli biiyiiktiir. Uzay algilarimiz
bagint1 noktalar1 yardimiyla kolaylasir. Uzakliklarin anlagilmasinda baginti noktalari yar-
dima olur. Ornegin elimizde élcecek bir alet bulunmasa bile ne kadar, kag kilometre yol
yuridiigiimiizii boyle belirli noktalara gore ayarlayabiliriz.

Zaman Algisi, Tutum ve Davranis iliskisi

Uzaydaki esya ve olaylarin algilanmasi belirli bir siirenin ge¢mesini gerektirir. Uzayda
meydana gelen her seyi siire ifadesi olan “zaman”la géstermeye caligiriz. Ornegin sinav
olurken, kitap okurken, film seyrederken, gece-giindiiziin art arda gelmesinden zamanin
gectigini anlariz.

Renk Algisi, Tutum ve Davranis iligkisi

Renk bir iletisim dilidir ve hepsinin bir anlami vardir. Mesaj verir, insanlar1 psikolojik
olarak etkiler ve yasama bigimlerini sekillendirir. Oyle ki rengin koku ve tat alma duyu-
lar1 iizerinde dahi etkili oldugu tespit edilmistir. Ancak rengin anlami insandan insana,
kiltiirden kiiltiire farklilik gosterebilmektedir. Renklerin psikolojik, toplumsal ve sanatsal
algilaniglar1 soyle agiklanabilir:

o Beyaz: Beyaz, notr bir renk olmasina karsilik biitiin renklerin birlesmesi ile
olusmustur. Huzur verici, sakin ve sessiz bir tona sahiptir. Safligin ve diirist-
lagiin rengi olarak kabul edilir. Asaleti, zerafeti ve sogukkanlilig: ifade eder.
Ayni zamanda istikrar ve devamlilig1 simgeler. Kendine temiz ve diiriist izleni-
mi vermek isteyen politikacilar beyazi tercih eder. Geng kizlarin gelinlik rengi,
savasta ateskesin semboliidiir. Genelde nese ve sevincin rengidir. Bozulmamus,
degerini kaybetmemis bilgi, aydinlik gibi kutsal sayilan kavramlar beyazla tem-
sil edilmektedir. Bazen yokluk ve hicligi ifade ederken, bazen biitiin renkleri
bilinyesinde barindirma niteliginin de yardimiyla bir olumluluk belirtir. Beyaz
ve siyah renkler birlikte kullanildiginda, Dogu Felsefesindeki “yin” ve “yang”
da oldugu gibi derin anlamlar icerir. “Yin” ve “yang” evrendeki zitlik ve karsi
¢ekimin uyum ve armonisi ile sonsuza kadar evrenin devamini saglayacagi sem-
bolize eder.
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Beyaz, saglikli olmaya da isaret etmektedir. Ozellikle hastane ve ilag firmalar1 gibi
saglik ve temizligi vurgulamak isteyen mekanlarin ilk tercih ettigi renktir. Hemen
hemen biitiin deterjan reklamlar: daha iyi beyazlattiklarini bazen de beyaz otesi
ne gectikleri iddia ederler. Bir temizlik 6l¢iisti olarak kullanilabilir: “Bembeyaz bir
sayfa’, “ak kagik’, “ak alin’, “ak pak’, “aklanmak” gibi tanimlamalar beyazin bu 6zel-
likleri ile iliskisini dogrular. Ak s6zctigii bir nevi arilik ifadesi olarak algilanir.
Kahverengi: Kahverengi, gercekgiligin, plan ve sistemin rengidir. Insanlar iizerin-
de canlilik ve hareketlilik etkisi birakir. Kansas Universitesi Sanat Miizesinde ya-
pilan bir arastirma da bunu ortaya koymustur. Duvar rengini beyaz ve kahverengi
olarak yapan miize yonetimi, fonun beyaz kullanildiginda insanlarin miizede yavas
hareket ettigini, daha uzun siire kalip, daha fazla dolastiklarini belirlemistir. Fon
kahverengiye dondiigiinde ise, ziyaretcilerin miizede ¢ok daha hizli hareket ettik-
lerini, daha az dolasip miizeyi ¢ok daha kisa siirede terk ettikleri gozlemistir.
Kahverengi, kullanildig1 mekanda mutsuz, kederli ve melankolik bir etki yarat-
maktadir. Bu rengin kullanildig1 mekanlarda uzun siire bulunmak giigtiir. Diinya-
nin tinli fast-food restaurant ve kafelerinin neredeyse hepsinin sandalye ve masa-
lar1 kahverengi, duvar boyalar1 kahverengiye yakin renklerdir. Evlerde ise 6zellikle
zemin rengi olarak kullanilmaktadir. Bunun sebebi giivenlik duygusu ve topragin
yarattig1 rahathik hissidir. Kahverengi toprak rengi oldugundan, kaybolmanin ve
saklanmanin da rengidir. Is goriigmelerinde, profesyonel toplantilarda kahverengi
giymek dogru bir tercih degildir. Kiyafet kullaniminda pek fazla tercih edilmez,
¢iinkii kahverengi giyen insanlar dikkat cekmezler. Kahverengi insanda diizen ve
sebat duygularini harekete gegirir.

Kahverengi, rahat bir renk olarak kabul edilir. Bej gibi acik tonlari ise ferahligy, acik
yiirekliligi ve samimiyeti anlatir. Psikolojik olarak kisinin kendini rahat, resmiyet-
ten uzak hissetmesini saglar. Sari, turuncu ve kirmizi ile birlikte zengin ve derin bir
anlam verir. A¢ik maviyle birlestirilince, modernizmi ve sportifligi anlatir. Bejle
birlestiginde ise aktif, sofistike ve gen¢ bir goriiniim verir. Bu yiizden modada ve i¢
tasarim endiistrisinde kahverengi ve bej en ¢ok kullanilan renkler arasindadir. S6-
niik ve kirmizimsi bir kahverengi, duygusalligi daha 6n plana ¢ikarir. Bej anlayish
olmanin ifadesiyken, koyu kahverengi huysuzlugu ve elestirel bir tutumu temsil
etmektedir.

Kirmizi: Ana renklerin dalga boyu en yiiksek olani, en dominanti kirmizidir. Ne
kadar parlak olursa olsun, hi¢cbir renk kirmiz1 kadar dikkat cekmez. Harekete ge-
giren etkisiyle ilgiyi tizerine toplar. Sicaklik ve enerji kaynagidir. Canlilik ve di-
namizmi vurgular. Inanci, mutlulugu temsil eder. Kirmizinin yaratici diisiinceyi
kuvvetlendirmek gibi pozitif bir etkisi vardir. Bu renk disa doniik ve hayal giicii
yiiksek insanlar tarafindan tercih edilmektedir. Kirmizi i¢ diinyaya olan ilginin da-
gilmasina ve bu ilginin digar1 yonlenmesine yardimci olmaktadir. Ayni zamanda
tedavi edici bir renktir; Uretici etkinlikleri harekete gegirmek ve pozitif diisiince-
leri yeniden canlandirmak igin kullanilir. Giig, cesaret ve onaylama anlamina gelir.
Romalilar ve Spartalilarm motivasyon saglamak icin savaslarda kirmizi bayrak
kullandig: bilinir. Kirmizi1 bayrak baskaldir1 ve devrimin de rengidir. Rus, Cin ve
Fransiz Devrimi sirasinda hep 6n saflarda kirmizi bayraklar taginmustir. Tiirkiye
basta olmak tizere pek ¢ok iilke, bayrak rengi olarak kirmiziyi tercih etmistir.
Kirmizi istah agmaktadir. Diinyadaki en tinlii gida firmalar1 Coca Cola, Pizza Hut,
Mc Donald’s, Burger King'in logosu kirmizidir. Goriiniirliigii saglamasi nedeniyle
ambalajlarda kirmiz: tercih edilir. Cocuklar iizerinde de etkisi biiytiktiir. Kirmi-
z1, renk yelpazesinde yer alan bordo ve giil kirmizisi tonlar, 6zellikle ¢cocuklar:
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eglenceye cagirir ve sevgi duygusunu uyandirir. Pastel kirmizi rengin bulundugu
ortamlarda ise kendilerini 6zgiir ve kisitlandirilmamis hisseder. Beyazla karistiril-
diginda cana yakin bir etki uyandirir. Cocuk egyalarinda bu renk tercih edilir. As1-
r1 kullanimi gereginden fazla etki yapacagindan, ¢ocuklarinin hiperaktif olmasina
yol acilabilir.

Kirmizi atesin, kanin, sembolii, agkin ve arzunun rengi olarak bilinir. Bagtan ¢ika-
ricy, ¢ekici ve tahrik edici, uyarici bir 6zelligi vardir. Bu renk kisinin kendisini daha
enerjik, digsa doniik ve harekete hazir hissetmesini saglayacaktir. Kiiltiirlere gore
farkli anlamlar tagir. Hindistanda gelinler kirmiz1 giyer. Cinde sans ve tiretkenlik
ifadesi tagir. Bunlarin yaninda psikolojik olarak yorgunlugu da artirir, kan basin-
cryla birlikte tansiyonu yiikseltir. Kirmizi rengi uzun zaman seyreden insanlarda
gerginlik, nefes siklasmasi ve kalp carpmasi tespit edilmistir.

Pembe: Pembe uyum, nese, sirinlik ve sevginin simgesidir. Enerjisini kirmizidan
alir, fakat bu renge gore daha yumusaktir. Pembe rahat hissettiren ve dinlendiren
bir renktir. Bu yiizden miisteri kendisini rahat hissetsin diye, baz1 biiytik magazalar
tezgahtarlarina pembe tiniforma giydirir. Kii¢tik alanlarda kullanildiginda zengin-
ligi ve 6nemi vurgular, genis alanlarda ise rahatsiz edici bir etki yaratir. Hayalleri
sembolize eden pembe, tipki kirmizi gibi aski cagristirir. Ancak kirmizi agkin tutku
yoniinii yiiceltirken pembe, romantik tarafini simgeler. Daha ¢ok kadinlarin rengi
oldugu disiiniiliir. Pembe renk ¢ocuklarin kolaylikla uykuya dalmalarina yardimei
olur. Ozellikle kiz bebeklerde kullanilan pembe, neseli ve mutlu bir bityiime déne-
mine de etkili olmaktadur.

Turuncu: Turuncu, kirmizi ve sari 1ginlarin birlesmesinden olusmustur. Sicak
renkler smifindan olmakla beraber, kirmizi kadar dinamik degildir. Giinesi, ra-
hatlig1 ve parlakligi hatirlatir. Bu yiizden ferahlik ve sicaklik duygusu uyandirir.
Kirmizidan daha az iddiali olmasina karsin onun 6zelliklerini tagir. Diga doniik ve
heyecan vericidir. Canliliy, yaraticiligy, gtiveni, cesareti ve iletisimi kuvvetlendir-
digi igin psikolojik olarak insan1 hayata motive eder. Istahlandiran ve tat alma duy-
gusunu tetikleyen turuncu, neseyi ve giici de ¢agristirdig1 icin enerji agiga ¢ika-
rir. Nabzi hizlandirir. Fiziksel zevk alma duygularini ve sosyalligi harekete gecirir.
Annenin dogum sirasinda turuncu giymesi, siitii arttirici etki yapar. Agik tonlar1
ise romantik duygulara hitap eder. Sosyalligi ve iyi huylulugu arttirir. Hayat1 daha
mutlu olarak algilamay saglar. Rengin agir1 kullanimi ise sinir sistemini olumsuz
etkiler. Ortak kullanim alanlar1 (salon, tv odasi, mutfak) turuncu renk i¢in en uy-
gun ortamlardir. Turuncu ¢ocuklar arasindaki etkilesimi arttirir. Sinirli ve gergin
insanlara turuncu kullanmalar1 dnerilir. Clinkii bu rengin biitiin tonlar1 depres-
yona karsi birebir ila¢ olarak goriiliir. Turuncu, insanlarin algisini en ¢ok ve en
kolay etkileyen renklerden biri olarak, bulundugu grubu sayica ¢ok gosterir. Giig
ve dayanikliligin rengidir. Sicakligy, atesi ve telasi simgeler. Ayni zamanda nege ve
bilgeligin de semboliidiir. Saf halinin yani sira agik ve golgeli tonlariyla da sevilen
bir renktir. Yesil ve mavinin tonlariyla uyumlu bir birliktelik saglar.

Mavi: Mavi, diilnyanin rengidir. Yaklasik ylizde yetmisbesi sularla kapli olan diinya
uzaydan mavi bir kiire olarak goriiniir ve bu yiizden mavi gezegen (Blue Planet)
olarak da nitelendirilmektedir. Mavi renk serinleticidir; gokyiiziinii, suyu ve buzu
hatirlatir. Geceyi anlatir, soguklugun ve sonsuzlugun ve derinligin semboli olarak
kabul edilir. Diis, beklenti, hayal ve 6zgiirligi temsil etmektedir.

Mavi, kirmizinin ziddidir. Fiziksel etki olarak da kirmizi renge karsit 6zellige sa-
hiptir. Kirmizinin aksine kan basincini ve nabzi yavaslatir. Dinlendirici bir 6zellige
sahiptir. Bitkilerde bityiimeyi, insanlarda ise hormonal aktiviteleri azalttig1 goz-
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lemlenmistir. Bu nedenle Batida intiharlar1 azaltmak i¢in képrii ayaklarini maviye
boyanmaktadir. Beyni rahatlatirken ice doniikliigii kabugundan ¢ikartir ve manik
depresif durumlari sakinlestirir. Duvarlar1 mavi olan okullarda ¢ocuklarin daha az
yaramazlik yaptig1 tespit edilmistir. Kirmizinin aksine mavi, yeme i¢giidiisiinii de
engeller. Bu nedenle lokanta ve yemek odalarinda pek tercih edilmez. SitkGineti ve
fikir aligverisini saglayan a¢ik mavi, aile i¢i sohbetlerin yapildig1 ortamlar i¢in ku-
sursuz bir renk olarak goriiliir. Paylasmay: ve iliski kurmayi, duygulari anlayabilme
yetenegini gelistirir. Zihinde sakinlik yaratmak, duygusal dengeyi saglayabilmek
i¢in, ¢cocuklarla ilgili her alanda mavi kullanilmaktadir. Sakinlestirici etkisi sebe-
biyle 6zellikle cocuk odalarinin favori rengidir.

Sakinligi ifade etmesine ragmen mavi, genis alanlarda kullanildiginda kasvetli
bir goriintii vermektedir. Bu nedenle 6zellikle agik mavi, ofis ve ev ortamlarinda
ciddiyeti gostermek amaciyla sik¢a tercih edilmektedir. Diger yandan agik mavi,
mekanda ferahlik saglarken, koyu mavi serinlik veren bir etki yaratir. Koyu ton-
lar1 moral bozan, kasvet veren melankolik bir etkiye neden olmaktadir. Bir Jazz
miizigi formu olan “Blues” adin1 bu renk ve onun ¢agristirdigi derin anlamlardan
almaktadir. Mavi, pigment olarak da 1518a en ¢ok dayanan, en ge¢ solan renklerin
baginda gelmektedir. Sokaklardaki afisler soldugunda, diger renklerin kaybolarak
mavi-beyaz bir tona dontistiigi dikkati cekmektedir.

Mavi seffaflikla da yakindan iliskilidir. Saydam nesneler 1s181n kirilmasi ile gokyii-
ziiniin rengini yansitirken mavi goriiniirler. Temizlik ve saflik imaj1 yaratmak i¢in
genellikle su ambalajlarinda mavi kullanilir. Tiirk sanatinda yaygin kullanimindan
dolay: tim diinyada “Turkuaz” (Tiirk mavisi) olarak anilan bu renk, mavinin ye-
sile kayan bir tonu olup huzur ve uyum etkisi yaratmaktadir. Mavi soguk bir renk
olmasina karsilik, sicak renklerle de uyumlu beraberlikleri bulunmaktadir. Sar1 ile
bilesiminden ortaya ¢ikan yesilde oldugu gibi, mekéanlarda sakinlestirici bir etki
yaratmaktadir.

Kiltiirlere gore farklilik gosterse de mavi gesitli toplumlarda genellikle 6lamstizlik
ve tanrisallikla baglantili olarak kullanilmistir. Eski Romada felsefecilerin akade-
mik ciippeleri mavidir. Hiristiyanlikta umut ve dindarlik maviyle sembolize edilir-
ken, Ibraniler i¢in mavi tanrisal bir renktir. Hint Krisnas1 da mavi ile resmedilmis-
tir. Mavi, Cin ve eski Misirda 6liimsiizliigii sembolize eder, kral lahitlerinde zemin
rengi olarak kullanilmigtir. Mogol ve Tiirk mitolojisinde mavi kurt ve mavi aslan
onemli bir yer tutar. Mogol-Tiirk mitolojisinde mavi aslan ve kaplanlar, Altay bo-
yunun atast sayilan Tangri'nin giiciinii sembolize etmektedir. Insanlar1 kétii bakis-
lardan koruduguna inanilan nazar boncugunun rengi de mavidir. Araplar mavinin
kan basincini yavaslattigina inanmaktadirlar.

Siyah: En koyu renk olan siyah tiim renkleri soguran bir fiziksel yapist bulunmak-
tadir. Beyazda oldugu gibi, tonlama degerine sahip degildir; agig1 koyusu olmaz.
Bir bitis ve son anlamindaki siyah, gecenin ve sonsuz evrenin rengidir. Gizli, gi-
zemli, diga kapali, bilinmeyeni isaret etmektedir. Baz1 kiiltiirlerde bilgeligin rengi
olarak kabul edilir. Siyah gii¢ ve otoriteyi temsil eder. Tiim makam arabalar1 veya
glic simgesi olan araglar siyahtir. Hirsly, inat¢1 ve sartlari zorlayan insanlar siyah
rengi cok sever. Siyahi seven kisilerin is hayatinda bagarili olduklar: gozlenmistir.
Siyah, 15181 yok etmektedir. Bu nedenle algiy1 dagitan unsurlarin etkisini en aza in-
dirir. Kontrasyonu en ¢ok getiren renktir. Ozgiiveni olumlu yonde etkiler. Ancak,
¢ocuklarin bulundugu ortamlarda yogun siyah renk kullanimi, agirlik duygusunu
arttirmakta ve depresyona neden olabilmektedir.
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Siyaha farkli cografyalarda farkli anlamlar yiiklenmistir. Bat1 kiiltiirlerinde siyah
olimi ve matemi sembolize eder, resmiyetin rengidir. Buna karsilik siyah Cinde
kisin ve kuzeyin, eski Misir ve Kuzey Afrikada yagmurla sismis bulutlarin rengine
benzedigi i¢in verimli topragin ve bereketin sembolii, Japonyada mutlulugun ren-
gidir. Islamda ise faniligi, 6liimii bu diinyay1 temsil etmektedir. Siyah dini kitaplar-
da, cehennemin ve seytanin da rengi olarak sembolize edilmistir. Seytan ¢ogu kez
“karanliklar prensi” olarak tanimlanir. Dogasindaki saklanma ve gizlenme niteligi
yiiziinden ayni zamanda sihir ve biiyliniin de rengidir. Giinliik hayatta kullanilan
“kara giin”, “kara haber”, “kara biiy”, gibi deyimler olumsuzlugu vurgulamaktadir.
Gri: Hareketsizligi, yavasgligi ve ciddiyeti temsil eder. Diplomatik, agir bir renk-
tir. Yaraticiligr oldiirdtigii one siirtiliir. Maviye dogru giden tonlarda kullanildi-
ginda kasvetli, beyaza dogru giden tonlarda kullanildiginda ise huzurlu bir etki
yaratmaktadir.

Lacivert: Sonsuzlugu, otoriteyi ve verimlili§i sembolize eder. Is adamlarinin ve
firmalarin sikea tercih ettigi bir renktir. Lacivert giyen kisilerin kendilerini ¢ok
daha karizmatik ve inandirici bulduklar: kabul edilmektedir. Bu 6zelligi nedeniyle
diinyadaki firmalarin ¢ogu logolarinda lacivert rengi kullanir. Insanlarin iizerinde
basarili ve giiclii bir imaj birakir. Bunlara ilave olarak laciverdin yatistirici, din-
lendirici 6zelligi de vardir. Meditasyon yapan kimseler, seanslarda bu renge genis
olgiide yer verir.

Sar1: Sar1 zeka, incelik ve pratiklikle ilgilidir. Zihni agar, dikkati dagitir. Mutlulugu
ve geciciligi temsil eder. Toplumsal hayat1 ve birlikte ¢alismayi yansitan bir anlami
vardir. Gegiciligin ve dikkat gekiciligin semboliidiir. Dikkat gekici olmasi nede-
niyle posta kutular ve taksiler sariya boyanmaktadir. Araba kiralama sirketleri de
yine bu nedenden dolay1 logolarinda sarry1 kullanmaktadir. Paranin gegici degil
kalic1 olmasini isteyen bankalar ise sariy1 hig tercih etmezler. Sar1 ayni zamanda
igtenlik, saglik ve iyimserligin de semboltdiir ve bu nedenle gida ambalajlarinda
stk¢a kullanilmaktadir. Morali bozuk olan kisiler, sar1 rengin hakim oldugu or-
tamlarda kendilerini gevsemis, rahatlamis hisseder. Dikkat ¢eker bu yiizden uyar1
ws1klarinda sar1 tercih edilir. Sonbaharin baskin rengi sar1 ve turuncu, duygular:
yakalayan, gii¢lii bir ¢ekicilige sahiptir. Seving uyandiran tonlarin basinda gelen
bu renk, rahatlatic1 ve ferahlaticidir. Diger yandan Van Gogh'un resimlerindeki
sary1 ise ¢ilginlik ve delilikle bagdagtirmak miimkiindiir. Sar1 ambalaj tasariminda
neseli ve keyifli bir etki elde etmek i¢in kullanilmaktadir. KodaKin rengi, National
Geographic dergisinin gergevesi saridir. Shell sirketinin ambleminde kirmiziyla
birlikte kullanilir ve sar1 yeni ufuklari, kesfi, enerjiyi, kirmizi ise yakitin gii¢ ve
dinamizmini simgeler. Sari, sinir sistemini harekete gecirerek enerjiyi kaslara ta-
sir. Sart renk kirmizi ve yesilin iyilestirici giiciine de sahiptir. Algi odaklanmasi
saglamasi nedeniyle ¢ocuklarin 6grenme siirecine olumlu bir etkisi bulunmakta-
dir. Hasta ya da iyilesmekte olan ¢ocuklar i¢in sicak, negeli ve samimi bir ortam
saglar. Cocuklarin oyun alanlarinin ve ders ¢alisma odalarinin aydinlatilmast i¢in
sar1 renk tercih edilmektedir. Limon sarisy, aile bireylerini eglenceli aktivitelere yo-
neltirken, bagkalarina kars: diisiinceli olmay1 vurgular. Altin sarisi, ¢ocuklarin bir
isi zevk duyarak yapmalarina ve sonuclandirmalarina yardimei olur. Parlak sar1
ise ozellikle kiigiik yastaki cocuklarin hoguna gider ve olumsuz sartlarla duygusal
olarak bas edilebilme konusunda onlara yardimci olur.

Sar1 altinin, glinesin rengidir. Bu nedenle bir deger ve statii sembolii olarak da kul-
lanilir. Ancak farkl kiiltiirlerde tipki diger renklerde oldugu gibi farkli anlamlar
tagimaktadir. Eski Misirda gozden diisme, kiskanglik ve utanci simgelerken, Cinde
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saltanati, saray1 ve asaleti temsil eder. I¢ mimaride mekéanlarda sicak ve samimi bir
ortam yaratmak i¢in kullanilir. Biitéin bunlarin yani sira kullanilacak rengin parlak
ve aydinlik olmasi istenildiginde, saridan daha iyi bir segenek bulmak zordur.

o Yesil: Yesil, mavi ve sarinin bilesiminden olugur ve her iki rengin 6zelliginin ahenk-
li birlikteligini biinyesinde tagir. Mavide oldugu gibi huzur verici ve dinlendirici
bir etkiye sahipken, sar1 gibi canlilik verir. Mavisi fazla bir yesil, soguk bir etkiye
sahipken i¢indeki sar1 degeri fazla olani canl, sicak bir goriiniim verir. Kullanildig:
mekanda sakin, bariscil, hassas, yumusak bir etki yaratmaktadir. Nese ve siik(ineti
ifade eder. Doganin ve baharin rengidir. Insanlar tizerindeki etkisi bityiiktiir. Yara-
ticiligy koriiklerken, giiven ve rahatlik vermektedir. Bankalar giiven, hastaneler ise
rahatlatici 6zelligi nedeniyle yesili tercih etmektedir.

Gozleri ve bedeni en ¢ok dinlendiren renk olan yesil, sicak havalarda serin, se-
rin havalarda sicaklik hissi verir. Insanlara umut duygusunu agiladig: gibi, kendini
psikolojik ve bedensel olarak iyi hissetmeyi saglar. Yesil alanda insanlarin daha az
mide rahatsizlig1 yasadig: tespit edilmistir.

Yesil gozleri dinlendiren ve heyecan duygusunu azaltan bir renk oldugu icin,
mekénlarda huzur verici bir etkiye sahiptir. A¢ik tonlar1 daha duygusal atmosferler
icin tercih edilmektedir. [lkbahar mevsimini ¢agrigtiran 6zelligi ile uygulandigi her
mekéna temiz hava ve canlilik katmaktadir. Yesil renk Islamiyet’te kutsal alan ve
mekanlarin vazgecilmez rengidir. Basta cennet yemyesil bir ortam olarak tasavvur
edilmistir. Anadolu hali ve kilim motiflerinde yesil cenneti, kirmizi zenginlik, mut-
luluk ve sevinci, sar1 kotiiliiklerden, siyah ise diinyevi sikintilardan arinma anlami-
na gelecek sekilde sembollestirilerek kullanilmigtir. Hiristiyanlarda inanmanin ve
6lmezligin sembolii olarak kabul edilen yesil, trafikte tehlike yok, ‘rahat’ anlamina
gelmektedir.

o Mor: Mor ruhsal olarak duyarlilif, hassasiyeti ve duygusallig1 ifade etmektedir.
Psikolojik anlamda uyusturucu ve degisiklik gibi anlamlar igerir. Resim olarak
morun eflatun tonu feminen bir renktir ve sefkat, yalnizlik, gtizellik ve erotik kav-
ramlari isaret eder. Maviye yakin mor maneviyati, kirmiziya yaklasan mor ise ce-
sareti simgeler. En kisa dalga boyuna sahip olan mor, geleneksel olarak asaletle
iligkilendirilir. Bat1 tarihinde yiiksek siniflarin, saray mensuplarinin daima morla
bezendikleri goriilmektedir. Mor ayrica yakinliga ve giizellige de isaret eder. Nev-
rotik duygulari agiga ¢ikardigindan, insanlarin bilingaltini tirkiittiigii saptanmustr.
Intihar edenlerin begendigi bir renktir. Maviye olduk¢a yaklasan mor ise depres-
yonun, ruhsal ¢6kiintiiniin ve kederin rengi olarak goriilmektedir.

Renklerin Sicak ve Soguk Olarak Algilanisi

Her renk ayni zamanda psikolojik bir mesaj ve duygu iletmektedir. Psikolojik etkilerine
gore renkler sicak ve soguk olarak smniflandirilir. Atesin sari-kirmizi sicak, buzun ise mavi-
yesil rengi, renklerin sicak ve soguk olarak ikiye ayrilmasina neden olmugtur. Sicak renkler,
dalga boyu ytiksek olan sari, kirmizi ve turuncudan olusur. Bunun yani sira dalga boyu
daha diisiik olan mavi, mor ve yesil ise soguk renklerdir. Sicak renkler daha ¢abuk algila-
nabildikleri ve gorsel diizen i¢inde goriinebilir oldugu i¢in yakinlk hissi uyandirir. Soguk
renklerin ise geriye ¢ekilme etkisi vardir, uzaklik hissi dogurur. Sicak renkler fiziki giici,
enerjiyi, dinamizmi arttirir, metabolizmay1 hizlandirir; fazlasi ise heyecan, yorgunluk,
siddet, saldirganlik ve uyum giicliigiine neden olur. ABDde yapilan bir arastirmada sicak
renklerin tansiyonu yiikselttigi, solunumu hizlandirdigy, terlemeyi ¢ogalttig: tespit edilmis-
tir. Kirmizi renkli otomobil kullananlarin diger renklerde arag¢ kullananlara gore daha fazla
kaza yaptiklarini goriilmiistiir. Ayrica, trafik isaretlerinde 6rnek teskil ettigi gibi, tehlike ve
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yasaklarin belirtilmesinde sicak renklerden kirmizinin dikkat, uyari amagh olarak ise sar1
rengin kullanildig1 goriiliir. Turuncunun disa doniikliik, girisimcilik, sosyallik sagladigy,
sarmnin geffaflik, hafiflik, serbestlik duygusu uyandirdig ortaya konmaktadir. Sicak renk
kullanilan cisim ve mekanlar daha yakin ve biiytik gortintirler. Buralarda gegirilen zaman,
soguk renklere nazaran daha fazladir. Soguk renkler yatistirici ve dinlendiricidir; giiven,
huzur, tretkenlik, sorumluluk, diizen, ferahlik, baris, 6zgirlitk gibi duygular: ¢agristirir.
Diizeni ve rahatlik duygusunu ¢agristirmasi neden ile resmi giysi ve {iniformalarda mavi-
nin tercih edilmesi, hastane odalarinda, ameliyat giysilerinde parlamay1 6nlemesinin ya-
ninda, negatif enerjiyi almasi, gliven ve huzur telkin etmesi nedeniyle yesilin kullanilmas:
bu nedenledir. Soguk renkler agir1 dozda kullanildiklarinda kasvetli, hatta moral bozucu
etki yaratabilir; tembellik, agirkanlilik, hayalperestlik, duygusalliga neden olabilirler.

ILETiSiM, ALGI VE iZLENiM OLUSTURMA SURECI

Cok sinirh bilgi ve ipuglarina dayanarak birisi hakkinda izlenim olusturmaya ¢aligmak,
insanlarda 6nemli oldugu kadar da ortak bir egilimdir. Insanlar, yalnizca bir kag dakika
gordiikleri bir kisinin ¢ok sayida 6zelligi hakkinda yargida bulunmak egilimindedirler.
Ornegin tanidiginiz bir kimsenin, yash bir insan1 kargidan kargiya gecirmesini gordiigii-
niiz an1 unuttuktan ve aradan gok zaman gegtikten sonra bile, o arkadasiniz1 yardimsever
ve nazik biri olarak hatirlarsiniz. Demek ki bir izlenime dayal: olarak yaptigimiz kisilik ¢1-
karimlari, hizla ve neredeyse kendiliginden, bir insan hakkinda en diisiik bilgi tizerinden
yapilir ve uzun zaman sonra da degismez. {letisim siirecinde 6nemli bir etkiye sahip olan
izlenimlerin nasil olustugunu su sekilde ifade etmek mimkindiir:

Fiziki Ozelliklerden Etkilenir: Karsilastiginiz bir kisinin gériiniis, davranis, hatta
jestler gibi gozlenebilir 6zelliklerinden; hizla onun nasil bir insan olduguna iliskin ¢1-
karimlarda bulunmaya yoneliriz. Kisisel iliskilerde en etkili olan, ilk izlenim olusturma
stirecidir. Clinkii ilk izlenim ayn1 zamanda kars: tarafin bizimle ilgili duygu ve diisiincele-
rinin olustugu, tutum ve davranis yonelimlerini ortaya koydugu bir siirectir. Bu nedenle
insanlarin ilk etkilendigi husus fiziki goriiniimlerdir.

Insanlarin ozellikleriyle ilgili izlenimlerin ilk belirleyicisi, onlarin gériiniisleri ve dav-
raniglaridir. Bu ipuglari, dikkate deger sekilde ayrintili izlenim edinmemizi saglarlar. Or-
negin bir kimsenin yiiziindeki sakalin bicimine bakarak, onunla ilgili pek ¢ok yargiya
varilabilir.

Ayirict Ozelliklerden Etkilenir: Ayirici 6zellikten kastimiz, kiside ilk bakista goze
carpan Ozelliktir. Bu ayiricilik, dikkat ¢ekiciligi dolayisiyla, izlenim edinme tizerinde son
derece etkilidir. Ornegin yeni bagladiginiz is yerindeki oda arkadaginiz koltuk degnegiyle
yliriiyorsa, onunla ilgili ilk izlenimimiz ne giyimi, ne sa¢ bi¢imi, ne cinsiyeti olur. Sadece
tiziki engelidir.

Insanlardaki ayiric1 6zellikler yukaridaki rnekte oldugu gibi fiziki goriintiiyle ilgili ola-
bilecegi gibi, kisinin tutum ve davranigiyla da ilgili olabilir. Ornegin bir toplantida en énde
oturup, firsat geldik¢e soru soran birinin davranigi, toplant: tizerinde egemenlik kurmak
istemesi olarak algilanir. Ayirici 6zelligin izlenim edinmedeki belli bagh etkileri sunlardir:
Birincisi, ayiric1 6zellikler daha ¢ok dikkat ¢eker. Ikincisi, ayiricl Ozellige sahip insanlarin,
bulunulan toplumsal baglamda daha etkili olmak istiyor gozitkmeleri, nedensellik algila-
rimizi etkilemektedir. Bir tigtincii etkisi, bireydeki ayiric1 6zellik bir sosyal grubun 6zelligi
ise, grubun 6teki biitiin 6zellikleri o kisiye atfedilir. Diyelim ki kisideki ayirici 6zellik uyus-
turucu bagimlilig ise, bagimlilarin diger butiin 6zelliklerini tagidig1 izlenimi hasil olur.

Sosyal Kategorilerden Etkilenir: Cinsiyet, irk ve sosyal sinif gibi sosyal kategoriler
de algilamamizi etkiler. Biz bagkalarindaki ayirici bir 6zellige tepki verirken, ¢ok kez onu
bir grup veya kategorinin pargasi olarak algilariz. Ornegin, parktaki tiragsiz, kirli-pasakli,
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yirtik ayakkabili ve aligveris torbas: tasityan bir adami, sadece farkli birisi olarak gormez,
onu hemen evi olmayan biri olarak kategorize ederiz. Bir basketbol ma¢ina gittigimizde,
genellikle insanlar1 hemen su bes sosyal gruptan biri olarak goriiriiz: Takim {iyeleri, ha-
kemler, amigolar, gozlemciler ve gazeteciler.

Kategorize etme veya gruplama islemi ¢ok hizli ve otomatiktir; zaman veya disiince
gerektirmez. Kategorilere ayirma, en kaba diizeyiyle, gériiniisteki dogal benzerliklere gore
yapilir. Insanlar1 genellikle kiiltiirel olarak tanimlanmis farklara gore fiziki karakteristik-
lerine (sa¢ uzunlugu, makyaj, giyim tarzi) gore “erkek” veya “kadin” olarak tanimlama
egilimi gosteririz. Kategorize etmenin sonuglar1 nelerdir? Bir bireyin belli bir kategorinin
iyesi olduguna karar verdigimizde, onunla ilgili yargilarimizda, kategoriye ait semalari-
mizi kullaniriz.

Baglamdan Etkilenir

[zlenimlerimiz, karsilagilan baglama bagli olarak da degismektedir. Ornegin gok ¢ekici bir
ytiiziin fotograf gosterildiginde; hemen sonra gosterilen bir bagka ¢ekici yiiz; oldugundan
daha az ¢ekici gortintir. Tersi de olabilir: Cok ¢irkin bir fotograftan hemen sonra gosteri-
len normal giizellikte bir resim, oldugundan daha giizel olarak algilanir. Buna zitlik etkisi
denilmektedir. Buna karsilik ¢ok ¢ekici birinin fotografiyla, daha az ¢ekici birinin fotog-
rafi birlikte gosterilmesi; az ¢ekici olanin, oldugundan daha ¢ekici olarak algilanmasim
saglayacaktir. Buna da benzestirme etkisi denilmektedir.

Bilissel Yiikten Etkilenir

Bir insanin baskas: hakkinda olusturdugu izlenim; o kisinin o andaki mesguliyetinden
fazlaca etkilenir. Bagkalar1 hakkinda izlenim olustururken, aklimizin bagka seylerle mes-
gul olmamas: ve dikkatimizi o insanin davranisi tizerinde yogunlastirmamiz gerekir. Ne
var ki, ¢ok kez kafamizda bin bir diigiince olur: Isimizle, ailemizle, gelecegimizle gecimi-
mizle, ¢esitli iligkilerimizle ilgili pek ¢ok diistince ve duyguyla mesguliizdiir. Kafa mesgu-
liyeti; insanlar hakkinda ytizeysel, eksik, yanlis izlenimlerdir. Mesgul oldugumuz zaman,
bagkalarinin bireysel niteliklerini ayni ve degismez oldugunu diisiiniiriiz. Ornegin bir
profesoriin anlattig1 sikici bir dersi dinlerken, onun roliiniin onu boyle yaptigini diisiin-
mek yerine; onun her zaman bos ve sikici oldugunu diisiinebiliriz.

Sozel Olmayan Davranislardan Etkilenir

Bizim baskalariyla ilgili ilk izlenimlerimizin kaynagi; ¢ok kez duygu ve niyetlerin iletimin-
deki sozstiz davraniglardir. Bir kimsenin bir bagkas: selam verdiginde giilimseyip gtiliim-
sememesi; yiiriirken zip zip ziplamasi ya da kararli olusu; el-kol hareketlerinin abartili ya
da sinirli gézitkmesi; bir giin igin birlikte oldugumuz birisini degerlendirmede kullanaca-
g1miz modeli olusturmamizda 6nemli bilgiler saglar. En 6nemli sozsiiz iletisim kanalimiz
ytiz ifadeleri ve viicut hareketleridir.

Yiiz ifadelerinden Etkilenir

Unlii Romali hatip Cigero, bundan iki bin kiisur yil dnce, “yiiz ruhun goriintiisiidiir” de-
mis. Dilimizdeki “yiliziinde meymenet yok”; ya da “i¢inin koétiiligi yiiziine vurmus” ifa-
deleri de, kotii olarak diigiiniilen insanlar i¢in kullanilir. Cigerodan yillar sonra Charles
Darwin, “yiiz ifadelerinin” sadece iletisimde 6nemli bir rol oynamadiklariny; belli duy-
gusal ifadelerin dogustan oldugunu ve diinyanin her yaninda anlagilabildigini sdylemis-
tir. Yapilan aragtirmalar insanlarin, hangi toplumdan olurlarsa olsun; alt1 temel duyguyu
dogru sekilde taniyabildiklerini gostermektedir: Mutluluk, saskinhk, kizginlik, tiziintii,
korku ve igrenme.
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Darwine gore yiiz ifadelerine bakarak insanlarin duygularini anlama giiciimiiz, bi-
zim tiirimiizde genetik olarak vardir ve bizim i¢in hayati 6neme sahiptirler. Peki, bu giig,
tirlerin yasamasina nasil yardimei olabilir? Muhtemel cevaplardan birisi duygularin an-
lasilmasi, yalnizca insanlarin davranigsal niyetlerini (bana zarar mi1 verecek?) kestirmede
degil; ayn1 zamanda karsimizdakinin ¢evrede olup biteni nasil algiladigini anlamamiza da
yardimc1 olmaktadir. (Ni¢in korkuyorlar? Bu ortamda herkes tehlikede midir?).

Viicut Hareketlerinden Etkilenir

Yiiz anlatimlarinin yani sira, bir biitiin olarak viicut da zengin bilgi kaynagidir. Geng bir
insanin yiiriiytisii ile bir yaglininkini, ya da bezgin ve neseli birinin yiiriiytisiinii diigtintin.
Sinirli insanlarin sik sik viicutlarinin bir yerlerine dokunduklarini, kagindiklarin: bilir-
siniz. Dolayisiyla yiiz ifadelerine ek olarak viicut hareketleri de, izlenim edinme siireci
tizerinde etkili olabilecek ¢ok ¢esitli bilgiler icermektedir.

Her ne kadar paylagilan bircok viicut hareketinin ne anlama geldigi konusunda goriis
birligi varsa da; ayni fiziki davraniga farkl kiiltiirlerden gelen insanlarin farkli anlamlar yiik-
ledigi de bir gercektir. Acaba insanlar, s6zel olmayan isaretleri kullanmada farklilik goster-
mekte midirler? Insanlar izlenim olusturmada sozel olmayan davranislarin énemli oldugu-
nun farkinda olduklar i¢in, kendilerinin sunum stratejilerinde sozel olmayan isaretleri de
kullanmaktadirlar. Ornegin, bitimiz kadar sevmedigimiz insanlara giilimsemek zorunda
kaldigimiz ¢ok olmustur. Ya da bilerek bazi kimselere soguk, kizgin, uzak davraniriz. Gor-
mezlikten geliriz kimilerini. Bu s6zsiiz iletisim davranislarinin kadina ve erkege 6zgii olan-
lar1 vardir ve biz bunlar1 bebeklikten baslayarak toplumsallasma siireci igerisinde 6greniriz.

Aragtirmalar, sozsiiz iletisimin kodlarini anlamada, kadinlarin erkeklerden daha bece-
rikli olduklarini gostermektedir. Bu cinsiyet farkliligy, yiiz ifadelerinin anlagilmasinda ¢ok
daha belirgindir. Bu farkliligin nedeni, kadin ve erkegin toplumsal hayatta yiiklendikleri
rollerin farkliligindan kaynaklanmaktadir. Kadinlarin toplumsal rolleri, onlarin daha ¢ok
egitici, arkadagca ve duyarli olmalarini gerektirirken; erkeklerin toplumsal rolleri, onlarin
daha otoriter, baskic, saldirgan ve duygularini belli etmemeye zorlamaktadir.

Insanlar, digerlerini ne kadar dogru algilar? Goriilecegi gibi bu karmasgik bir sorudur.
Bir yanda toplumun dogru islemesi i¢in, digerleri hakkindaki yargilarimizin kesin olmasi
gerekiyor; ote yanda arastirmalar, insan kavrayisinin bir¢ok ortamda yanlis olabilecegini
soyliiyor. Insanlar dis gériiniis 6zellikleri biiyiik bir dogrulukla kavrarlar. Mavi iiniformalt
ve bir tarafinda silah tagiyan bir adam polis memurudur ve biz buna gore davraniriz. Ama
karakter 6zellikleri, duygular, hisler devreye girince insani kavrama daha da zorlasabilir.

izleyenin Gézii

Insan algisinin en etkileyici ozelliklerinden birisi, ayn1 kisiyi gozlemleyen farkli insan-
larin, farkli sonuglara varmasidir. Konuskan, neseli ve disa dontik bir gen¢ kadini, sicak
ve gekici bulanlar da s1§ ve ahmak olarak degerlendirenler de olabilir. Bunun nedeni, biz
diger insanlara iliskin farkli yanlar1 kendimize gére anlamlandiririz. Dolayisiyla bir bas-
kasinda sik¢a gordiiklerimiz, o kimsenin gergek kisiliginden ¢ok, bizim ona nasil baktig1-
muzla ilgili bir meselesidir.

Kisiligi Yargilamak

Insanlarin bagkalarini algilamasi, bazen onlarin nesnel 6zelliklerinden daha ¢ok, onu de-
gerlendirenin belli kisilik 6zelliklerine iligkin tercihlerinden ibarettir. Bunun bir nedeni
kisilik 6zelliklerini 6l¢menin zorlugudur. Dolayisiyla 6l¢cmeye esas olacak, uygun bir kri-
ter gelistirmek zordur. Bir bagka neden, insanlarin 6zellikle davraniglarini tahmininde,
hangi kisilik 6zelliklerinin ne derece tutarli oldugudur. Baz1 6zellikler izlenebilir ve gozle-
nebilir olduklar: oranda tutarli goriiliir.
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Ornegin insanlar, birinin disa doniik olup olmadig1 hakkinda anlagabilir; ama diiriist
ya da vicdanli olup olmamasinda anlagamayabilirler. Bir baskasinin 6zelliklerinin kavra-
nisindaki kesinlik, 6zelligin ortaya ¢iktigi durumla ilgili bilgimiz oldugunda gelistirile-
bilinir. Yine insanlar bir bireyin yaptig1 davranisin bir nedeni oldugunu bildiklerinde o
davranisi degerlendirmek oldukga kolay olabilir.

ILETiSiM SURECINDE SOSYAL ALGININ ROLU

Sosyal algilama bir bireyin diger bireyleri algilama bicimi olup; yanlis ya da saptirilmuis
algilarin neden oldugu basmakalip yarg: ve halo etkisinden arindirilmas: anlamindadir.
Davranislarin nedenini anlamak i¢in bireyin o sosyal durumla ilgili algilamas1 ve yorum-
lamas: tizerinde durulur.

insanin Algilanmasi

Insanin sinir sistemi ve duyu organlari gevreden aldigi uyaranlar1 beyne génderir; bu uya-
ranlar beyinde iki yonlii degerlendirilir: Birincisi yasantinin kendisinin, ikincisi ise bu
yasantinin iyi ya da kotii olarak degerlendirilmesidir. Bilim adamlarina gére insanlar hak-
kindaki kalic ilk izlenim, karsilagma anindaki ilk otuz saniye i¢inde olusur ve bu nedenle
insanlarin birbiri hakkindaki degerlendirmeleri i¢in son derece 6nemlidir.

ik izlenim

Kars: karsiya gelen iki kisi arasindaki ilk etkilesim, iletisim siirecinin 6nemli bir belirle-
yicisidir. Herhangi bir insanla ilk karsilasmamizda ilk dikkati ¢eken, karsimizdakinin dis
goriiniisi, gillimsemesi, mimikleridir. Daha sonra kisinin davranislarini gézlemlemeye
baslariz. Konusmasi, ses tonu, hareketleri gibi. Kisi hakkinda edindigimiz algisal bilgiler,
onun hakkinda bir diisiince olusturmamiza neden olur. ilk verilen olumlu ya da olumsuz
yargi kisinin diger 6zelliklerinin kapsamini veya algilama y6niinii belirler.

Beden Dili

Insanlar bagkalari ile iletisim kurarken konusma, konusmada vurgu ve yiiz ifadesi (mi-
mik) ile iletisimi saglarlar. Arastirmalara gore etkili bir iletisimde viicut hareketleri %55,
konusmadaki ses tonu, vurgu %38, kullanilan kelimelerin ise sadece % 7 oraninda etkili
oldugu saptanmugtir.

[lk izlenimde kisinin fiziki 6zelliklerinin yan1 sira beden durusu, mimik ve bakiglari, bas
hareketleri, gozlerinin ve dudaklarinin hareketleri, vs. beden dili olarak karsimizdakinin ger-
¢ek niyeti hakkinda baz1 ipuglari verebilir. [lk izlenimin olusmasinda insanlar, kargisindakini
bir biitiin olarak algilarlar, bu esnada her bir bilginin degerlendirilmesini belli bir gergeve
i¢inde yaparlar. Kisinin kargisindaki hakkinda olumlu izlenime sahip olmasi, bu izlenimin
kalic1 oldugu anlamina gelmez. Olumlu bir izlenimin olumsuza donmesi son derece kolaydr.
Buna gore olumsuz izlenimler, olumlu izlenimlere nazaran daha kalic1 etki birakurlar.

Dogru Degerlendirme
Algi ve diisiince kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Insanlar gozle goriilebilir dis 6zel-
likleri, olduk¢a dogru sekilde algilayabilirler. Sosyal statii ve bir grup icindeki hiyerarsi;
bireyin kendini grup i¢inde algilayisi, grubun yapisi ve insanlarin toplumsal konumlarini
beden dilleri ile yansitmalarindan anlagilir. Ornegin bir gencin omuz silkmesi veya el salla-
mas1 arkadasglar: tarafindan ilgisizlik veya isteksizlik olarak algilanabilirken, ayn1 davranigin
ebeveynleri veya 6gretmenleri tarafindan saygisizlik olarak algilanabilmektedir. Bu yanlis
anlamanin nedeni, bireylerin sahip oldugu rol ve statiilerin farkli olmasindan ileri gelir.
Bagka insanlar hakkindaki yorumlarimizi etkileyen diger bir unsur beklentilerimizdir.
Bir kisinin s6z ve hareketlerini yorumlarken, o kisi hakkinda sahip oldugumuz bilgilere
dayanarak, bir takim beklentilerimizin etkisi altinda kaliriz.
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Stereotipler

Zihnimizin, algiladig: bilgiyi siniflama ve adlandirma ihtiyaci, dogal olarak bu bilginin
genellenmesine ve basitlegtirilmesine neden olur. Insanlarin bu bigimde siniflandirilarak
genel kategorilere oturtulmas: sonucunda ortaya ¢ikan kaliplara “stereotip” diyoruz. Ka-
din-erkek, zenci-beyaz, yashi-geng, Tiirk-yabanci, asker-sivil gibi kaliplar bunun 6rnekle-
ridir. Genellemeler bireysel farkliliklar: algilamaya engel olabilecegi icin, 6n yargilara yol
acar ve kisilerarast iletisimi de etkiler.

Stereotiplerle ilgili klasik bir ¢alisma 1932 yilinda Princeton iiniversitesinde yapilmig
ve yiiz 6grenciden, cesitli etnik gruplar1 karakterize edecek 6zellikleri bir listeden segme-
leri istenmistir. Aragtirma sonucunda, asagidaki stereotipler ortaya ¢ikmustir.

Cinliler: Batil inangly, tutucu, kurnaz

Ingilizler: Muhafazakar, zeki, sportif

Italyanlar: Sanatkar, coskulu, tutkulu

Japonlar: Caligkan, zeki, atilimci

Fransizlar: Tembel, vurdumduymaz, ikiyiizli, ¢ikarci, batil inangh ve saplantili.

Stereotipler degismeye kars: direngli, ancak degisme potansiyeli tasiyan semalardir.
Ornegin 1930’lu yillarda zenciler icin olusturulmus olumsuz stereotip, 1960’lardan sonra
gerek sanatsal etkinlikler, gerek spor etkinlikleri, gerekse bu insanlarla daha fazla etkile-
sime yol acan diger firsatlar sayesinde bir 6l¢lide de olsa degismistir. Sunu vurgulamak
gerekir ki kiilttirel etkilerle kaginilmaz olarak olusan bu kaliplar, ¢ogu zaman bireylerin
ve toplumlarin bellegindeki organizasyonu koruyarak, ayrintilar icinde dagilmaya engel
olurlar. Ancak kisilerarasi iletisimde ¢arpik algilardan, yanlis yargilardan kaginmak igin,
stereotiplerin algi ve degerlendirmelerimizdeki etkisini géz éniinde bulundurmak gerekir.
Eger kisiler stereotiplerin etkisi ile algilama 6zgtirliiklerini kisitlarlarsa, bireysel diizeydeki
etkilesimlerde karsilarindaki kisiye 6zgti gercekleri gozden kagirabilirler.

Kigsileraras: algi iletisimin temelini olugturur. Algilarin gergegi yansitmasi i¢in, sema-
larin giictiniin farkinda olmak ve bunlarin dogruluklarin: sik sik test etmek gerekir. Kisi-
lerarast iletisimde 6zenli degerlendirmeler yaparsak, yeni bilgileri eski bilgi kategorilerine
eklemekle yetinmek yerine, kisilerin kendilerine 6zgii gerceklerini yakalama sansimiz olur.

Empati Gelistirme
Insan iliskilerinde kargisindaki kisiyi anlamay1 ve onunla olumlu bir iliski gelistirmeyi
kolaylastiran en 6nemli faktorlerden biridir.

Empati ayn1 zamanda sosyal duyarlilik veya 6zdeslesme gibi terimlerle de ifade edil-
mektedir. Bagkasinin gozleriyle gorebilmek, kulaklariyla duyabilmek ve kalbiyle hisset-
mek sosyal hayatin devamu i¢in sarttir. Empatik anlayisa sahip kisi, kendini karsisindaki-
nin yerine koyarak onun ne gibi diisiince ve duygulara sahip oldugunu hissetmeye ve onu
anlamaya ¢aligir; yani aynalama yapar.

Bu anlayzs, bagka bir kisi ile bir tiir duygu ortakligy, insani dogru algilayarak iliskilerin
olumlu gelismesinde en temel noktadir. Karsisindakini diisiinen bir kisi onun duygu ve
diistincelerini, problemlerini anlamak ve paylagmak ister. Kendini karsisindakinin yerine
koyan insan, karsisindakini tizecek, kiracak veya rencide edecek davranislardan kaginir.
Ayni durum kendi bagina geldiginde ne kadar ac1 duyup iiziilecegini bilir. Insanlar empati
yaptiklar: siirece, bulunduklari ortamda huzursuzluklar yavas yavas ortadan kalkar. Birlik
ve beraberlik dogar, bencil davranislar ve kiskangliklar azalir, yardimlagma ve is birliginin
artmasi sonucu sempati geliserek verim artar.

Empati sempatinin baslangi¢ yolu olup, kisilerarasu iligkilerin olumlu seyri i¢in katkida
bulunur. Sempati 6zdeslesmenin kismi bir ifadesidir.
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Ozet

Alg1 duyumlarimiz vasitasi ile etrafimizdaki uyaricilarin ta-
rafimizdan yorumlanarak anlamli hale getirilme siirecidir.
Algy, psikoloji ve biligsel bilimlerde duyusal bilginin alinma-
s1, yorumlanmasi, segilmesi ve diizenlenmesi anlamina gelir.
Algilama, gozlemlerin beyinde anlam kazanmasidir. Algila-
ma {izerinde gesitli faktorlerin rolii vardir. Algilamalar geg-
mis yasantilar, duygu, diisiince, zaman ve ortama gore yapulir.
Herkes algilama isinde ne gibi yanilmalar olabilecegini bile-
cek olursa, gerek kendisinin, gerekse bagkasinin gozlem ve
yargilarma derhal inanmaz ve alg1 yanilmalari olabilecegini
diigtiniir. Ozellikle halkla iliskilerde bu konu goz ard1 edilme-
mesi gereken bir 6neme sahiptir.

fletisim siirecinde algmin énemi kaginilmazdir. Giinkii ileti-
sim kurmanin ilk adimi1 kargimizdaki kisi tizerinde bir izle-
nim olusturmaktir. Bu izlenim, o kisiye olan davranis ve tep-
kilerimizi yénlendirir ve onunla olan iletisimimizin niteligini
ve niceligini tayin eder. Ilk izlenimlerin olusmasinda, daha
onceden zihnimizde sekillenmis olan semalar 6nemli bir rol
oynar. $ema; nesneler, kisiler, olaylar, roller hakkindaki inang
ve duygularimizin kategoriler halinde biriktirilerek organi-
ze edilmis zihinsel driintiileridir. Zihin, siniflamalar yoluyla
calistig1 i¢in aldigimiz her bilgiyi bir kategoriye yerlestirme
ihtiyaci duyariz. Ornegin, goziiniiz kapaliyken birisi agziniza
bir nesne verse, 6nce bunun yenebilecek bir sey olup olma-
digin1 anlamaya galisir, yenebilir oldugundan emin olduktan
sonra da hangi yiyecek sinifina ait oldugunu kesfetmek is-
tersiniz. Yediginiz seyi daha iyi taniyabilmek igin, tat alma
duyunuzu kullanarak onu alt kategorilere yerlestirmeye de-
vam eder ve sonunda ona, ulasabildiginiz en alt kategorinin
ismini verirsiniz.

Algilama sirasinda zihne gelen bilgiler bir takim siizgecler-
den gegirilir. Bu bilgilere bigim verilir ve isimlendirilir. Nes-
neleri bile, var olan biitiin 6zellikleriyle olduklar: gibi algi-
lamayabiliriz. Algilama siireci sonunda bellegimiz algilanan
seyin aslina uygun fotografini degil, bir reprodiiksiyonunu
alir. Kisacast algilama, kisinin ge¢mis yasantisindan, gelecek-
le ilgili beklentilerinden ve o andaki duygu ve diisiincelerin-
den etkilenen, kisiye 6zgii bir siiregtir. Hepimizin kameras:
birbirinden farklidir. Iste bu nedenle psiko-sosyal iletigim
stirecinde alg1 farkliliklar1 ve bunlarin yarattig1 sorunlarla sik
sik karsilagmaktayiz. Bu sorunlart iliskilere zarar vermeyecek
diizeye indirgemek igin, iletisim siireci iginde duruma ve ve-
rilen mesajlara iligkin hem kendi algimizi hem de karsimiz-
dakinin algisin1 netlestirmeye calisarak, icerigin otesindeki

stireci yakalayabilmek 6nemlidir.

Algi siirecini etkileyen temel faktorlerden biri dil ve dilin
kullanilma bigimleridir. Ctinkii dil dogru alg1, anlagma ve uz-
lagsmanin olmazsa olmazidir. Dilin kullanilma bi¢imi, kelime
gesitliligi, en kiiglik ayrintilarin belirtilmesi, bilgi ve diisiin-
celerin ifade edilmesi dilin degeri ile dogru orantilidir. Kisa-
cast dil kisi veya toplumun bilgi ve duygu diizeyinde kendini
ifade edebilme seviyesidir.

Dil, biitiin iletisim ve etkilesim siirecinin hem baglangic1 hem
de trtinadir. Bitin etkilesim bicimleri, iletisim araglar ara-
ciligr ile ve dilin kullanimu ile gergeklestirilir. Genel anlami
ile her tiirlii etkilesimin, 6zel anlamiyla her tiirlii iletisimin
kendine 6zgii 6zel bir dili vardir. Sinema dili, miizik dili, tip
dili, argo dili vb. Buna gore dil bir simgeler bitiintidiir. Dil
simgelerin sistemli bir yapr icerisinde fonksiyonellik kazan-
dig1 bir yapidur.

fletisim genellikle okuma, yazma, konugma ve dinleme ol-
mak iizere dort temel beceri ile gergeklestirilmektedir. Tleti-
simde etkinlik saglamak amaciyla, yazma, okuma ve konus-
ma becerisine fazlasi ile 6nem verilmesine ragmen dinleme
unutulur. Ciinkii dinleme kisilerin dogustan sahip olduklar1
bir yetenek olarak kabul edilir.

Etkili ve iyi bir dinleyici olmak igin belirli noktalarin dikkat
edilmesi gerekir. Bunlar; Konusmaci ile gz temasi kurmak,
fiziki olarak konusan kisi ile ilgili olmak, konugmanin amaci-
ni1 belirlemek, konusmacinin s6ztinti kesmemek, not almak,
Ozetleme yapmak, soru sormaktir.

Alg1 diizeylerinin insan davranislar1 iizerine olan etkisini,
sahip oldugumuz her bir duyum organin performans: ile
degerlendirebiliriz. Clinkii her bir duyum organin farkl: his-
sedis bicimleri vardir ve neyi hissediyorsak alg1 organizasyo-
numuzu da o'na gore diizenleriz. Hissedislerimiz 6nce biligsel
yo6niimiizii, sonra duygularimizi ve ikisinin bileskesinde dav-
raniglarimizi etkiler. O halde insan davraniglarini diizenleyen
alg1 bigimleri davraniglarin yoniinii ve nasil oldugunu tayin
eden bir iligkiler biitiiniidiir diyebiliriz. Bu nedenle her bir
duyum organi kendi ekseninde bir algiya sahiptir ve her bir
alginin davraniglar tizerindeki etkisi de farklilik gosterir. Bu
farkli algilar ayirici 6zellige sahip oldugu kadar birlestirici ve

biitiinlestirici bir fonksiyonu da vardur.
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Kendimizi Sinayalim
1. Asagidakilerden hangisi uyarimlarin beyinde anlam ka-
zanmast slirecini tanimlar?
a. Yasanti
Algillama

b

c.  Yoneltme
d. Egitim

e

Diistinme

2. Duyumlarimiz vasitas: ile etrafimizdaki uyaricilarin ta-

rafimizdan yorumlanarak anlamli hale getirilme siirecine ne

denir?
a. Alg
b. Yorum
c. Bildirim
d. Ikna
e. Deneyim

3. Tletigim siirecinde kullanilan dil neyi ifadesidir?

a. Imge

b. Kelime
c. Simge
d. Anlam
e. Imaj

4. Ortaklasa bir anlam yiikledigimiz ya da kisisel olarak an-
lamlandirdigimiz simgenin kaynagi olan nesne veya 6znenin

zihnimizdeki resmi ne olarak adlandirilabilir?

a. Sembol
b. Sayith

c. Simge

d. Imge

e. Distince

5. Asagidakilerden hangisi dinleme ve anlama becerisinin
gergeklestirilmesinde etkin degildir?
a. Okuma
Yazma

b

c¢. Konusma
d. Dinleme
e

Yorumlama

6. Insan davranislar {izerinde hangi alg1 daha etkin bir rol

oynar?
a. Gorme algist
b. Tatalgis1
c.  Dokunma algis
d. Isitme algist
e. Koku algist

7. Sonsuzlugu, otoriteyi ve verimliligi temsil eden renk

hangisidir?
a. San
b. Lacivert
c. Gri
d. Beyaz
e. Kirmizi

8. Cok smurli bilgi ve ipuglarina dayanarak birisi hakkinda

fikir ytirtitme egilimine ne denir?
a. Onyargt
Stereotip

b
c. Izlenim olusturma
d. Karar verme

e

Yiikleme yapma

9. Bir iletisim stirecinde digerlerine gore etkili olan yon

hangisidir?
a. Konugma
b. Diksiyon
c. Kelimeler
d. Beden dili
e. Sestonu

10. Zihnimizin, algiladig bilgiyi siniflama ve adlandirma ih-

tiyacina uygun olarak kategorilestirme islemine ne denir?

a. Tutuculuk
b. Muhafazakarlik
c. Stereotip

d. Onyargt

e. Kararsizlik
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtari

1.b

9.d

10. ¢

Yanitiniz yanlig ise “Alg1 Kavrami” baslikli konuyu
yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Algi Kavramir” baglikli konuyu
yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Dil ve Alg liskisi” baslikli ko-
nuyu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Dil ve Algi Tligkisi” baslikli ko-
nuyu yeniden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Dinleme ve Anlama Becerisi”
baslikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanhs ise “Algi Diizeylerinin Insan Davra-
niglar1 Uzerindeki Etkisi” baglikli konuyu yeniden
gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Algi Diizeylerinin Insan Dav-
ranislar1 Uzerindeki Etkisi”baslikli konuyu yeniden
gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Iletisim, algi ve Izlenim Olug-
turma Stireci” baglikli konuyu yeniden gozden ge-
¢iriniz.

Yanitiniz yanlss ise “Iletisim Siirecinde Sosyal Algi-
nin Rolii” baslikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.
Yanitiniz yanlis ise “Iletigim Siirecinde Sosyal Algi-
nin Rolii” baglikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

Alg1 kavrami, duyumlarmiz vasitasiyla, etraftaki uyaricilarin

yorumlanarak anlamli hale getirlimesidir.

Sira Sizde 2
Algi, uyaranlar1 dogru bi¢imde yorumlayabilme sanatidur.
Algilar ne kadar giiglii olursa, insanlar1 anlama ve iletisim

kurma becerisi de o kadar yiiksek ve gercekgi olur.

Sira Sizde 3

Dil dogru algi, anlagma ve uzlasmanin olmazsa olmaz sarti-
dir. Dilin kullanim bigimi, kelime cesitliligi, en kiigiik ayrin-
tilarin belirtilmesi, bilgi ve diistincelerin ifade edilmesi dilin
degeri ile dogru orantilidir. Kisacas: dil kisi veya toplumun

bilgi ve duygu diizeyinde kendini ifade edebilme seviyesidir.

Sira Sizde 4

Sahip oldugumuz herbir duyum organinin performansi ile
degerlendirilebilir. Ciinkii herbir duyum organinin farkli his-
sedis bigimleri vardir ve neyi hissediyorsak algi organizasyo-

numuzu da ona gore diizenleriz.
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HALKLA iLiSKILER VE iLETiSIiM

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Ikna kavramini tiim yonlerini tanimlayabilecek,

Ikna siirecininde Aristo yaklagiminin 6nemini agiklayabilecek,

Tkna siirecinde etkili olan psikososyal ve kisisel 6zelliklerin rollerini 6zetleye-
bilecek,

Iknaya kars1 koyma - direnme nedenlerini listeleyebilecek,

bilgi ve becerilere sahip olacaksiniz.

© 006¢

o Ikna o Egitim Diizeyi
o Retorik o Geribildirim

« TIkna Siiregleri « Tutarhik

o Zeki o Sayginlk

« Kisilik o Giivenilirlik




GiRiS

fletisgimin amaci kendini, kendi bildiklerini, diisiindiiklerini veya hissettiklerini anlatmak
oldugunda, mesajin hazirlanmas: ve iletilmesi farkli bir 6zellik kazanir. Kisinin kendini
degerlendirmesi ve karsisindakine dogru anlatmak igin 6zel bir ¢aba sarfetmesi gerekir.
Duydugumuz veya okudugumuz bir seyi anlatirken, ¢ogu zaman zorlanmadan bize ile-
tildigi gibi veya biraz degistirerek anlatiriz. Kendimize ait bir seyi anlatirken, baslangig
noktasini segmek o kadar kolay degildir.

Ikna etmeye baslamadan 6nce, kisinin kendini tanimaya ¢aligmasi gerekir. Dinleyi-
cinin 6zelliklerini de dikkate alarak benlik taniminin yapilmas: ¢ok yararli olur. Kendi-
ni tanima/tanimlama yontemi olarak kisinin kendine sorular sormasi veya bir yakininin
kendisi hakkindaki gozlem ve diistincelerini almasi miimkiindiir.

Ikna etme siirecinde, dinleyicinin kim olduguna ve 6zelliklerine gore, kisinin dogru
benligini se¢mesi/belirlemesi olduk¢a 6nemlidir. Bunun icin dinleyici ile ge¢mis yasantilar,
dinleyiciye iliskin tutumlar ve dinleyicinin kimligine iligskin bilgilere ulagilmas yararli olur.

Kendine iligkin olarak ifade edilecek duygu ve diisiincelerden emin olunmasi gerekir.
Kendi davranislarini ve duygularini gézlemek veya fikirleri sorgulamak yontemlerine bas-
vurulabilir.

Ikna siirecinde bir anlatim plani belirlenmelidir. Anlatilmak istenen ve istenmeyen
konu bagliklar: belirlenmeli, anlatilmak istenenler bir plan dahilinde diizenlenmelidir.
Konunun smirlarinin dogru olarak ¢izilmesi, dinleyicinin anlamasini kolaylastiracaktir.

fkna agamasinda dogal olarak dinleyicinin ilgisini geken bir konu segilmeli veya din-
leyicinin ilgisini ¢ekecek bir sunum yapilmalidir. Dinleyicide pesin yarg: ve tepkilere yol
acacak konu ve davranislardan kesinlikle kacinilmalidir.

Miimkiinse ok konu degil, tek bir konu yeteri derecede ayrintili olarak sunulmalidir.
Konu, 6rnekler ve ortak yasantilar (gergekler) gibi argiimanlarla desteklenmelidir.

Sizce ikna kavrami farkli yonleriyle nasil aciklanabilir?

IKNA KAVRAMININ TANIMLARI

kna; Herhangi bir konuda bir diisiincenin, bir duygunun, bir davranis bigiminin benim-
senmesi veya benimsettirilmesi siirecidir. Benimseme siirecinde kisi kendi iradesi ile ka-
rar verir. Benimsettirilme siirecinde ise kisinin iradesi kendi digindaki faktérlere baglidur.
Ikna bu yénii ile ele alindiginda iki yénlii bir ¢aligma prensibine sahip oldugu goriiliir.
Ornegin begendigimiz hosumuza giden tutum veya davranislar1 kendi benligimize yan-
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sitabiliriz, bu karar bize aittir. Bazen de disaridan bilgiler bize bir sekilde empoze edilir
ve bu ikna siirecinde kabul ettirme, inandirma, kiiltiirleme, beyin yikama, asimilasyon,
mankurtlasma hatta kandirma bu stirece déhil edilebilir. Benimseme siirecinde ikna ile
ilgili sorumluluk ve karar bize aittir. Benimsettirilme siirecinde ise, ikna ile ilgili karar ve
sorumluluk bir sekilde baskalarina ait olabilmektedir.

Ikna; Bir konuda birinin inanmasini saglama, inandirma, kandirma.

Ikna; Kanaat ettirme, kandirma, razi etme.

Ikna; Bir seyi kabul edenlerin kabul psikolojilerini her zaman sorgulayamayacagimiza
gore, her tiirlii raz1 olma (inanmali-inanmasiz) ikna deyimi ile ifade edilebilir.

Ikna; Bir fikrin, bir goriisiin, bir konunun benimsenmesini, onaylanmasini saglamak
ya da bu goriis ve diisiinceden uzaklagtirmak olarak algilanan ikna, baskalarindan bir sey-
ler 6grenme ve ortak bir ¢dziime ulasabilme siirecidir.

Brembeck ve Howelle gore ikna “6nceden belirlenmis sonuglara ulasmak amaciyla,
bilingli olarak, insan giidiilerinin manipiilasyonu yoluyla diisiince ve eylemlerin degisti-
rilmesi girisimi” dir. Ayn1 bilim adamlar1 1976'da (sf.9) ikna’y1 ¢ok daha yalin bir ifadeyle
tanimlama yoluna giderler ve ikna i¢in “bireylerin se¢imlerini etkileme amacgl: iletisim”
seklinde bir tanima ulagirlar.

Reardon iknayi, “ikna ¢abasi iginde olan bireyin, gesitli duygusal ve bilissel teknikler
yoluyla bir bagka bireyin belirli bir davranis, inang ya da tutumu benimsemesine rehberlik
etmek” seklinde tanimlar.

Raven ve Haley ise iknayi, (1982: 427), “bir bireyin etkisiyle birey ya da bireylerin bilis,
tutum ya da davranislarinda degisiklik yaratilmasi” seklinde tanimlarlar.

Bu ve benzeri tanimlarin ortak noktalarindan yola ¢ikarak iknay1 kisaca, kaynak kisi
ya da kisilerin belirli bir iiriin, birey ya da goriise iliskin olumlu bir tutum olusturmasini
ya da var olan tutumunu degistirmesini saglama yoniindeki cabasi olarak da tanimlaya-
biliriz.

Ikna inanglari, tutumlari, niyetleri veya davraniglari degistirmeye yonelik iletigim sii-
recidir. Tkna girisimi, bilince veya bilingaltina yénelik olabilir; sozel veya sézel olmayan
mesajlarin kullanimi bigiminde olabilir. Dolayistyla belirli bir kisiyi veya grubu ikna et-
mek miimkiindiir.

Psikososyal iletisim siirecinde konusma, yazma ve beden dili kaginilmaz olarak ikna
etmeye yoneliktir. Clinkii dinleyici veya okuyucunun inanglari, tutumlari, niyetleri veya
davraniglari tizerinde bir etki olugturmasi miimkiin olmayan konusma, yazi veya bir du-
rus olamaz.

Kisilerin herhangi bir konuya neden ilgi duymas: gerektigi veya neden ilgi duydugu
bilinmelidir. Konunun alan igindeki yeri net olarak bilinmelidir. Konuya iliskin tutum-
larin farkinda olmak, ikna planinda énemli bir yer tutar. Tutumun duygusal, bilissel ve
davranigsal bilesenleri analiz edilebilmeli ve olasi geliskiler belirlenmelidir. Celiskilerden
yola ¢ikarak ikna siirecini planlamak ve sonuca ulagmak daha kolaydir. Ancak celiskilerin
kullanilmasi sirasinda kisilerin 6n yargilarini ya da diger olumsuz tepkilerini zorlamamak
gerekir.

Insanlarin benlik veya bizlik durumu hakkinda agik ve net bir bilgiye sahip olmak
onemlidir. Tkna sirasinda, dinleyici iizerindeki etkinin 1/3 oraninda sozel ve 2/3 oraninda
beden dili yoluyla olustugu diistiniilityor. S6zel ve sozel olmayan mesajlar arasinda geliski
olustugunda, dinleyiciler sdzel olmayan mesajlari tercih edebilmektedir.

Giyim ve genel goriiniis, durus ve konusmaci ile dinleyici arasindaki fiziki engeller bu
agidan bityiik 6nem tastyor. Sahne korkusu, beklenmeyen/istenmeyen olaylar, dinleyicilerle
uyum saglayamamak, yazmaya iliskin becerilerin eksikligi 6nemli tehlike kaynaklaridir.
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Kisinin statiisii, konuya hakimiyeti ve yakinlig1 kendi bagina, ikna siirecinde etkili fak-
torlerdir. Ayrica ses tonu, vurgular, kelime hazinesi gibi soz Otesi iletisim kanallar: ikna
stirecinde belirleyici rol oynamaktadir.

fletisim siirecinde alman geribildirimlerin degerlendirilmesi ikna agisindan gok
onemlidir. Kisilerin degisme siirecini izlemek ve dogru yonlendirmeler yapmak icin gelen
geribildirimler degerlendirilmelidir. Verilen mesajlara sahip ¢ikmak, agik ve net olmak,
kisilige veya yargilara degil davranislara odaklanmak, bazi zihinsel tiriinler (gozlem, ¢1-
karim ve yargi) arasindaki farklara dikkat etmek, olumlu ve olumsuz énermeleri dengele-
mek kisilerin 6nyargilarindan kaynaklanan olumsuz etkileri azaltabilecektir. Sunumun bir
konugma ya da yazi bigiminde olmasi sonucu yani degerlendirme veya 6zet boliimiiniin
6nemini azaltmaz. Ana fikri kanitlayan ve giriste séylenenlerle iliskilendiren bir sonu¢
boliimii lizumludur.

Toplumsal bir varlik olarak insan, pek ¢ok nedenlerden dolay: siirekli bir iletisim ige-
risindedir. Bilgi vermek, bilgi almak, yardim istemek, s6z vermek, kendi duygu ve dii-
stincelerini anlatmak ya da baskasinin duygu ve distincelerini 6grenmeye ¢aligmak vb.
nedenlerden dolayz, belli bir yapi ve diizen igerisinde iletigim kurar.

Bu baglamda iletisim kavramina bakarsak, toplum i¢inde yasayan insanin kendisini
ve ¢evresini daha iyi tanimasina ve bagkalari ile uyumlu iliskiler gerceklestirmek igin et-
kilesim kurabilme, yasayan ve yagamayan kisilerin miras olarak biraktig: bilgilerden ya-
rarlanilmasina yardim eden 6zel bir becerisi vardir. Iste bu beceri iletisimdir. Iletisimin
tanimindan da anlasilacag: gibi basit bir konusmanin bile bir ikna siireci oldugunu diisiin-
mek mitmkiindiir. Giinlik hayatta da goriilebilecegi gibi, iletisimin gerceklestigi pek ¢ok
durumda insanlar ya birisini verdikleri bilginin dogruluguna, ya davranisini degistirme-
sine, ya da bagka bir konuda ikna etmeye calisirlar. Clinkii iletisim i¢in ikna etmek 6nemli
ve ortak bir nedendir. Hatta iinlii diisiiniir Aristo iletisimi, “ ikna etmenin biitiin uygun
anlamlarr” biciminde tanimlamaktadir.

[kna kavraminin ise sozliikteki tanimi “ benimsetme, kabul ettirme, kanaat ettirme,
razi etme, inandirma’dir. Bu nedenle iletisimde basar1 ve basarisizliga katkida bulunan
faktorlerin en etkilisinin ikna olarak ortaya ¢iktigini gorebiliriz.

Iknanin psiko-sosyal iletisim siirecinde tutumlari, inanglar1 ve davranislari degistiren
ya da pekistiren bir siire¢ olmasi nedeniyle uygulama alanlari; kisilerarasi ikna, siyasal
ikna, ikna ve kitle iletisim araclari, orgiitlerde ikna gibi ¢esitli bagliklar altinda toplana-
bilir. Tkna, kisinin tutum ya da davraniglarini zorlamadan etkilemeyi hedefleyen iletisim
stirecidir. Psikolojik ya da fiziki baski ve kisinin i¢inde bulundugu fizyolojik durum gibi
faktorler de tutum ve davraniglarin degismesinde rol oynayabileceginden, baskiya ya da
zora basvurulmamasi iknanin belirleyici 6zelligidir. Ancak birgok farkli faktérler nede-
niyle kisiler, zorla olsa da ¢ikarlar1 geregi veya bulundugu durumun geregi zorla inandiri-
labilirler, farkli bir yasama siirecini tercih edebilirler.

Ikna, her zaman iletisimi gerektirir. Iletisimin dért 6gesi (kaynak, ileti, kanal ve alicr)
her iletisim durumunda bulunur. iletisim durumu karmagiklastik¢a birden fazla kaynak,
alicy, ileti ve farkli kanallar olsa da temel 6geler iletisim siirecinde varliklarini siirdiiriirler.
Ikna, yalnizca kaynak ve alict arasinda isbirligi oldugunda meydana gelir. Tkna, simge ve
gosterge kullanimi sonucunda bir kaynak ve bir alic1 arasindaki 6zdeslesme durumunun
birlikte yaratilmasidir. Ornegin reklami yapilan bir iiriinii aslinda hi¢ kullanmayabiliriz.
Ancak, reklamda 6yle bir diinya yaratilir ki, o diinya i¢inde yer almak ister, reklam 6gesi
ile 6zdeslesebiliriz.

[kna siirecinde Aristo Yaklasimi nasil yorumlanabilir?
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iIKNA SURECINDE ARISTO YAKLASIMI

Ikna siireci; hedef kisinin zihninin isleyisini ¢ozebilme, tavir ve davraniglarini izleyip yén-
lendirebilme, beklentilerini karsilama ve ihtiyaglarini doyurabilme gibi farkli yontem ve
kurallara bagli olarak incelenmektedir.

Aristoya gore, konugmaci ikna edici bir mesaj yaratmak istiyorsa, mesajini etkili kila-

bilmek i¢in {i¢ ikna edici mod/¢ekicilik unsuru kullanir. Aristotales bunlari logos, pathos

ve ethos olarak ifade etmektedir. Bu ti¢ unsuru su sekilde aciklamaktadir.

Akl Yiiriitme (Logos): Logos, ikna i¢in mantiksal bir yaklagimdir. Mantik ve ar-
gliman temeline dayanan logos, kisinin nedensellik iliskisini ¢ekici kilmay: amag-
lamaktadir. Ornegin, bir doktor yeni buldugu tedavi ydntemini kabul etmeleri igin,
doktor arkadaslarina konugsma yaparken mantiksal bir yaklagim kullanir. Is haya-
tinda genellikle projelerin onaylanmasi i¢in de mantiksal ikna yonteminin uygu-
lanmas: gerekir. Logos gerceklerden ve rakamlardan bagka iki temel akil ytriitme
tipi kullanir. Bunlardan birincisi timdengelime dayanan akil yiiriitme genelden
ozele dogru ilerleyen bir 6zellik gosterir. En ¢ok bilinen tiimdengelim akil yiiriitme
yontemi kiyaslamadir. Ornegin tiim insanlar éliimliidiir, Ali bir insandir, bu ne-
denle Ali de 6lumliidiir. Kiyaslama yapmak tiimdengelim siirecinde agiklik saglar,
sonugta mantiksal olarak genellestirme izlenir. Ikincisi ise timevarima dayanan
akil yiiriitmedir, 6zelden genele dogru ilerler. Ornegin CD satin almak i¢in ma-
gazaya girdiginizde, bir inliiniin CD’sinde en sevdiginiz bir parga caliyorsa, onu
dinlemeden dogan etkilenme sonucunda o CD’ yi satin alabilirsiniz. Hem tiime-
varima hem de tiimdengelime dayanan akil yiiriitme yontemi giivenilmezlik tesiri
dogurur. Ornegin, bir bayan mobilya magazasinin vitrininde gérdiigii koltuktan
etkilenerek o magazadan koltuk takimini siparis eder. Ancak evine gelen koltuk
takiminin diger parcalar1 vitrinde gordigii koltuk ile ayni degildir. Bu durumda bir
kez giiveni sarsilan kadin bir daha bu magazadan aligveris yapmayacaktir.

Duygu (Pathos): Konusmaci duygulara ya da hislere hitap etmeyi tercih ettigin-
de, mantiktan daha etkili olan duygular: ¢ekici kilmay1 amaglamaktadir. Etkili bir
duygusal ¢ekicilik dinleyicinin ruh durumuna, mesaj yaratmak amaci ile segilen
konuya gore degisir. Pathos 6zellikle 6diillendirici ¢ekicilik, korkuyu harekete ge-
giren ¢ekicilik, ihtiyag, istek ve degerlerin ¢ekiciligi olmak tizere farkl sekillerde
uygulanabilmektedir. Odiil ¢ekiciligi, dinleyici bazi kisisel kazanimlar ya da kar
elde etmek i¢in konugmacinin énerdigi konuda davranabilir ya da hissedebilir. Or-
negin, bir {iniversitede konusma yapan miidiir 6grencilere is hayatinda elde ede-
cekleri diplomanin ¢ok 6nemli oldugunu ve birgok kapiy1 agacagini sdylediginde,
is bulma ihtiyaglarina yonelik duygusal bir ¢ekicilik yaratmaktadir. Korku ¢ekicili-
i, 6diil ekiciliginin tam tersidir. Kisiler kendilerinin ya da ¢ok sevdikleri kisilerin
zarar gormesi ile ilgili bir tehdit algiladiklar1 zaman, ikna i¢in segilen konuya karsi
oldukgea hassas davranirlar. Etkili bir konugmaci ikna edici bir mesajin etkinligini
arttirmak i¢in korku unsurundan yararlanir. Ornegin, reklamlar da giivenlikle ilgi-
li Griinlerin kullaniminda evde yangin tehlikesi belirtilir. Korku ¢ekiciligi mesajlar1
genellikle saglikla ilgili konularda oldukea ¢ok kullanilir. Istekler, ihtiyaglar ve de-
gerlerin ¢ekiciligi, korku ¢ekiciligi dogrudan gitivenlik ihtiyaci ile ilgilidir. Psikolo-
jik ihtiyaglar konugsmacinin ikna edici olmasinda etkilidir. Ornegin sevgi ihtiyaci,
saygl duyulma ihtiyaci ve kendini gerceklestirme ihtiyaci, kisilerin tutumlarini,
inanglarini ve davraniglarini degistirmek i¢in kullanilir. Etkili bir konusmaci kisi-
lerin isteklerine yonelik ikna yontemini kullanir. Cekici bir aktristin otomobildeki
reklami seksiiel bir istegi ¢agristirabilir. Benzer sekilde erkek parfiimii reklaminda
giclii bir erkek kullanilarak duygusal ¢ekicilik yaratilabilir. Duygusal ¢ekicilik un-
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surlarindan birisi de degerlerdir. Ornegin biiyiik arabalara, giizel giysilere, paraya
vb. deger veren birisi ile egitime deger veren birisi arasinda ikna agisindan farklilik
olacaktir.

o Kaynak Giivenilirligi (Ethos): Ethos, kaynagin giivenilirligi anlamina gelmekte-
dir. Konusmaci, dinleyici tarafindan giivenilir biri olarak algilanir. Aristo’ya gore
konusmacinin zeki olmasi, etik olmasi, meslegi ile ilgili iyi vasiflara sahip olmasi
gibi nedenlerle, yiiksek diizeyde giivenilir biri olarak algilanir. Aristo yeterli diizey-
de giivenilir 6zelliklere sahip olan bir kaynagin, ikna edicilik 6zelliginin de yiiksek
olacagini ifade etmektedir. Kaynagin giivenilirligi konuya bir katkida bulunma-
makta, ancak mesaji ikna edici kilmaktadir. Ornegin, Nobel Odiilii almis bir ya-
zarin yaptig1 konusma ile heniiz ilk kitab: ¢tkmuis bir yazarin yaptigr konusmanin
ikna ediciligi arasinda 6nemli bir fark bulunmaktadir. Kaynagin giivenilir olma-
mast durumunda, mesaj ne kadar iyi diizenlenirse diizenlensin ikna ediciligi ¢ok
dusiik olacaktir.

Size gore iletisim ve ikna iliskisi hangi boyutlarda degerlendirilebilir?

ILETiSiM VE iKNA SURECLERI
Kitle iletisim araglarinin biiyiik etkisi ve kitlelere erisim imkanlar1 dolayisiyla gesitli kisiler
ve meslek gruplarinin bu araglari, hedef kitleyi ikna etmek amaciyla kullanmalarina yol
acmustir. En basit bir iletisim olayinin ve diyalogun bile, kisilerin kendi fikirlerini kars:
tarafa kabul ettirerek onlar1 ikna etme; tutum ve diigiincelerini degistirme ve en nihayet,
davransslarini yonlendirme amacini tasidig: séylenebilir. Kitle iletisim araglarinin hedef
kitleleri ikna i¢in kullanimi egitimcilerin, politikacilarin, siyasi danigmanlarin, halkla ilis-
kiler ve tanitim uzmanlarinin, reklamcilarin ve insanlar: etkileme amaci hemen herkesin
basvurdugu bir yontem olmustur.

Kisinin ikna edildigi davranis ve olaylar dogrultusunda gitmesi alti ayr1 basamaga ayrilir:

o Her seyden 6nce kisiye ikna edici iletisimin sunulmug olmasi,

« Sunulmus olan materyale hedeflenmis alicinin katilmasi ve bu tarafin neyin tarti-

silacagini kavramast,

e Bunu kavramissa bile, kavrama agsamasina kadar iletisimin desteklenmesi,

o Sozel diizeyde uyum saglamast,

o Bu siirecin kabullenilmesi,

o Bunun davranis degisikligine kadar stirdiiriilmesi.

fkna edici iletisim kaynak, ileti, kanal ve alic1 6gelerini kapsar. Bu nedenle ikna siirecinin
izledigi yol, kaynak-ileti-kanal-alicidan olusur. {letisim siirecinin bu dort 6gesi, ayni zaman-
da ikna siirecinin de 6geleridir. Bu dort temel 6ge her ikna siirecinde degismeden kalir.

Kaynak (ikna Edici)

Kaynak, mesajin kodlayicisidir. Kaynak kisi, grup, toplum veya bir kurum olabilir. Kay-
nak iknanin kabul gormesinin 6n sartidir. Kaynak olan bireyin biyolojik ozellikleri (yas,
cinsiyet, boy, irk vb), davranis 6zellikleri ( jest ve mimikler, beden dilini kullanma bi¢imi,
giyim ve kusamyi), psiko-sosyal 6zellikleri ( kisiligi, kimligi, karizma ve statiisii) ikna stire-
cinin nasil ve hangi yonde islerlik kazanacaginin 6nemli belirleyicileri olmaktadir.

Ikna siirecinde bilginin kim tarafindan verildigi veya hangi kaynaktan alindig1, orta-
ya ¢ikabilecek tutum degisikliginin derecesini etkileyebilecek faktorlerden biridir. Tutum
degismesinde etkili olabilecek kaynaga ait 6zellikleri; giivenirlik, inanirlik, sayginlik, kay-
nagin sevilmesi ve ¢ekiciligi, inlii olusu, karizmasi, cana yakin ve sicakligi, konu ile ilgili
sahip oldugu bilginin degeri ve benzerlik ilkesi olarak belirtilebilir.
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Inanirlik, glivenilirlik ve sayginin yani sira kaynagn fiziki 6zellikleri ve kaynagi ken-
dimize yakin hissedip hissetmemiz de ikna siirecinde 6nem kazanmaktadur. Fiziki olarak
gekici kaynaklar daha inandirict bulunurlar.

Kaynagin kim ya da ne oldugu da hedef acisindan 6nem tasir. Bu hedef kitlenin masaji
inanip inanmamasinda da etkilidir. Ciinkii inanilir kaynaktan gelen ikna edici iletisim,
hedefte daha fazla tutum degisimi yaratir.

Ikna inanilirlikla baslar. Tkna edebilmek igin giivenilir olmak, giivenilirlik i¢in inan-
dirict olmak gerekir. Giiven ve uzmanhgin birlesimi inanilirligs saglar. Okul dersleri ile
ilgili bir soru sordugumuzda, bir profesoriin cevabr, bir aragtirma goérevlisinin cevabindan
daha inandirici olmaktadir. Inandirici bir kaynaktan gelen ileti daha ikna edici bulunarak,
tutum degisimine yol agabilmektedir. Ancak, kaynak konusunda ne kadar uzman olursa
olsun, iletisimi yapmaktaki amacini dinleyiciyi kandirmak olarak yorumlarsa, dinleyici
tizerinde fazla bir etkisi olmayacaktir. Yani hedef (dinleyici) onunla kurulan bu iletisim-
den kisisel bir kazang saglamadigini diisiiniirse, iletisimin etkisi artar. Bunun yaninda,
kaynagin aliciy etkilemeye calistig1 ve alicinin da bunu agikea bildigi durumlarda, eger
kaynak alicinin sevdigi, begendigi bir bigimde ise, alic1 bu etkiyi severek kabul etmekte ve
onunla kendisini 6zdeslestirmeye ¢alismaktadir. Alicinin tutum degisimi; uyma, 6zdesles-
me ve benimseme olarak ii¢ gekilde gerceklesir. Ornegin, tv reklamlarinda giizel kadinlar,
sevilen sporcular veya sinema yildizlar izleyiciyi ikna etmede bagarili olabilmektedirler.

Ayrica dinleyici, etkileyici iletisimin kendisine yoneltilmemis oldugunu diistiniirse,
ondan daha fazla etkilenmektedir. Bu kisinin etkilenmedigini sandig1 zaman, aslinda daha
fazla etkilendigini gosteren bir olgudur. Ancak her tiirlii ikna i¢in gegerli bir olgu degildir.

Mesaj

Ikna siirecindeki diger nemli faktér mesajdir. Mesaj bir bilginin, diisiincenin veya duy-
gunun iletisime uygun bigimidir. Mesaj sozel, gorsel ya da diger isaretler seklinde olabilir.
Masaj kaynagin alicrya ulastirmak istedigi duygu, diisiince, fikir ve davranislarin kodlan-
muis halidir.

Mesajin ikna ediciligini etkileyen faktorler, konusma sirasinda argiimanin sunulma
yeri, tek-¢ift yonli olup olmayisi ve korku ¢ekiciliginin kullanilmasidir. Korku ¢ekicili-
ginin diizeyi mesajin ikna ediciligini etkiler. Diisiik ya da yogun korku ¢ekiciligi tasiyan
bir mesaj, ikna edilecek kisiler tizerinde etkili olmamakta, bunun yani sira, orta diizeyde
korku ¢ekiciligi ikna ihtimalini artirmaktadir. Ancak hi¢ bir zaman sonuglarin kesinligi
iddia edilemez. Ciinkii degisime sebep olan kaynak ve mesajlar ¢ok sayida degiskeni igerir.
Mesaj hedef kitlenin dikkatini ¢ekecek sekilde kurulmali ve sunulmalidir, mesajin dikkati
gekecek sekilde kurulmasi, zamanlama, yer se¢imi ve konu ile ilgilidir.

Mesajda sunulanlarin sirasi, tizerinde 6nemle durulan bir noktadir. Her mesaj hazir-
laniginda goz 6niinde bulundurulmasi gereken nokta, dnemli kisimlarin mesajin basinda
m1, yoksa sonunda mi sunulmasi gerektigidir. Bu konu tizerindeki tartismalar siirmekte-
dir. Onemli olan verilenin nerede verildigi kadar, nasil verildigidir. Ister basta, ister so-
nunda olsun séylenenler duyulmak istenenle ayni olursa, sonu¢ daha basarili olacaktir.
Ciinkii insanlar kendi inaniglarini destekleyen tarzda konusmalar duymaktan hoslanir ve
bunu kolay kolay unutmazlar. Politikacilar da ¢ogu zaman bu yolu izlerler. Belli bir ko-
nusma yapmadan once hitap edecekleri kitlelerin ihtiya¢ ve inanislarini belirleyip bunun
dogrultusunda konusmay: siirdiirmeleri ve kendilerini de bu kitlenin bir iiyesiymis gibi
gostermeleri verdikleri mesajin etkisini arttirir.
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Kanal

Kanal ikna edici mesaji tagiyan araglardir. Kanal ¢ok degisik yollardan olusturulabilir.
Kitle iletigim araglar1 veya duyu organlarimiz kanal 6zelligini tagiyabilirler. Ayn1 mesajin
degisik kanallardan verilmesi, sonugta elde edilen etkileri de degistirir. Ornegin bir mesaj
goze ve kulaga hitap eden televizyon, bilgisayar gibi kitle iletisim araglarinda yer aldigin-
da; gazete, dergi gibi basili kitle iletisim araglarindan daha ikna edicidir.

Mesajlar ¢ok genis kapsamli ve karmagik yapiya sahip olmadigi zamanlarda, eger sozli
medyada yer alirsa, basili yayina gore ikna anlaminda ¢ok daha etkili olmaktadir. Ancak
kapsamin derecesinin yiikselmesi ile birlikte, bu sefer yazili kanallarin ikna etkisi yiik-
selmektedir. Bunun sebebi de, mesaj ile ilgili alicinin kafasinda sorular olustugu zaman,
o noktaya geri dénme sansina sahip olmasidir. Yazili metinler bu anlamda avantaj sagla-
maktadir.

Kanallarin davranis degisimi etkilemesi ayni zamanda giiriiltiyle de alakalidir. Guriil-
tit gonderilen mesaj ile alinan mesaj arasindaki herhangi bir farki yaratan 6gedir. Guril-
tiiniin, mesajin agilmasinda ters etki yaptig1 ve catisma olusturdugu soylenebilir. Giiriiltii
genelde alicinin dikkatini baska yone ¢cekmeye yarar. Ornegin, ekranda belli bir goriintii
varken bir yandan buna bagli olarak bagka bir bilgi verilebilir. Ancak bu mesajin istenilen
sekilde aliciya ulagip ulasmamis olmasi tamamen alicinin o anki yogunlugu ile ilgilidir.
Giirtltiiniin en aza indirilmesi, kullanilan kanala ve mesajin iyi kullanilmasina baglidir.

Alic

Alicy, kaynak tarafindan ikna edilmek istenen, kaynagin yolladigr mesajin kodunu agan,
kendi yorumunu ekleyendir. “Alict’nin ikna siirecinde pasif oldugu inaniginin tersine,
Paul Larazsfeld ve Carl Howland gibi arastirmacilar bunun boyle olmadigini ileri stirmiis-
lerdir. Kaynak birtakim igaretler yollamakta, alic1 da bunlar arasindan bir segme yaparak
mesajlar1 alir. Bunlar1 da kendi yaratilis veya toplum kisiligine gore anlar ve kullanir.

Dinleyicinin ileri siiriilen goriisle ayn: goriiste olup olmamasi, konu hakkindaki bilgi

diizeyi, egitimi, zeka diizeyi ve kisilik 6zellikleri iknanin etkisini belirlemektedir. Ayrica
ikna edilen durumundaki alicinin kisilik 6zellikleri ve davranis niyetleri iknay: etkiler.
Kisilik 6zelliklerine 6rnek olarak, 6z saygi, giiven, heyecan verilebilir. Oz saygisi yiiksek
kigilerin iknaya bir dereceye kadar bagisikliklar1 vardir. Oz saygisi diisiik insanlarin ise
tutum degisimleri daha kolaydir ve etkilenmeye daha agiktirlar. Bunun nedeni kendine
gliveni az olan insanlarin, kendi goriis ve fikirlerine fazla deger vermedikleri i¢in onlar1
degistirmeleri gii¢ olmaz. Kendine giiveni yiiksek olan bir kimse ise, kendi tutumuna ters
diisen bir iletisimi reddetme, gérmezlikten gelme veya unutma egilimi gésterir. Bunun ya-
ninda alicinin cinsiyet farkliliklar1 da 6nem tagir. Kadinlarin genellikle erkeklerden daha
kolay ikna edilebilecegi ve sosyal etkiye daha fazla uyum gosterdigi bilinmektedir. Bunun
nedeni kadinin ve erkegin toplumsal rollerinin, kiiltiir tarafindan farkls gekillerde tanim-
lanmasidir. Toplum kadinin erkekten daha yumusak, daha az iddiact olmasini bekler.

Alicinin ikna siirecine yatkinligini belirleyen bu etkenler s6yle siralanabilir:

« Etkileyici iletisimin kendine yonelmedigine inanmasi, hatta onu tesadiifen duydu-
guna inanmasi ikna etkinligini artirir. Davranisin icten gelerek yapilmasi, tutum
degisikligine etkide bulunur.

o Dinleyicinin kendi tutumuna ne derece bagl oldugu, onu ne kadar 6nemsedigi
gibi hususlar mesaji kabul ya da reddetmesini etkiler.

« Dinleyicinin tutumu ile kaynagin ileri stirdiigi tutum arasindaki fark, ikna edici-
nin etkinligini etkiler
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SIRA SiZDE

z

Tkna etme siirecinin ilk adimin, alicinin diisiince ve nesnelere kargi takindigi tavirlarda
bazi degisimler yapmak olugturur. ikna etmenin ilk adiminda, bireyin nesne ve ortamlara
olumlu ya da olumsuz sekilde tepkide bulunma egilimlerinde, kisaca tutumunda bir de-
gisiklik yapmak vardir. Siirecin ilk adimini, tutumun siddetini artirmak olusturur. Tutum
bir davranig degildir, sadece davranis 6ncesi egilimdir. [kna edici iletisimden asil beklenen,
insanlarin davraniglarinda degisiklik yapmaktir. Insanlarin istenilen yénde davranig gelis-
tirmesini saglamak, onlarin 6ncelikle tutumlarinda degisiklik yapmakla miimkiin olabilir.

Size gore ikna siirecinde etkili olan faktorler neler olabilir?

IKNA SURECINDE ETKILi OLAN FAKTORLER

Tkna siirecinde etkili olan birgok faktér bulunmaktadir. Bilgi ve diisiincelerin bir arada
toplanarak degerlendirilmesini amaglayan barisci ikna siirecinde gercekler ve dogrular
aktarilabildigi gibi, zorlayici ikna siirecinde ceza ve tehdit kullanimi ile yapilan bir yon-
lendirmeden de s6z edilebilir. Tkna siirecinin isleyisinde farkli etki/etkileme stratejileri
kullanilabilir. Bu stratejiler kapsaminda, ikna siirecinde etkili olan faktorleri su gekilde
aciklamak mimkiindiir:

Kendini ifade Etme

[letisimin amaci kendini, kendi bildiklerini/diisiindiiklerini veya kendi hissettiklerini an-
latmak oldugunda, mesajin hazirlanmas: ve iletilmesi farkli bir 6zellik kazanir. Kisinin
kendini degerlendirmesi ve kendini karsisindakine dogru olarak anlatmasi i¢in 6zel bir
caba gostermesi gerekir. Duydugumuz veya okudugumuz bir seyi anlatirken, ¢ogu zaman
zorlanmadan, bize iletildigi gibi veya biraz degistirerek anlatiriz. Kendimize ait bir seyi
anlatirken baglangi¢ noktasini segmek o kadar kolay degildir.

[fade etmeye baglamadan &nce kisinin kendini tanimaya ¢alismasi gerekir. Dinleyici-
nin 6zelliklerini de dikkate alarak, benlik taniminin yapilmasi ¢ok yararli olur. Kendini
tanima/tanimlama yéntemi olarak kisinin kendine sorular sormas, bir yakininin kendisi
hakkindaki gozlem ve goriislerini almasi mimkiindir.

Kendini ifade etme siirecinde dinleyicinin kim olduguna ve 6zelliklerine gore, kisinin
dogru benligini segmesi/belirlemesi oldukga 6nemlidir. Bunun i¢in dinleyici ile ilgili geg-
mis yasantilar, dinleyiciye iliskin tutumlar ve dinleyicinin kimligi (benligine) hakkindaki
bilgilere ulasilmasi yararli olur.

Tkna da dogal olarak kisilerin ilgisini geken bir konu secilmeli veya dinleyicinin ilgisini
cekecek bir anlatimda bulunulmalidir. Insanlarda pesin hiikiim ve tepkilere yol acacak
konulardan kesinlikle kaginilmalidir. Miimkiin oldugunca ¢ok konu degil, bir tek
konu yeteri kadar ayrintili olarak ele alinmali ve konu 6rneklerle, ortak yasantilarla (ger-
cekler) desteklenmelidir.

Kendini iyi ifade edebilme, anlagilmanin temelini teskil eder.

Etkin Konugsma

Konusma ve yazmanin amaci ¢ogu zaman bir fikri, duyguyu, bilgiyi aktarmak ve dinleyi-
cinin bir davranigini degistirmek, onu bir konuda ikna etmektir. Iletisim modelimizin di-
liyle, mesajin etkin bir bicimde aktarilabilmesi i¢in, konusan (kaynak) ile dinleyici (hedef)
arasinda pozitif ve dogrusal bir iliski yakalanmalidur.

Konusma esnasinda dinleyici toplulugu icin uygun igerigin secgilmesi gerekir. Din-
leyicilerin ilgi duymadig1 veya giderek ilgilerini kaybedecegi bir icerik segilmemelidir.
Konusmanin igerigi, amaci gergeklestirmekle sinirh tutulmali, katkis1 az olacak veya hig
olmayacak konulara konusma iceriginde yer verilmemelidir.
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Bilindigi gibi grup 6niinde konugmak heyecan ve kaygi vericidir. Konusmaya basla-
madan ve konugma sirasinda kaygiy1 azaltici 6nlemler almak gerekir. Unutmamak gerekir
ki dinleyenler konusmacinin basarili olmasini isterler. Konusma siiresince dinleyicilerden
gelen geribildirimlere kargi duyarli olmak, konugmanin etkinligini artirabilmektedir.

Konugma mesajin s6zel olarak aktarilmasi ile sinirli degildir. Mesajin kendisi s6zel ola-
rak kodlansa bile, etkisini artirmak veya dnemli noktalar1 vurgulamak icin sozel olmayan
kanallar1 da kullanmay1 gerektirir. Ses tonu, vurgu ve susma gibi séz 6tesi kanallar mut-
laka farkinda olarak kullanilmalidir. Konusma sirasinda mesajin kendisi tamamen sozel
olmayan bicimde de kodlanabilir.

Konusmaci konugurken, dinleyiciler de konugma esnasinda geribildirimler vermekte-
dir. Konusmacinin geribildirimleri almasi, konusma siirecini etkin kilmak i¢in fazlasiyla
yararli olacaktir.

Dilin dogru kullanilmas: gerekir. Ancak gramerin ve diger dilbilgisi kurallarinin har-
tiyen uygulanmasi konusmayi sikici, hatta anlagilmaz hale de getirebilir.

Etkin Yazma

Konugma gibi yazmanin da amaci ¢ogu zaman bir fikri, duyguyu, bilgiyi aktarmak ve
dinleyicinin bir davranigini degistirmek, onu bir konuda ikna etmektir. Etkin yazmanin
asil islevi mesajin tam, dogru ve amaca uygun olarak aktarilmasi icin ¢aba gostermektir.

Yazinin icerigi ve okuyucu 6zellikleri, yazma amacina gére sinirlandirilmali; okuyucu-
nun ilgisini gekmeyecek, amag dist seyler metne dahil edilmemelidir.

Klasik yazma kurallarina gore her metnin ve hatta her paragrafin giris, gelisme ve so-
nug béliimleri olmalidir. Yine klasik yazma kurallarina gore, metnin akisi icinde asil etkiyi
saglayacak mesaj en sonda verilmelidir. Oysa yazili iletisimin yeni bi¢imlerinde (gazete
haberi, web sayfasi, {iriin sunumu vb) asil mesaj ilk anda verilmeye ve yeterli ilgi olustu-
rulduktan sonra detaylara gidilmeye galisiliyor.

Belirli ifade, kelime ve kavramlarin ¢ok sik kullanilmasi, dinlemeyi ve okumayi zorlas-
tirir. Ayni bicimde belirli ifade, kelime ve kavrami farkli anlamlarda kullanmak da dinle-
meyi ve okumay1 zorlastirir. Zengin kelime hazinesiyle bundan kaginmaya ¢alistlmalidir.

Okuyucunun hig bir sey bilmedigi veya okuyucunun konuya iliskin temel bilgilere
hékim oldugu varsayimlar1 yazinin kapsamini ve anlatim bi¢imini belirleyecektir.

Kaynak goéstermek, delil gostermek, 6rnek vermek mesaji giiglendirecektir. Ancak bu
yontemleri kullanilirken, asil mesaji ve ana fikri golgeleyecek kullanimlardan kaginilmali-
dir. Uzun, ¢ok fazla ya da ilgisiz kaynak, delil ve 6rnekler kullanilmamalidur.

Yazinin sonunda sonug, ¢ikarim ve/veya 6zet bolimleri bulunmalidir. Bu boliimlerde
yazinin kisa bir 6zeti yapilmali, giriste aktarilan diisiincelerle ulasilan sonug arasindaki
bag vurgulanmalidir.

Gilincellik

Bilgilerin giincelligi ikna siirecinde énemli bir faktordiir. {letisim alanindaki teknolojik
gelismelerin ivme kazanmasi, beraberinde bilginin giincelligini de zorunlu hale getirmek-
tedir. Bilginin olugsma zamani onun degerini de belirler. Bilginin gelisimiyle, bildirimi ara-
sindaki siire ne kadar kisa olursa, habere olan ilgi de o oranda biiyiik olacaktir. Ciinkii
insanlar bir gelismeyi ilk bilen olmak isterler. Bildikleri bir seyi de yeniden duymak iste-
mezler. Bu nedenle iletisimi cazip hale getiren 6nemli ilke, duyduklarimizin ilk ve gtincel
olmasidir.
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Yeterlik

Bireyin bir isi yapabilme yetenegi hakkindaki alg, ikna ve inanglar1 ifade eder. Kisi kendi-
siyle ilgili bu alg1 dogrultusunda hedefler seger ve dis diinyanin kendisine sundugu sartlari
kontrol edip edemeyecegine karar verir. Oniine ¢ikan sorunun iistesinden gelebilecegine
inanan kisiyi dis sartlar yonlendiremez. O, dis sartlar1 kendisi kontrol edebilen ve yonlen-
diren ¢ok yonlii, iradeli bir bireydir. Ayn1 zamanda kendi diisiince, duygu ve davranisla-
rin1 da amaglar1 dogrultusunda kontrol etme giiciine sahiptir. Insanlar yapabileceklerine
inandiklar: seyleri yapmaya girisir, o yonde eyleme geger ve sahip olduklar: yeterlik duy-
gusu onlarin bagarisini belirlemede 6nemli bir paya sahiptir.

Yeterlik duygusu kisilerin segimlerini ve ne yonde harekete gegecegini belirler. Bireyler
kendilerini yeterli hissettikleri ve yapacaklarina giiven duyduklar: seyleri yapar ve yete-
rince emin olmadiklar:1 durumlardan kaginirlar. Yeterlik duygusu ayni zamanda kisinin
belirli bir durumda ne kadar ¢aba gosterecegini, bir engelle karsilastiginda ne kadar 1srarl
davranacagini ve zorlayict durumlara ne kadar dayanabilecegini de belirler. Yeterlik duy-
gusu ne kadar giiglityse, o kadar ¢aba, sebat ve direng gosterilir. O zamanda girisimlerin-
den basarili sonuglar almay1 bekler. Kendinden emin olan 6grenciler sinavlardan daha
yiiksek bir not bekler. Yeteneklerine ve bilgisine giivenen, zorluklarin iistesinden gelece-
ginden emin olan is adamlari bagarili olacaklarina inanirlar. Yine yeterlik duygusu, kisinin
yagayacag1 kaygi ve stres derecesini de tayin eder. Sonug olarak yeterlik duygusu, kisilerin
basar1 diizeyini belirlemede temel bir faktor olurken, kigilerarasi iligkilerde de uzmanlhg:
ve yeterligi sayesinde daha ikna edici bir 6zellige sahip olurlar.

Yeterlik duygusu giiglii olan kisiler, zor durumlar1 kendinden kaginilmasi gereken bir
tehdit degil, iistesinden gelinecek bir miicadele olarak goriir. Harekete ge¢cmekten zevk
alir, kendilerine zorlayici hedefler koyar, basarisizlik karsisinda da ¢abalarini daha bir ar-
tirirlar. Engellendiklerinde daha ¢abuk toparlanir, basarisizliklarinin nedenini kendile-
rinden ararlar; yeni bilgi ve beceri edinebileceklerine ve boylelikle bir sonraki denemede
bagarili olacaklarina inanirlar. Yiiksek yeterlik duygular: girigskenligi artirarak zor islere
girismeyi kolaylagtirir ve rahatlik halini besler. Ote yandan yeteneklerinden kusku duyan
kisiler ise her isin oldugundan daha zor oldugunu diisiiniir, boylelikle yasadiklar: stresin
artmasina neden olur, ¢6ziim yollar1 bulmakta aciz kalirlar. Yeterlik diizeyi yiiksek bireyler
kendilerine tam inanir ve girisimci olurlar. Kendilerinin inanmadig: bir konuda bagkalari-
nin inanmalarini ve ikna olmalarini beklemek onlar icin diisiik bir ihtimaldir.

Sayginhk
Sayginlik itibar, prestij, onur, kisiye konumu ve durumu sayesinde gosterilen, ayrica kari-
yer ve basarinin getirdigi bir 6zellik olarak agiklanabilir.

Sullivana gore benlik ve sayginlik gercekte var olan kavramlar degildir. insanlar ilis-
kilerini tanimlamak i¢in bu kavramlar: kullanir. Benlik kisiligin bir parcas: olup, kayg:
verici yasantilarin dogal bir sonucudur. Benligin asil amaci, her zaman bireyin onurunu
korumaktir. Ciinkii benlik saygisi, bireyi kayg: verici durumlara kars1 korur. Kisileraras:
iligkilerde kii¢iik diisiiriicti ve onur kirict durumlar, birey i¢in her zaman tehdit unsurudur
ve kayg1 yaratir. Bu yiizden birey siirekli olarak benlik saygisini koruma ¢abasi icindedir.

Sayginlik kisi ve kurumlar icin 6nemli bir degerdir. Onun yitirilmesi durumunda,
sahip oldugumuz giiven duygusu insanlar iizerinde anlamini kaybeder, meydana gelen
itibar kaybi kisiligin iflasina neden olur. Bu nedenle iknada sayginlik 6nemli bir yere sa-
hiptir. Sayginligin yiiksek olusu, kisilerarasi iligkilerde olumlu iknayi, diisiik olusu ise ik-
nay1 engelleyen bir etki yartmaktadir. Itibar iliskilerde ve bakis acilarinda bireysel oldugu
kadar toplumsal bir kazanimdir. Itibarsizlagma ise iliskilerde kaybetmenin ve yokolusun
temel nedenidir.
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Giivenirlik

Etkileyici bir iletisimden sz edebilmek i¢in kaynagin (ikna edicinin) giivenilir olmasi
gerekmektedir. Zira iknaci diger kimseler tizerinde etkili olabilmek i¢in giivenilir olmak
durumundadir. Bu sebeple iknaci her seyden 6nce hedef kitlenin giivenini kazanmak zo-
rundadir. Eger kisi kendi adina bagimsiz mesaj sunuyorsa bizzat kendisi; bir kurum adina
mesaj sunuyorsa hem sahsi hem de o kurum adina giiven duymas: gerekmektedir. Aksi
takdirde hedef kitle mesaja 6nyargili yaklasarak, mesaji ciddiye almayabilir. Glivenirlik ile
ikna edebilirlik arasinda dogru orantili bir iligki s6z konusudur.

Giivenirlik vasfi 6n plana ¢iktik¢a ikna olay1 kolaylagmaktadir. Bu baglamda giiven
dikkate almayi, mesaj1 daha dikkatli sunmay1 saglamaktadir. Giivenirligin en 6nemli iki
unsurundan biri diiriistliik, digeri ise uzmanlik olarak nitelendirilmektedir. Diiriistlitk
mesajin etkinligini artiran bir unsurdur. Kisinin 6zii ve soziiniin bir olmas: diiriistliik ola-
rak nitelendirilmektedir. Kaynagin kendi alaninda uzman olmasi, hedef kitlenin olumlu
yaklasmasina neden olacak, mesajin benimsenmesini kolaylagtiracaktir. Hedef kitle bazen
giivenilir olmayan kaynaklardan sunulan mesajlar1 da algilayabilmektedir. Bilgili ve ¢ok
glizel konusursan, ukala ve bezdirici bir kisi tesiri birakabilirsin. Her seyi a¢ik¢a ve tam
olarak anlatirsan gorgiisiiz, ne oldugundan habersiz bir kisi oldugunu soyleyeceklerdir.
Boyle bir durumda hedef kitle, kaynagin mesajini hi¢ dikkate almayabilir.

Tutarhk

Ikna yonteminde tutarlik ¢ok énemlidir. Ciinkii insanlardan her farkli durum da, miim-
kiin oldukga, benzer davranislar sergilemelesi beklenir. Birbiri ile tutarli olmayan, siirekli
degisik davranis sergileyen bireylerin, diiriistliigli ya da yeterliligi konusunda siipheler
olusur.

Kaynak benimsedigi ve hedef kitle tizerinde olumlu izlenim olusturdugu davranis-
larini siirdiirmek zorundadir. Bireyin izlenim olusturdugu davransslari, kimlik ve kisilik
davrangsi ile tutarli oldugu 6l¢tide davranislar tutarls ve etkili olur.

Ikna da tutarlihig: saglamak goriildiigii kadariyla zor degildir. Zaten bireylerin sergile-
digi kisilikler, kendi kimliklerinden tamamen bagimsiz degildir. Bu nedenle de sergilenen
davranislar genellikle zamanla benimsenen davranislar olmaktadir. Mevlananin ifadesiyle
ikna yonteminde etkili olmak isteyen insanlar, ya goriindiikleri gibi olmali ya da olduklar:
gorinmelidirler.

Duygusal oynaklik tesiri birakanlar diger kimseler tizerinde giiven kaybimna neden
olurken, etkileri de tamamen azalmaktadir.

Tutarlik mantigin, rasyonelligin, kararlilik ve diiriistliigiin 6ziinii olusturur. Bir se¢im
yaptigimizda ya da taraf tuttugumuzda, kararimiza uygun davranmamiza yo6nelik Kisisel
ve kigilerarasi beklentilerle kars karsiya kaliriz. Bu baskilar almis oldugumuz karar1 hakl
gosterecek bicimde davranmamiza neden olurlar.

inanmak

Karar verirken, her seyden dnce onu yapabilecegine kisinin kendisinin inanmas1 gerekir.
Kendine olan inanci saglayabilecek tek kisi, gene kisinin kendisidir. Cevresindekiler yar-
dim edebilir fakat kisi bunu kendi gerceklestirebilmelidir. Ornegin amaglari iyi bir egitim
gormek, iyi bir meslek sahibi olmak;, iyi bir anne-baba olmak ve iyi derecede para kazan-
mak ise, bu amaglara ulasmak i¢in kisinin kendisinin inanmasi ve ikna olmasi gerekir.
Eger harekete ge¢meye engel herhangi bir durum varsa onlar1 bulup gidermek ve bunu
yaparken de kendimize giivenmek zorundayizdir. Dolayisiyla kendine olan inancr gelistir-
menin en basit yolu, kisinin kendini kendine azar azar ispatlamasidir.
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Hayallere giden yol nereden baslar sorusunun en giizel cevabini kendimize olan inang-
tir diyebiliriz. Kendine giiven, kabiliyetlerimiz ve bilgimiz ne yapmamiza izin veriyorsa
ancak onlar1 yapabiliriz. Oyle ki, kendine inanct olmayan birisi, yanindakine bir merhaba
bile demekte giigliik geker.

Kendine inanmak, yeryiiziinde var olmanin baglangi¢ noktasidir. Insanlar fiziki olarak
varlarsa bile bir¢ok durumda vitrin mankeni gibi kalirlar. Bu mankeni harekete gegirme-
nin yolu sosyallesebilmekten, hayallerine ulasmak igin girisimde bulunabilmekten ve ona
can vermenin baglangi¢ noktas: kendine olan inangtan ge¢mektedir.

Kendine inang, 6nce yapabilirim diye diisitnmekle baslar. Ancak dogdugumuz andan
itibaren bize yapabileceklerimiz degil, yapamayacaklarimiz séylenmistir. Anne-babalari-
mizin bir¢oguna 6zgiivenimizi tahrip etmek icin yaptiklari 6zenli ¢alismalar dolayisiyla
tesekkiir edebiliriz...

Ozgiiven

Oncelikle kendine giiveni olmayan kisinin bagkasina giiven vermesi oldukga zordur. Yasa-
ma stirecinde bir fikir, duygu ve davranis, kisinin 6nce kendisi tarafindan benimsenmeli
ki digerleri tizerinde etkili olabilsin.

Kendine inanmak, giivenli bir aklin anahtaridir. Akil sakinken ve kendinden eminken,
en iyi sekilde caligir. Giiven eksikligi aslinda, yararl seyler {iretemeyen olumsuz diisiince-
nin driintidir. Amaglar gerceklestirmek i¢in gereken bedeli 6demeye istekli olmak sarttir.
Gergekten arzu eden ve ugrunda caligmay1 goze alan her kisi, her seyi kolaylikla bagara-
bilir. Hayallerini “Kendi glictiyle gerceklestirecegine inanan insan isteklidir, inan¢hidir ve
yasama sevinci vardir. Kisinin gelecekteki umudu, onun simdiki giiciiniin kaynagidir.

Hayallerinden kendini siyiran, aradaki cam bdlmeyi kaldiracak gii¢ herkeste vardir.
Yeter ki insan kendi i¢ diinyasinin zenginligi ile onun sinirsiz giicii ile tanigsin, onunla
merhabalagsin. Onemli olan hayattan ne istenildiginin bilinmesi ve bu yolda atilmas: ge-
reken adimlardir.

Onemlilik

Tum bilgiler igerikleri agisindan kisiden kisiye, etkinlik derecesine goére, dnemlilik dere-
cesi degismektedir. Tknada bilgilerin olus bi¢imi ve zamany, kisilerin o anki psiko-sosyal
durumuna gore farkl farkl algilanabilmektedir. Birisi i¢in 6nemli olan bir konu, bir bas-
kasi i¢in ayn1 derecede 6nem tasimayabilir.

Onemli bilgi, alicinin duyularini harekete gegirebilen bilgidir. Kisi i¢in énem arz etme-
yen bilgiler, ikna agisindan uygun degildir. Kisinin duygularin: harekete gecirebilen, duy-
gularini dile getirebilen veya terciiman olabilen bilgiler kisi i¢in daha énemli olmaktadr.
C)rnegin kamuoyunca bilinen kisilerle ilgili haberler daha dikkatle izlenirken, taninmayan
kisilerle ilgili haberlerin etkisi fazla olmamaktadir. Taninirlik ve bilinirlik bilgiye olan ilgi-
yi arttirmakta ve kisiler i¢in 6nemli olmaktadir.

Dogruluk

Iknada énemli etik ilkelerden biri de dogruluktur. Dogruluk, verilen bilgilerin dogru ol-
mast anlamina gelmektedir. Kisilerarasi iletisimde dogruluk, iknaci i¢in hissedilen giiven
duygusu ile es anlama gelmektedir. Dogru olmayan bilgilerin, yaniltma amaglh oldugu fark
edildiginde, ortaya ¢ikan giiven kaybu iletisimi engelleyen ve iknacinin giivenilir ve gecerli
bir kimse olmadig1 izlenimini veren bir faktére doniigmektedir.



6. Unite - iletisim ve ikna

151

Yakinhk

Kaynak, hedefe zaman ve mekan bakimindan yakin olmalidir. insanlar kiiltiirel ve cog-
rafi olarak kendilerine yakin gordiikleri kimselerle daha rahat iletisim kurabilmekte ve
onlarla daha fazla ilgilenmektedirler. Kisilerin yasadig: tilke ve bulundugu mekénla ilgili
bir olaya kars1 meraki daha fazladir. Clinkii insan ¢evresinde olup bitenin farkina varmak
istemektedir. Yakin gevre hedef kitlenin oturdugu apartman olabilecegi gibi, sehri, tilkesi
veya kiiltiirel yakinlik icinde bulundugu yabanci tilkeler de olabilir.

Kaynak ile alic1 arasindaki mesafenin yakinligi, ortak yasama alanini belirler. Boylece
arkadaslik, dostluk gibi duygusal yiiklemesi olan birlikte yasama ve birlikte paylasma ol-
gusu insanlari birbirlerine daha yaklastirmakta, birbirlerinden daha fazla etkilenmelerine
neden olmaktadir. Alicinin kaynaga olan yakinlig: ve ilgisi iknanin ilk adimini olusturur.

Benzerlik
Kendimize benzeyen kisilerden hoslaniriz ilkesinden yola ¢ikar. Benzerlik ister diigiince
alaninda, ister yasama bi¢iminde, isterse kisisel 6zelliklerde, ya da aile ge¢misinde olsun,
bu gergek gegerligini hep korur. Bunun sonucunda bizi ikna etmek isteyen kisiler, iknaya
kars1 direncimizi kirmak isterler. Hosumuza gitmek isteyen kisiler de, ¢ok ¢esitli yonler-
den bize benzer goriinerek bu amaca ulasabilirler.

Ornegin siyasal diisiincelerimize yakin partilerin {izerimizdeki etkisi daha ¢ok olmak-
ta, yada kendi memleketimizden biri, digerlerine gore daha etkili olabilmektedir.

Baghhk

Baglilik, bireyin elde etmek istedigi sonuglarin, diger bireylerin kararlarina baglilik diize-
yini ifade eder. Birey i¢in degerli olan bir sonuca ulagilmas: diger bireylere bagli ise, ikna
yonetimi daha ¢ok 6nem kazanir ve birey ikna amacli davranislarini yonetmeye daha ¢ok
gldiilenir. Sonug olarak birey, diger bireylerin kendine yonelik izlenimlerini kontrol et-
mek icin daha ¢ok ¢aba sarfeder. Baglilik, grup igindeki bireylerin birbirlerinden daha ¢ok
etkilenmesine neden olurken, o kimseler i¢in ikna da o kadar kolay olur.

Fiziki Goriiniim

Sozstiz iletisimin (beden dili) sozlii iletisime gore kisilerarasi iliskilerde daha etkili oldugu
g6z oniine alindiginda, kaynagin fiziki goriintimil iletisim siirecinde dogal olarak daha bir
onem kazanmaktadir. Yiiz ytize iletisimde kaynak, hedef kitleyi sesi disinda goriintst ile
de etki altinda birakmaktadir. Yorgun ve bitkin gériinen bir kaynagin, hedef kitlenin dik-
katini kendi {izerine toplamasi zor olacaktir. Kaynagin beden dilini iyi kullanmas: ve fiziki
gdriiniimiiniin mitkemmel olmast hedef kitle tizerinde olumlu etki yaratacaktir. Ozellikle
konferans ve seminerlerde konusmacinin giyimindeki uyum, dinleyiciler tizerinde daha
fazla giiven telkin etmekte ve inandiriciligs arttirmaktadir. Giyim kusam konusundaki di-
ger bir husus da, son derece pahali giysiler giyilmesi gibi bir zorunlulugun bulunmamast,
6nemli olanin uyumlu, diizgiin ve temiz bir giyim oldugudur. Goriiniis, kisinin fiziki ya-
pistyla kilik kiyafetlerinin bir biitiin olarak algilanmasidir. Zira kisinin fiziki yapisiyla sag
sakal, biyik ve kiyafet gibi dig 6zelliklerinin 6nemi unutulmamalidir. Beden dili kisinin
karizmasini belirler. Biiytileyici bir 6zellik ve diger insanlar1 kendine hayran birakma ola-
rak tanimlanan karizma ikna siirecinde 6nemli bir avantajdir.

Sevgi ve Cekicilik

Kaynagin sevimliligi ve ¢ekiciligi iknada 6nemli bir etken olmaktadir. Oyle ki sevdigimiz,
hoslandigimiz ve bize ¢ekici gelen birisinin sdyledikleri, onun ¢ekim alaninda kaldigimiz
i¢in kolayca kabul edilebilmektedir.



152

Halkla iliskiler ve iletisim

Ikna eden kisinin fiziki gériiniimii ve sunum bigimi alicilar tizerinde etkili olmaktadir.
Fiziki goriiniimii ¢ekici olan kisilerin karg: tarafi rahat seklide etkileyebilmeleri, yaratmis ol-
duklar1 olumlu ¢ekim giicii nedeniyle, diger insanlara gore daha avantajli hale getirmektedir.

Bu nedenle yakisikli erkeklerin ve giizel kizlarin reklamlarda yer almasi, iriin tanitimi
ve satigl icin onemli bir avantaja doniigmektedir. Cekiciligi sayesinde olumlu etki yaratan
bu kimselerin, diger insanlarla aralarinda sevgi bag1 olusturmasi onlarin etkileri altinda
kalmasina yol agmaktadir. {letisim kaynaginin hedef i¢in cazibe merkezi olmasi, iletisimin
olumlu etkisini arttiran etkenler arasindadur.

Empati Yetenegi

Mesajin etkinligi {izerinde rol oynayan bir diger husus da empatidir. Iletisimde kaynagin
empati yeteneginin gelismis bulunmasi gerekmektedir. Empati, kisinin kendisini bagka-
larinin yerine koyabilme ve onlar1 anlayabilme yetenegidir. Onlarla duygudaslik siirecini
yasamasidir. Empati yetenegi bagkalarini anlayabilme ve onlarin sorunlarini irdeleyebil-
me firsat1 verirken, ayni zamanda onlarin da konusmac tizerinde kurduklar: empati saye-
sinde daha etkili bir iletisim ortami olusabilmektedir.

Dolayisiyla empati yetenegi yiiksek bireyler, olaylar: bagkalarinin bakis agisiyla gore-
bilir, onlarin degisik sartlarda bulunabilecekleri duygu ve diisiincelerinin neler oldugunu
tahmin edebilir, bu dogrultuda bir sekil ve icerik vererek mesajin etkili olma sansin1 arti-
rabilirler.

Sosyo-Kiiltiirel ve Demografik Ozellikler

Yas, cinsiyet, sosyo-kiiltiirel yapi, din, ekonomik diizey, egitim seviyesi ve sosyal statii
gibi ozellikler mesajin etki derecesi iizerinde rol oynamaktadir. Etki ve ikna olayinda yas
6nemli bir rol tistlenmektedir. Sosyal ortam igerisinde bir sorunla karsilagildiginda, birey-
lerin gelenek ve gorenekler dogrultusunda kendilerinden yasc¢a biiyiik olanlara basvura-
rak, onlarin goriis ve tavsiyelerini aldiklar: sik¢a gortilmektedir. Glinimiiz toplumlarin-
daki sosyal rol ve statiiler incelendiginde, erkeklerin kadinlara oranla daha fazla 6n planda
oldugu goriilebilir. Mesajin etkinliginde rol oynayan bir diger unsur da dindir. Zira din
glinliik islerde kisiyi kusatmakta ve onun kuvvet kaynag: haline gelebilmektedir. Dolay1-
siyla dini degerler bireylerin sosyal hayatina yonelik emir ve yasaklar koymak suretiyle,
onlarin tutum ve davraniglarinda etkili olabilmektedir. Kisilerarast iletisimde rol oynayan
bir diger faktor de, bireylerin bilgi ve kiiltiir diizeyini gosteren egitim seviyesi ve sosyal
statiidiir. Yiitksek statitye mensup kisilerin daha alt statiideki kisilere oranla daha fazla etki
derecesine sahip olmalari, onlarin daha giivenilir, daha bilgili olarak algilanmalarina ne-
den olabilmektedir.

Toplumsal Kanit

Televizyon dizileri ve benzeri programlarda kullanilan kahkaha seslendirmelerinin (efekt-
etkileme) izleyiciler tizerinde belirli etkileri vardir. Bunlar izleyicinin sesle verilen durum
komedisini daha giiliing bulmas: ve daha uzun siire giilmesini saglamaya yoneliktir.

Bu etkiler genel olarak, toplumsal kanit, olarak adlandirabilecegimiz bir etkileme sii-
reciyle gerceklesir. Toplumsal kanit, neyin dogru oldugunu anlayabilmek i¢in bagvurdu-
gumuz yolun, digerlerinin dogru olduklarina inandiklar1 seye bakmak oldugunu soyler.
Ozellikle dogru davranisin nasil olmasi gerektigini belirleme siirecinde uygulanir. Bir dav-
ranig1 belli bir durumda daha dogru gérmemiz, baskalarin da 6yle davranma derecesine
baglidir. Kural temel olarak toplumsal kanitlara uygun olmayan davranislar yerine, onlara
uygun davranislarda bulunursak daha az yanlis yapariz yargisina dayanmaktadir.
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Barmenler bahsis kavanozlarina, gece baglamadan 6nce bir miktar kagit para atarak
dolu gostermeye calisirlar. Boylece kagit parayla bahsis birakmanin yerinde bir davranis
oldugu izlenimini yaratmaya ¢aligirlar.

“En ¢ok satan” vaadiyle yaratilan reklamlarda da temel ikna siireci, toplumsal kanit
kurali iizerinden iglemektedir. Uriiniin iyi oldugunu sdylemek yerine, baskalarinin boyle
diisindiiglint soylemek en iyi ikna yontemlerinden biridir.

Televizyon kanallarinin siirekli olarak izlenilirlik oranlarini (reyting) vermeleri ken-
dilerininkinin digerlerinden yiiksek oldugunu sdylemeleri toplumsal kanit yoluyla diger
insanlar1 etkileme yonteminin en giizel 6rnegini olusturmaktadir. insanlar dogal olarak,
diger kisiler tarafindan izlenirligi yiiksek olan programlari takip ihtiyaci icinde olmakta-
durlar.

Ayni sekilde toplumsal kayitsizlik kavrami da, ¢ogunlugun tepkisizliginin bireyin de
tepkisizligine yol agabildigini agiklamigtir. Bireyler ilk yardim gerektiren bir durumda or-
tam ¢ok kalabaliksa, acil durumun gerekliligini ispatlayacak diger bir kisinin ortaya atil-
masini beklerler ve birbirlerine bakarlar.

Ozgeci davrans, 6diil beklentisi olmaksizin birine yardim etmektir. Ancak tiim canlt
tirleri icin gegerli olan bu icgiidiisel davranis, diger taniklarin ige karismas: durumunda
duyarsizlasabilmektedir. Tanik konumundaki kisilerin fazlaligi, zor durumdaki birisine
yardim etme davranisini digerlerinden bekleme siireci olarak kendini gostermektedir.
Yani ¢evrede bagkalar1 varken ve yardim edebilecek durumda iken, insanlarin yardima
kosmaya daha az istekli oldugu goriilmektedir. Bu etki 6zde bagkalarinin ne yapiyor ol-
duklar1 tizerine temellendirilen bir yorumdan kaynaklanmaktadur.

Sartlandirma ve Cagrisim

Bu bir ¢esit imaj transferidir. Olumlu 6zellik tasiyan objeler, sahip oldugu 6zellikleri bera-
ber goriindiikleri objelere yansitirlar. Erkeklere uygulanan bir araba reklaminda, ¢ekici bir
mankenin kullanildig1 reklami seyreden erkeklerin, arabayi; mankensiz reklama maruz
kalan erkeklerden daha hizli, pahali gériiniimld, cekici, iyi tasarlanmis olarak nitelendir-
digi sonucuna varilmistir.

Propaganda
Propaganda yapildig: halde, yapildig: kabul edilmeyen bir etkinliktir. Propaganda yapan
genellikle propaganda yaptigini gizler. Bunun nedeni, propaganda kavraminin olumsuz
bir igerige sahip olmasidir. Bunun arkasinda propagandanin, fkinci Diinya Savast yilla-
rinda Nazilerce etkin bir bicimde kullanilmas: yatmaktadir. Nazilerin Propaganda Baka-
n1 Gobbels tarafindan, ¢ok basarili bir bigimde kullanilmas: nedeniyle propaganda, daha
sonraki yillarda bu Nazi ge¢misi nedeniyle hep olumsuz anlam tagimistir. Halbuki bas-
langigta propaganda boyle olumsuz bir anlam tasgimamakta idi. Katoliklik propaganda
yuriiten papazlarin etkinlikleri, Latince yaymak fiilinden gelen propaganda kelimesi ile
kargilantyordu ve bu durum ikinci Diinya Savast sonuna kadar dyle devam etti. Halkla
iliskiler disiplininin ABD'deki kurucusu kabul edilen Edward Bernay’in 1920’lerde yazdig:
kitabinin ad1 Propaganda idi ve Nazi propagandasina kadar halkla iliskiler literatiiriinde
etkinlikler genellikle propaganda olarak adlandiriliyordu. Dolayisiyla giiniimiizde halk-
la iligkiler, siyasal iletisim gibi adlarla anilan etkinlikler i¢in daha 6nceleri propaganda
kavrami kullaniliyordu. Reklam i¢in de ayni durum s6z konusu idi ve reklam etkinlikleri
propaganda ile biiytik benzerlikler gosteriyordu.

Tiim bu etkinlikleri, ikna edici iletisim baglig1 altinda toplamak miimkiindiir. Reklam,
halkla iligkiler, propaganda temel olarak ikna edici iletisime dayanir. Ikna edici iletigim
kisilerin ve kitlelerin belli bir kanaat edinmelerini ve bu kanaate uygun davranmalarini
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amaglar. Bu baglamda reklam, halkla iligkiler ve propaganda, ikna edici iletisim tiirleri
olarak biribirlerine ¢ok benzerler. letisimin ikna etme 6zelligi, temel bazi insan ve top-
lum 6zelliklerine dayanir. Ornegin tekrar edilen sey daha kolay hatirda kalir ve kanaatin
on sart1 olan algi i¢in tekrar yararlidir. Tekrar, bir ikna iletisimi olarak hem reklamcilikta,
hem halkla iligkilerde sik¢a kullanilir. Ozdeslestirme bir diger tekniktir ve reklamcilikta,
halkla iligkilerde ve propagandada sik¢a kullanilir. Kisiler, 6zdeslesmekten mutluluk
duyacaklar1 kisinin yaptiklarini kolayca benimserler. Ozdeslesilecek kisiler genellikle
toplumda olumlu bir imajla taninan, saygin ve hayranlk uyandiran kisilerdir. Satilacak
trlint bu kisilerin de severek kullandig: (reklam) ya da benimsetilecek fikrin bu kisiler
tarafindan da paylagildiginin gosterilmesi (halkla iligkiler) hedef kisileri kolaylikla ikna
eder. Goruldagii gibi ikna edici iletisim teknikleri, temel insan &zelliklerine, hatta insan
zaaflarina dayanmaktadir. Ancak bu 6zelliklerden yararlanarak gerceklestirilecek ikna sii-
reci ¢ok farkli konularda olabilir. Ornegin bir siyasi partiye oy vermek igin ikna gibi, sigara
birakma kampanyalar1 da bu baglamda degerlendirilmelidir. Dolayisiyla s6z konusu temel
ikna teknikleriyle ne yapacaginiz size kalan bir husustur.

Toplum olgusu bize ikna edici iletisimin, kitlesel boyutta gerceklestirilmesi gerekti-
gini gosterir. Kitlesel boyutta ikna edici iletisimin pratik sonucu kamuoyu olusturmaktir.
Kamuoyu bu nedenle reklam, halkla iliskiler, propaganda ve siyasal iletisim etkinlikleri
acisindan anahtar bir kavramdir. Kamuoyu kendi bagina olusmaz, genellikle olusturulur.
Kamuoyunu olugturanlar yukarida degindigimiz ikna tekniklerinden yararlanirlar. Ote
yandan kamuoyu, genellikle egemen giigler veya siniflar lehine olusur. Bu bize kamuoyu-
nun, siyasal miicadele i¢in de anahtar kavram oldugunu gosterir. Dolayisiyla iletisim ve
siyaset arasinda dogrudan bir iliski vardir, hatta her iletisim siyasal bir baglama sahiptir.
Siyasal diizeni doniistiirmek iletisim alanina vazgegilmez imkénlar sunmaktadir. Ama
ayn1 sekilde iletisim ile kurulu siyasal diizenin siirdiiriilmesi de s6zkonusudur. Bu ise ile-
tisim diizeni ile siyasal diizen arasindaki giiglii iliskiyi ortaya koyar.

KiSiSEL OZELLIKLERIN iKNA SURECINDEKi ROLU
Etkili bir ikna stirecinde kisisel 6zellikler 6nemli bir etkiye sahiptir. Bireyin sahip oldugu

kisisel 6zellikler onun bakis agisini, algilarini ve iliski seviye ve yoniini tayin etmektedir.
Bu nedenle ikna siirecinde etkili olan belli bash kisisel 6zellikleri su sekilde ifade edebiliriz:

Zeka

Zeka beynin 6grenme, anlama, soyut diigtinme, sebep-sonug iligkisini kavrama, planlama,
problem ¢ézme gibi zihinsel islevlerine verilen isimdir. Kelime olarak ¢ok genis anlamda
kullanilsa da psikologlar tarafindan yaraticilik, kisilik, karakter, bilgi ve akil gibi farkli
kategorilere ayrilmaktadir.

Zeka; kavramlar ve algilar yardimiyla soyut ya da somut nesneler arasindaki iligkiyi
kavrayabilme, soyut dilgiinme, muhakeme etme ve bu zihinsel islevleri uyumlu sekilde bir
amaca dogru kullanabilme yetenekleri olarak tarif edilmektedir.

Insanlarin testlerle 6liilebilen zeka seviyeleri, onlarin hangi diizeyde ve ne kadar 6g-
renebildigi hususunda biyiik farkliliklar bulundugunu gostermektedir. Ciinkii zeka ile
Ogrenme yetenegi arasinda dogrudan bir iliski vardir. Diger bir ifade ile zeki insanlarin
anlama, algilama, ¢oziimleme ve neden-sonug iligkilerini cabuk gérebilmeleri, onlarin alg:
diizeylerini diger kisilerden ayiran en 6nemli bir 6zelliktir. Nedensellik diizeyinde yiik-
sek algiya sahip olmak, olay ve durumlara yonelik bakis acisini etkilemektedir. Olaylarin
sonucunu ¢abuk kavrayabilen zeki insanlar, yeni durumlara uyum saglama bakimindan
bir sorun yasamazlarken, zeki olmayan kisilerde ciddi bir uyum sorunu ortaya ¢ikabil-
mektedir. Yani zeki insanlar yeniliklere ve pozitif degismelere ¢cabuk uyum saglarlarken,
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digerlerinde eskiye baglanma ve degisime kapali olma durumu siklikla gériilen bir olgu-
dur. Zeki insanlar yiiksek algilar1 sayesinde kendisi i¢in olumlu gordiigii yeni gelismeler
konusunda kolay ikna olabilirken digerleri ise sonuglarini gérditkten sonra uyum siirecine
girebilmektedirler. Belki buradaki sorun zeki insan ikna olma stirecinde zaman sorunu
yasamazken, digerleri ise olaylarin akigini zamana birakabilmektedirler.

Ancak bazen bunun tersi durumlar da s6z konusudur. Olumsuz olan bir ¢agrisim zeki
insanlarin o noktada ikna edilebilmelerini zorlastirabilen bir faktor iken, diger insanlarin
kandirilarak veya inandirilarak ¢abuk ikna edilebildikleri goriilmektedir. Burada 6nemli
olan olayin sebep-sonug iliskisini kavrayabilmektir.

Yas

Her yas doneminin kendine has 6zellikleri bulunmaktadir. Bir 6nceki gelisim evresinde
kazanilan deneyim ve bilgiler, bir sonraki gelisim evresi i¢in 6n bilgi olusturmaktadir. Yas-
la beraber gelisen diisiince olgunlagmasi, zaman icerisinde insanlarin olaylara olan bakis
agilarini etkilemektedir. Tlk evrelerde goriilen acemi davranislar, sonraki evrelerde yerini
ustaca sergilenen davranislara birakmaktadir. Boylece insan durum ve olaylar karsisinda
secici olurken, ikna edilebilirlik diizeylerinde de bir segicilik meydana gelmektedir. flk
yillarda goriilen her seye inanma hali sonraki yillarda yerini daha segici ve ayirt edici bir
inanmaya ve iknaya birakmaktadir.

Cinsiyet

Cinsiyetin iknaya olan etkileri tizerinde yapilan ¢alismalarda, kadinlarin erkeklere oranla
daha kolay ikna edildikleri tizerinde durulmustur. Bunun nedeni kadinlarin duygusal, er-
keklerin daha ¢ok bilissel zekay1 kullanmayi tercih etmeleri olarak gosterilmektedir. Kadin-
lar davranis ve tutumlarinda daha gok duygusal olarak olaylar1 degerlendirirken, erkeklerin
mantikl davranmaya ¢aligmalar: onlarin ikna edilebilirlik yoniini tayin eden bir faktor ol-
maktadir. Kadinlar bir¢ok konuda daha kolay ikna edilebilirlerken, erkeklerin sogukkanl
bir tutum takinmalar1 onlarin iknalarini da zorlagtirmaktadir. Bunun giincel bir 6rnegi alis-
verise giden kadinlar tizerinde gosterilebilir. Kadinlar aligverislerinde daha ¢ok dis ¢evrenin
goriisiine onem verirken, erkekler kendi igsel isteklerine gore davranmayi tercih ederler.

Cinsellik
Iknanin en belirleyicilerinden biri de cinsellik olarak kabul edilir. Cinsellik &zelligi, karst
cinsi oldugu kadar, hemcinsleri tarafindan da dikkate alinmay1 bagarmasidir. Cinselligin
ikna etmedeki rolii; insanoglunun en dogal icgiidiisii olmasindan kaynaklanmaktadir.
Giizel ve ilgi ¢ekici bir bayan, erkekler icin daima cazibe merkezi olmaktadir. Kadinin
yaratmis oldugu hale etkisi erkeklerde, o kadin i¢in olumlu diistincelerin ortaya ¢ikmasina
neden olurken, ayni zamanda da onun etki alanina girdiklerinin de gostergesi olmaktadir.
Cinsellik her tiirlti ikna yonteminde dikkat ¢ekici figiir olarak kullanilmaktadir: Basin-
da ve medyada seksi kadin resim ve gorintiilerinin siklikta kullanilmasi, fuarlarda man-
kenlerin yar1 ¢iplak vaziyette bir araba tizerinde poz vermeleri veya bir defilede bayanlarin
kalga kivirmalarinin altinda yatan neden, kars: cins tizerinde temel i¢giidiileri harekete
gecirmek, dikkat cekmeyi saglayarak etki altina almay1 bagarmaktir. Béylece bir obje ile
eslenen seksi bir manken, temsil ettigi obje ile anilmakta ve o obje insanlara sicak gelmek-
tedir. Bu bir gesit klasik 6grenmedeki sartl refleksi olusturan bir stireci temsil etmektedir.
Seksin veya cinselligin biitiin insanlar i¢in dogal bir ihtiyaci temsil etmesi, ister istemez
dikkat cekmekte ve insanlar1 dogrudan etkisi altina almaktadir. Etki altinda kalan insa-
nin, ikinci adimda ikna olmasi da kaginilmazdir. Bu nedenle cinsellik ister istemez biitiin
reklam diinyasinin kullandig1 yontemlerden biri haline gelmistir.
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Kisilik

Kisilik ile ikna arasinda olduk¢a 6nemli bir iligki vardir. Ctinkii bir kimsenin sahip oldugu
kisilik 6zellikleri, onun gevresi ile olan iliskilerinin de yoniinii tayin etmektedir. Sahip olu-
nan kisilik 6zelligi kisinin algilanmasi ve degerlendirilmesinde 6nemlidir. Hayatin uyarim
ile tepki arasinda kurulan iliskide manidarlik gostermesi, kisinin diger insanlar ile olan
iligkilerinin anlam derecesini de ortaya koymaktadir.

Kisilik dogustan gelen biyolojik ozelliklerle cevreden gelen sosyal tesirlerin, birbiri
tizerine yaptig1 etkilerin meydana getirdigi ahenkli bir biitiindiir. Demek ki kisilik hem
kalitimsal 6zelliklerin hem de ¢evrenin bir tiriintidir.

Kisilik davranis bi¢imlerinin, diisiiniis 6zelliklerinin, ilgi ve egilimlerin, yetenek, kabi-
liyet ve yonelislerin, psiko-sosyal durumlarin karakteristik bir biitiinlesmesidir.

Kisilik bir insan1 nesnel veya 6znel yanlariyla digerlerinden farkli kilan duygu, diisiin-
ce ve davranig 6zelliklerinin timidiir.

Bu tanimlara gore kisilik dedigimiz sey kisinin biitiin bedeni 6zelliklerinin, i¢giidii-
lerinin, diirtiilerinin, egilimlerinin, kazanilmis deneyimlerinin biitiiniidiir. Deneyimden
kastedilen insanin tecriibeleridir. Bu yasant1 siiresince kisiligimizde mutlaka kii¢iik veya
biiyitk baz1 degisiklikler olur. Kisiligimiz bir yerde durmaz, degisiklikler hayat boyu de-
vem eder. Beden yapisinin gelismesi gibi, kisilik de uzun yillar boyu degisir. Ancak bu fark
edilmesi ¢ok zor olan yavas bir olusumdur.

Kisiligin gegirdigi degisiklikler hayat boyu devam eder, ama bu degisimlerin hizi belli
bir dénemden sonra oldukga diiger. Yani kisiligin oturdugu yastan sonra meydana gelen
degisiklikler kiigiik ¢aplidar.

Bugiinki kisiligimiz ¢ocuklugumuzdan beri karsilastigimiz her seyin bir sonucudur.
Insanlarla iligkilerimiz, basimizdan gegen biitiin tecriibeler simdiki kisiligimizi olustur-
makta rol almislardir. Hi¢bir zaman su an bulundugumuz yerde oldugumuz gibi kalmayiz.
Clinki hi¢bir giinimiiz ayn1 gegmez. Farkli ¢evrelere, farkli ortamlara girer farkls kisi ve
durumlarla karsilasiriz. Boyle olunca birgok etki altinda kaliriz ve bu etkiler de kisiligi-
mizin degisim gecirmesini saglar. Kisilik her seyi tamamlanmis degismez bir sey degildir.

Insanlar genglik yillarinda yeni diisiincelere ve yeni geyler denemeye yatkindirlar,
ellerinden gelen her seyi yapmaya isteklidirler. Yaslandik¢a heyecanlar1 ve davranislar:
esnekligini kaybeder, belirli aliskanliklar kendinde yerlesir. Buna ragmen kisilik hala de-
gisebilirligini korur.

Insan bitytiditkge ufku genisler. Cevresindeki insan ve esyalar, insanlarin nitelikleri,
temas halinde bulundugu ailesi, akrabalari, arkadaglari, caligmalari, is hayati, karsilastig:
problemler, basindan gegen olaylar onda etki birakir. Bu durumda bazi yanlarimizin de-
gismesi gerekebilir.

Insanin biyolojik durumu da kisiligin gelismesine ve degismesine etki yapabilir. Or-
negin ergenlige girmeden 6nce olumlu bir kisilik yapisi sergileyen bir cocugun, ergenlik
doéneminde arkadaslarindan daha ¢abuk veya ge¢ biiytimesi onun géziine batar. Bunun
kendini sevimsiz yaptigini zanneder, sonugta agagilik duygusuna kapilir. Bu da kisilik a¢1-
sindan olumsuz sonuglara neden olacagindan uyum, ikna etme ve ikna edilme konusunda
sorunlar yaratabilir.

Kisilik bireyin yapis1 ve tecriibeleri sonucu olusur. Kisilik bir yapisal temelin veya ge-
kirdegin cercevesinde tecriibelerin kurulmasiyla gelisir. Her birey kendine 6zgt kisilik
cercevesinde tecriibelerini gergeklestirir. Kazanilan tecriibeler hem kisiligin olusmasinda,
hem de bazi tesirler karsisinda degismesine imkan saglar.

Bireyin ortak ve benzersiz deneyimleri kalitimla edinilmis potansiyelle etkilesimde
bulunarak kisiligi sekillendirir. Deneyimlerini hayatinda kargilastig1 her seyden kazanur.
Yani kisilik onun biitiin yagantisinin etkilerine dayanur.
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Bir insanin duygu, diisiince, yetenek, ilgi, tutum, davranis ve eylemleri kisiligini olus-
turan baslica unsurlar arasindadir. Kisiligin buitiinliigii icinde her insanin, &teki insan-
lardan farkli olmasini saglayan kendine 6zgii 6zellikleri vardir. Kisilik degisen bir sey ol-
masayds, ilk insandan bu yana herkesin kisilik yapist ayni olurdu. Insanin kendine 6zgii
ozellikleri kisiligin belli 6geleriyle baglantilidir ve bunlarin disar1 yansimasidir. Ornegin
iyi ya da kotii hatirlama, cabuk duygulanma, 6fkelenme, alinganlik, kolay ve ¢abuk diigii-
niip karar verme, iyi konusma, insanlarin birbirlerinden farkli 6zellikleridir. Bunlarin yan
sira insanin giyinisi, ytirtiylisii, el ve kol hareketleri, ses tonu, begenileri bile kisiligin bir
pargasidir. Sonugta biitiin bu sayilanlar kesin bir degismezlik tagimaz.

Kisilik bir insanin ¢evreye uyum saglama amaciyla yaptig1 davraniglarin bitiintidiir.
Bu demektir ki insan ¢evreye uyum gostermeye calisirken bazi degisiklikler gegirir ve bu
degisiklikler kisiligi de etkiler.

Sonugta kisilik olmus bitmis degil, devamli olugsmakta ve degismekte olan bir yap1 ola-
rak kabul edilir. Ancak bu olusum ve degisimin hizlandig1 ve yavasladigi dénemler vardir.
Bununla beraber kisiligin ¢ogu zaman degismeyen, uzun yillar boyu devam eden yonleri
de vardur. Kisiligin cabuk degisim gostermesi ve yeni olgulara uyum gostermesi o bireyin
ikna olabilir 6zelliginin bir sonucudur. Degisime kapali olan insanlarin tutuculugu, onla-
rin iknaya kapali oldugunun da gostergesidir.

O halde kisiligin 6nemli yonlerini temsil eden karakter, mizag, zeka ve yetenekler hem
kisinin digariya olan bakis agisini, hem de diger insanlarin o kisiye yonelik bakis agilarin
ve degerlendirmelerini etkilemektedir. Ornegin kisilik olarak duygusal oynaklik icerisin-
de olan birisi diger insanlar tarafindan giivenilir olarak algilanmaz ve onlar1 ikna etmede
basarisiz olur. Karakter, mizag, zeka ve huylar1 acisindan diger insanlar tizerinde olumlu
etkiler birakan biri giivenilir olarak algilanir ve o insanin etki alan1 daha genis olur. Béy-
lece etki alan1 genis olan birinin diger insanlar1 yonlendirmesi daha kolay olabilmektedir.

Iyi iligki kurabilmek kararlilik, kendini heveslendirme, kendi tepkisini kontrol edebil-
me, kendisiyle barisik, giiven dolu olabilme énemli kisilik 6zellikleri olarak siralanabilir.
O halde ikna ile kisilik 6zellikleri arasinda dogrusal bir bag oldugu diistintilecek olursa;
olumlu kisilik 6zellikleri insanlar1 ikna etmek icin iyi bir ara¢ olurken, olumsuz kisilik
ozellikleri de iknay1 engelleyen faktore doniisebilmektedir.

Egitim Duzeyi

Egitim en genel anlamiyla, insanlar: belli amaglara gore yetistirme siirecidir. Bu stiregten
gegen insanin kisiligi farklilagir. Bu farklilasma egitim stirecinde kazanilan bilgi, beceri,
tutum ve degerler yoluyla gergeklesir. Giintimiizde okullar, egitim siirecinin en 6nemli
kismani olusturur. Ancak egitim yalnizca okullarda gerceklesen bir siire¢ degildir. Her ne
kadar okullar bireyin profesyonelce yetistirildigi bir yerse de, okul dis1 faktorler de (aile,
akran gruplar1 vb.) en az okul kadar énemlidir. Ogretim, egitimin planli bilgi yiikleme
stirecini olugtururken, egitim ise bir kisilik kazanma, iyi insan olma siirecidir.

Insanin kisilik yapist biiyiik dl¢iide i¢inde dogdugu ve yetistigi kiiltiir tarafindan be-
lirlenir. Her toplum kendi kiiltiiriiniin 6zelliklerini yeni kusaklara aktarir. Toplumun
bireyleri, kendi kiiltiiriiniin istek ve beklentilerini uyacak sekilde etkilemesine ve degis-
tirmesine “kiiltiirleme” denir. Insanin ¢ocuk, geng ve yetiskin olarak kendi toplumuyla
biitiinlesmesi, toplum i¢inde etkinlik kazanmasi ve yetismesi sirasinda karsilastig bilingli
ve bilin¢dis1 6grenmeler bu stirecin sonunda tamamlanur.

Egitim, bireyin dogumundan 6liimiine kadar devam eden bir olgu oldugundan ve si-
yasal, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve bireysel boyutlari i¢inde bulundurdugundan, tanimi-
nin yapilmasi oldukea zordur. Bireylerin toplumun standartlarini, inanglarini ve yasama
yollarini kazanmasinda etkili olan biitiin sosyal siireglerdir. Kisinin yasadig1 toplum i¢in-
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de degeri olan, yetenek, tutum ve diger davranis bi¢imlerini gelistirdigi siireglerin tama-
mudir. Secilmis ve kontrollii bir ¢evrenin (6zellikle okulun) etkisi altinda sosyal yeterlik
ve optimum bireysel gelismeyi saglayan sosyal bir siirectir. Egitim, 6nceden saptanmis
esaslara gore insanlarin davraniglarinda belli gelismeler saglamaya yarayan planl etkiler
dizgesidir. Sonug olarak egitim, bireyin davranislarinda kendi yasantisi yoluyla istendik,
beklenen degisme meydana getirme siireci olarak agiklanabilir.

Bu yoniiyle egitimli kisilerin hayata bakis acisiyla egitimli olmayan kisilerin hayata
bakis agilar1 arasinda biiyiik farkliliklar goze carpmaktadir. Egitim; sosyal olgu ve durum-
larin aciklanmasi, olaylarin algilanmasi ve kisilerarasi iliskilerin diizenlenmesindeki ro-
liyle insan hayat1 i¢in vazgegilmez bir unsurdur. Egitimli kigilerin yasama bi¢cimlerindeki
seviye, onlarin alg1 ve ikna giictindeki farklilagmadan meydana gelmektedir. Her insanin
alg1 ve iknasi sahip oldugu egitimin kalitesi ile dogru orantilidir. Diger bir ifadeyle egitim-
li kisilerin beklentileri ile, egitimli olmayan kisilerin beklentileri arasindaki fark ka¢inil-
mazdir. Birinde olaylar karmagik yoniiyle ele alinirken, digerinde ise basit kaliplara bagh
kalinarak sosyal ¢6ztimlemelere gidilebilir.

Genel Uyarilmishk Hali ve Gudii
Genel uyarilmishk hali ve giidiiniin (isteklendirme) ikna becerileri tizerindeki etkisi kagi-
nilmazdir. Birey ne kadar genel uyarilmislik halinde bulunursa, o kadar da o olay1 ¢6ziim-
leme noktasinda isteklidir. Istekle yapilan bir ¢alismanin sonucu, zorla ve isteksiz bigimde
yapilan galigmanin sonucuna gére yiiksek olur. Insanlari ikna etmedeki kararlilik ve istek,
istendik bilgilerin diger kisilere yiiklenmesinde kesinlikle olumlu bir netice verebilecektir.
Ikna igin 6nemli sartlardan biri de genel uyarilmishk hali ve giididiir. Ciinkii bir
kimsenin ikna edilebilmesi igin 6zellikle ikna edenin genel uyarilmiglik halinde olmas:
gerekir. Isteksiz gerceklesen etkinlikler diger kisiler tarafindan kabul edilmeyecegi icin,
oncelikle kisinin ikna edecegi konuda kendisinin inanmasi ve 6gretmeye hazir durumda
olmasi gerekir.

Aktarim Becerisi (Bilgi Transferi)

Iknacinin 6nemli 6zelliklerinden biri de, bilgiler arasi gegislerde basarili olmasidir. Sahip
oldugu bilgileri 6ziimseyip diizenleyebilen kisi, bilgilerin sunumunda olumlu bir aktarma
yetenegine sahip oldugunda diger kisileri daha kolay etkileyerek ikna edebilir.

Yetiskin Kkisiler hicbir yeni 6grenmeye sifirdan baslamazlar. Bu kimselerin okul i¢inde
ve okul diginda yillar siiren 6grenmeleri olmustur ve her yeni 6grenme eskisinin tizerine
kurulur. Bilginin transferinin iknaya katkis1 veya zarar1 olabilir. Eger yeni bir bilginin ik-
naya katkis1 varsa, 6grenme gerceklesiyorsa buna olumlu aktarma; engelleyici bir 6zelligi
varsa olumsuz aktarma olarak nitelendirilebilir. Bilgi transferinde kisinin aktarim becerisi
giiclii ise ikna etmeye yetenekli oldugu kabul edilir. Eger bilgileri diizenleme agamasinda
kafasinda bir netlik olusmamis ve bilgi organizasyonunda bir karigiklik varsa, bilgileri ak-
tarim asamasinda bozucu etki olugacak ve ikna gerceklesmeyecektir.

Geribildirim

Ogrenme stratejilerinin vazgecilmez unsurlarindan biri de geribildirimdir. Kisinin ne ka-
dar hatali ya da hatasiz oldugu hakkinda hemen geri bildirim alan kisi, genellikle ¢cabuk
Ogrenir ve kisa siirede ikna olur. Ne kadar gelisme gosterdigini kesin olarak bilmeyen kisi
genellikle yavag 6greneceginden veya yanliglarini fark edemeyeceginden, zihninde olugan
bilgi karigiklig1 onun hangi konuda ve nasil ikna olacaginin garesizligi ve bilinmezliginin
yarattig1 bir karmagiklig1 yasamasina neden olacaktir.
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Geribildirim hatalarin veya varsa yanlislarin diizeltilmesi i¢in iyi bir firsattir. Kisi i¢in
geri bildirim kullanmak bir sonraki adimda mitkemmelligi yakalama firsat: sunabilecek-
tir. Hatasiz ve dogru bilgi hem o bilgiyi kullanan, hem de o bilgiden faydalanmak isteyen
i¢in 6nemli bir ikna araci olacaktir.

Odiil ve Cezanin Tercih Edilmesi
Odiiliin iknay1 artirdig1 oranda, ceza iknay1 azaltmaktadir. Bir bilgi, tutum ve davranigin
Ogrenilmesinde 6diil olumlu etki meydana getirirken, ceza o oranda ters etki yaratmaktadur.

Bazi insanlar, egitim ve 6gretimde ceza yontemini kullanmayi tercih ederler. Ancak
ceza yonteminin meydana getirdigi kayg: ve korku kaginma sartlandirmas: yaratacagin-
dan, o konuda bireylerin iknalar1 miimkiin olmamaktadir. Belki korku ile birlikte meyda-
na gelen zorlamali iknalar, tehdit edici durum ortadan kalktiktan sonra tam tersi bir etki
yaratmakta ve ¢abuk unutulmaktadirlar.

Ancak 6diil kullanilarak yapilan bilgi yiiklemeleri kalic1 olmaktadir. Odiil olumlu &g-
renmelerle birlikte kisiler tarafindan benimsenerek kabul edilmis iknalar1 beraberinde
getirmektedir. Odiil ileri diizeyde kalic1 grenmeyle birlikte kisinin motivasyonunu yiik-
seltmekte ve o bireyin 6grenme stratejilerini gelistirerek ikna becerilerini artirmaktadir.

Odiil olumlu izlenimlerle kisileri etki altinda birakirken, ceza ise olumsuz izlenim ve
tutumlarla kisinin ikna becerileri 6niinde 6nemli bir engel teskil etmektedir. Ornegin gii-
ler yiizl insanlarin ikna becerileri ile asik yiizlii insanlarin ikna becerileri arasinda olduk-
¢a byiik farklar vardir. Giiler yiizli kisilikler ¢abuk kabul goriirken, asik ytizli kimseler
hemen baslangicta reddedilmektedirler.

Kaygi

Genellikle belirsiz bir korku olarak tanimlanan kaygi da, genel uyarilmighk hali ile moti-
vasyondaki gibi iknada 6nemlidir. Nedenini kendisinin de bilmedigi korkularla yasayan
bir kimsenin, ¢evre ile hem uyum hem de giiven sorunu ileri sathada demektir. Uyum ve
gliven ikna i¢in vazgecilmez temel unsurlardir. Bu nedenle kaygili kisiler yarattig: tedir-
ginlik dolayisiyla ne kolay kolay ikna edebilirler, ne de kolay kolay ikna olabilirler. Ciinkii
kaygi, insanlar icin olumsuz ¢agrisimlar yaratan bir tutumdur. Olumsuz bir ¢agrisim veya
ipucuna kars1 insanlarin takindiklar: tavir oradan uzaklagsmak ve kayginin yarattig: tedir-
ginligi yasamamaktir. Diger bir anlatimla kaygili insanin bunalmis ve etrafini da bunaltan
bir kimse olmasi, diger insanlarin onunla iletisim kapilarini kapatmalar: i¢in yeterli bir
neden olmaktadur.

Taklit ve Ornek Alma

Iknada etkili olan diger bir kisilik 6zelligi de bagka bir bireyi taklit etme, ya da bagka bir
kimsenin davraniglarini 6rnek almadir. Taklit bir bagkasinin duygu, diisiince ve davranis-
larini kopya etme siirecidir. Bu biligsel 6grenme ve ikna siirecinde kisi 6zdeslestigi bireyin
tutum ve tavirlarini oldugu gibi benimser ve onun gibi olmaya ¢alisir. Aslinda burada
yasanan olay bir baskasinin kimligi ve kisiliginde kendini bulma ¢abasidir. Kisi kendini
degil bir bagkasini yasar. Ornek almada ise kisi kendisi i¢in yol gosterici olan kisilerin tavir
ve tutumlarini benimseyerek, kendi kisiligini gelistirme sentezine gider. Toplum 6nder-
leri model alinabilirlerse kisiler i¢in rehber olabilirler. Onlar: taklit etmeleri, sadece onlar
gibi olma gabasidir ve sirf bu yolla kendilerini gelistiremezler. Insan iliskilerinde bilinen
bir gercek varsa o da herkesin kendini yagamasidir. Hi¢ kimse bir bagkasini yasamaz ve
onun gibi olamaz. Clinkii herkesin gercegi farklidir ve herkes kendi gercegini ve benligini
yasar. Sirf taklitte kisi benligini yitirirken, 6rnek almada ise benligini gelistirerek olumlu
ve giizel davranislar edinebilir.
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IKNAYA KARSI KOYMA - DIRENME NEDENLERI

Genellikle toplumsal durumlarda insanlar kendilerini bilerek ya da bilmeyerek, isteyerek
ya da istemeyerek iknaya kars1 tavir alici bilgilerle, aligkanlik ve egilimlerle donatirlar.
Ikna faaliyetini gerceklestirenlerin, 6zellikle ve en yaygin olarak reklamlarin ¢ok degisik
yol ve yontem kullanarak ¢aba harcamasina karsin insanlar, asilmasi zor bir direng gelis-
tirirler. Bunun ¢ok ¢esitli nedenleri vardir. Bunlarin en baginda da iknaciya kars: duyulan
bireysel yetersizlik ve giiven eksikligi, yani kaynagin inanilirligi gelmektedir. Ge¢mis de-
neyimlerin, aligkanliklarin ve 6gretilerin, insanlarin ikna edici bildirimlere kars1 direng
gostermelerinde dnemli bir rolii bulunmaktadir. Bu nedenle iknaya kars1 koyma, direnme
nedenleri su sekilde agiklanabilir:

Bireysel Yetersizlik

Kisileraras iletisimin basaris1 i¢in; insan dustintip hissettigini karsisindakine uygun bigimde
ifade edebilme becerisine sahip olmalidir ki etkili olabilsin, ikna edebilsin. Ifade kabiliyeti
beden dili ve sozel iletisimin eggiidiimlii olarak kullanilmasiyla miimkiindiir. Ornegin do-
nuk bir yiiz ve ses tonuyla aktarilan sevingli bir haber, ifadenin tesirini azaltir. Bu yiizden
¢ogu insan, kullandig1 sozciiklerin tasidigr duyguyu mimiklerine ve ses tonuna yansitamaz.

Konugma, iknanin en 6nemli 6gesidir. Konusmada kullanilan sozciiklerdeki ifade ha-
talar1 iknay1 olumsuz yonde etkiler. Bu tiir ifade (diksiyon) hatalar1 genelde iyi dinleme-
mekten kaynaklanir. Dinlemek diizgiin konusmanin anahtar1 oldugu kadar, 6grenmenin
ve iknanin da temelini olusturur.

Diger yandan zaman ve mekana gore, muhatap kisiye gore uygun sozciik secememek
de iknay: giiglestirmektedir. Soylenen her soziin bir anlamy, bir nedensellik iligkisi bulun-
malidir. S6z anlagildig: ve anlam ifade edebildigi oranda etkili ve manidar olmaktadur.

[knada bireye 6zgii fiziki faktorlerin yaninda psikolojik faktérler de engelleyici rol oy-
nayabilmektedir. “Beni kimse anlamiyor” diye yakinan birinin pasif tavri, acik iletisimi
gliclestirdigi icin etkili olamamaktadir. Bu durum ice doniik bireylerin yaklagimi olarak
da algilanabilir. Bu tiir kisiler ikna siirecinde sorunu daima dis kaynakl1 olarak yorum-
landig1 i¢in, kendileri tizerinde otokontrol saglayamamakta, bu yiizden de iletisim orta-
mindan uzak durmayi ve yalniz kalmayi tercih etmektedirler. Halbuki diga doniik birinin
tavri, “karsimdaki kisiyi en iyi ve en dogru nasil anlarim?” bi¢ciminde olmaktadur.

Yine bilgi diizeyindeki yetersizlikler, nevrotik diizeydeki alinganliklar, bireysel olarak
sergilenen tutum ve tavirlar iknayr olumsuz yonde etkilemektedir.

Giuvenilirlik

Ikanaya kars1 gosterilen direng ile ilgili olarak giivenilirlik diizeyinin de 6nemli bir yeri
vardir. Givenilir iletisimciler ikna etme siirecini etkileyebilir. Ancak giivenilir olmayan
iletisimciler bildirime kars1 diren¢ olusmasina yol acabilirler. Bu ilkeden hareketle bazi
acik oturumlarin, siyasi séylemlerin veya reklamlarin amagclarina ulasmada basarili olma-
digin1 gorebilmekteyiz. Ciinkii toplumda 6zellikle siyasilere kars: duyulan giiven eksikli-
i, acik oturumcular1 anlamaktan veya olaylar: algilamaktan uzak duruslari, sonu gelmez
tartismalar veya bir reklam tirlintin kusursuz veya mitkemmel tanitimina ragmen ortaya
gikardig: saglik sorunlari, toplumda yilginlik, karamsarlik ve giivenilirlik diizeyinde ciddi
bir diisiis meydana getirmektedir.

Onyargi

Giinliik hayatimizda mevcut olan 6nyargilar bircok iletisim ve algi sorununu da bera-
berinde getirmektedir. Albert Ensteine gore, “atomu pargalamaktan daha zor bir seymis
insanlarin kafasindaki 6nyarg1” ifadesi, 6nyargili insanlarin bakis agilarindaki direncin en
giizel ifadesidir.
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Onyargi dogrulugu veya yanlighg arastirilmadan kazanilmis olumsuz bir bakis agist
oldugundan, bir grup insana iliskin adil olmayan, hosgoriisiiz ya da aleyhte bir gorustiir.
Onyargi da diger tutumlar gibi {i¢ bileseni icerir; Inanglar, duygular ve davranis egilim-
lerdir. Onyargiya dayali tutumlar genellikle hognutsuzluk, korku, kin veya nefret gibi kat1
duygularla yiklidiir.

Onyargy, bireyin yetistirilme bigimi, egitim diizeyi, inanglari, etik kurallara olan say-
g1-saygisizligl, sosyo ekonomik ve kiiltiirel diizeyi, aligkanliklar1 ve sinifsal 6nyargilari ile
dogru orantilidir. Bireyde bir kez 6nyargi olustuktan sonra, beyinde sabitlenen o kalip yar-
gilar kolay kolay degismemekte ve kisinin yasama bi¢iminin diisturlar1 haline gelmektedir.
Bu nedenle bir konu hakkinda sabit fikirli olan kisilerin o konu hakkinda ikna edilmeleri
oldukga zordur.

Ahskanliklar

Aligkanliklar zamana, yonlendirmeye, 6zellikle de tekrara bagli kazanilmis davraniglardir.
Aliskanliklar bireyin yagsadigi dogal ve sosyal cevreye uyumunu saglayan tutumlardir. Bir
aliskanligin bir kez kazanildiktan sonra diizeltilmesi ¢ok giig, bazen de imkéansizdur.

Kazanilmasina temel olusturan davranislar gocugun dogumu ile baslar, okul 6ncesi ve
ilkokul dénemlerinde pekismeye devam eder. Anne ¢ocugunu zamaninda doyurmuyor,
alt1 1slandig1 veya bir yeri agridiginda onu rahatlatmak i¢in hemen harekete gegmiyorsa,
bu tutum ve davranislar ¢ocugun diger insanlar1 ve dis diinyay: olumsuz bigimde algila-
masina yol agabilir. Aile i¢i siddetin yogun oldugu bir ortamda yetisen kimsenin, annenin
veya kiz ¢cocuklarin doéviilmesini normal karsilamasi, yasadigi ortamin kendisinde birak-
t1g1 aligkanliklardan sadece biridir.

Her ne kadar 6nyarg: kadar kati kurallar1 olmasa da, aligkanliklar yasama bi¢imini se-
killendirmektedir. Insanin ge¢miste yasadig1 veya aligkanlik haline getirdigi seyler iknaya
kars1 direng olustururlar.

Aligkanliklar 6ncelikle bireyin icinde bulundugu dis ¢evre uyaranlarindan aldig: et-
kilesimlere dayal1 olarak gelistirilen davranis 6rnekleridir. Bu davranig 6rnekleri kisinin
yasama biciminde pozitif yiiklemeler ¢agristiriyorsa olumlu, negatif yiiklemelerle dolu ise
olumsuz iliskilerin kurulmasina neden olmaktadir. Kisacas: her aligkanlik olumsuz algi-
lanmamalidir. Pozitif aligkanliklar iknay1 olumlu yonde etkilerken, negatif yiiklemeler ise
iknay1 engellemektedir.

Tutumlar
Tutum bir bireye atfedilen ve onun psikolojik bir obje ile ilgili diistince, duygu ve davra-
niglarini diizenli bicimde olusturan egilimdir. [kna edici iletisimin amaglari arasinda alic1
tutumlarini istendik yonde degistirmek ya da pekistirmek yer almaktadir. Iknanin sézlitk
anlami kanaat ettirme, kanaat verebilme, kandirma, razi etme, inandirmadir. Kisaca ikna
ile tutumlar birbirleriyle baglantili kavramlardir ve iknacinin, hedef kitlenin tutumu hak-
kinda goriis ve edinimleri bulunmasi gerekmektedir.

fletisim siireci gibi ikna da belirli bir ardigiklig1 olan siireg i¢inde gerceklesmektedir.
Ikna edici iletisimde beklenen, bilgi verildikten sonra ortaya ¢ikacak tutum ve agik dav-
ranis degisikliklerinin amaglanan ve istendik dogrultuda olmasidir. Genel anlamda ileti-
simde bagar1 ve basarisizliga katkida bulunan faktorlerin en biiyiigii ikna edici iletisim ve
onun uygun olarak yapilandirilmasi bigiminde ortaya ¢tkmaktadir. Tkna edici tekniklerin
iyi anlagilmasiyla birlikte bir egitimci, reklamci ya da politikaci, bu siireci dogru anlayip
uygulayarak istendik yonde davraniglar sergileyerek amacina ulagabilmektedir. Bunun
i¢in de ikna edici iletisimin basmakalip isleyisin mantigini, bagiml ve bagimsiz degisken-
lerin 6nemini kavramis olmasi gerekmektedir.
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Tutumlar, yasant: ve deneyim sonucu olusan, ilgili oldugu biitiin nesne ve durumlara
kars1 bireyin davranislar: tizerinde yonlendirici ya da dinamik bir etkiye sahip ruhsal ve
sinirsel bir hazirlik durumudur. insanin edinmis oldugu tutumlar, onun ikna konularina
olan yatkinligini da belirlemektedir.

Ogrenme

Ogrenme, tekrar ya da yaganti sonucu davraniglarda meydana gelen, devamlh bir degi-
siklik olarak tanimlanabilir. Bu tanimdan yola ¢iktigimizda iletisimin etkililigi bir ¢esit
ogrenme gibi diistiniilebilir. Ayni sekilde ikna etmenin de 6grenme boyutu vardir, ancak
bu tek yonli bir iletisim bicimidir. Gelismeler karsisinda insanin ikna yetenegini koruya-
bilmesi i¢in stirekli kendini yenilemesi, gelismelere agik olmasi ve yeni 6grenmeler edin-
mesi ile miimkiin olmaktadir. Kendini yenileyemeyen kisi gelismelere kapali olacagindan,
diger insanlar1 ikna etme de daima sorunlar yasar.

Diger insanlarla ve yeni gelismelerle rekabet edebilmek i¢in, mevcut durumun bilin-
mesi bazen yetersiz kalabilmektedir. Burada yeniliklerin ortaya konulmasi, farkl bakis
agilarinin varhigy, diger insanlar i¢in daima ilgi gekici olmaktadir. Iste grenme bu fark-
lilagmayi ortaya koydugu gibi, yenilesme siirecinde karsilagilan olaylarin mitkemmellige
dogru ¢evrilmesi, diger insanlarla ve durumlarla rekabet giiclinii artirmaktadir.

Dikkat

Dikkat ¢ekme kabiliyeti yiiksek olanlar ile dikkat cekmekte sorun yasayanlar arasinda 6g-
renme ve ikna konusunda ciddi farkliliklar vardir. Dikkat diizeyi ytiksek olanlar ¢abuk
6grenip ikna olabilirlerken, dikkat diizeyi diisiik olanlarin hem 6grenmeleri hem de ikna-
lar1 zor olmaktadir.

Genellikle ayrimtilara dikkat edemeyip is, okul gibi aktivitelerde dikkatsizlik yiiziin-
den hatalar yapmak, verilen gorevlerde dikkati siirdiirmekte zorluk ¢ekmek, kendisiyle
karsilikli konugsulurken, dinliyor izlenimi vermemeleri, kendisine 6gretilip gosterilmesine
karsin bunlar1 uygulayamamasi ve verilen igleri tamamlayamamasi, ¢ogunlukla yapacag:
aktivite ve planlar1 siralayip diizene koyamamak, zihini aktivite gerektiren gorevlerden
kaginma, hoglanmama ya da bunlar1 yapmakta isteksizlik, konu dis1 ¢evresel uyaranlar
tarafindan dikkatin kolayca dagilmasi, dikkat yetersizliginin en belirgin gostergeleri ara-
sindadir. Dikkat eksikliginin sonucu ise, alg1 ve iknada 6nemli bazi olumsuzluklarin ya-
sanmasidir.

Bozucu Etki

Ikna olanlarin nemli bir 6zelligi, yeni bir ikna siirecine baslarken sahip oldugu eski 6g-
renmelerden faydalanabilmesidir. Yetiskin kisiler hi¢bir yeni 6grenmeye sifirdan basla-
mazlar. Bu kimselerin okul i¢inde ve disinda yillar siiren 6grenmeleri, onlarin yagantilar:
olmustur ve her yeni 6grenme eskisinin {izerine kurulur. Ogrenmenin aktarilmasi olarak
adlandirilan bu durumun iknaya hem katkis1 hem zarari olabilir. Sayet s6z konusu aktar-
manin iknaya katkis: varsa buna olumlu aktarma, engelleyici bir 6zelligi varsa olumsuz
aktarma denilmektedir.

Olumsuz aktarmanin en énemli 6zelligi bozucu etki meydana getirmesidir. Iknada
bozucu etki; var olan 6grenmelerin diger 6grenmeleri olumsuz yonde etkilemesidir. Bo-
zucu etki ileri veya geriye dogru ket vurma bi¢iminde ortaya ¢ikabilir. Su an ki bir uyaran
yeni 6grenmeleri olumsuz yonde etkiliyorsa ileriye dogru bozucu etki, su an ki 6grenme-
ler ge¢misteki 6grenmeler tizerinde olumsuz bir etki yaratiyorsa geriye dogru bir bozucu
etkiden bahsedebiliriz.
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Kisaca deginilen bozucu etkinin 6zellikleri, bilgi ve tutumlar arasinda bir ¢atismaya,
negatiflige neden olmasidir. Eger bilgiler, tutum ve davranislar arasinda bozucu etki ne
kadar fazla ise, bireylerin ikna edilmeleri de o oranda giiglesmektedir.

Yalnizhk

Cagdas sanayi toplumlarinin dogusundan sonra, toplum iginde adaptasyon sorunu ya-
sadigini derinden hisseden yeni insan, bir takim problemlerle karsilasmaktadir. Kendi
kendisine adini koyamadig1 bu problemler, insani gesitli zorlanmalara ve sorunlarin igine
itmektedir. Bu insan yeni toplum i¢inde uyum giicliigii ve cesitli sorunlara kars1 verdigi
miicadele ile tarihin hemen hic¢bir déneminde kargilasmadigi kadar yalniz, yapayalniz ya-
samaktadir.

Insanin sosyal bir varlik oldugu unutulmamalidir. Tarihin her dénemi i¢in gegerli olan
insanin “sosyal varlik” olusu, onu giinliik hayatinda kendi disindaki kisilerle iligki kurma-
ya zorlamaktadir. Bu iligkilerle beraber yasama aligkanligini ve ihtiyacini gideren insan,
neticede sosyal bir varliga dontismektedir. Dolayisiyla bu insan icinde yasadig: kiictiik veya
buyiik, tarim veya sanayi toplumu iginde, saglikli iligkiler gelistirmek ve kendini giivende
hissetmek ihtiyacini duymaktadir.

Yalnizlik konusuna agiklik getirebilmek, kavram karmasasi sebebiyle bir hayli gii¢-
liikler dogurmaktadir. Bu nedenle dncelikle iki tiir yalnizlig: birbirinden ayirmak gerekir.
Bunlardan birincisi fiziki olup, insanin ¢evresinde baska insanlarin bulunmamas halidir
ve bu durumdaki kisiler Ingilizcede “alone” (tek bagina) terimi ile ifade edilir. Robinson
Curusoenun yalnizligi boyle bir yalnizliktir. Bu tiir yalnizliga giiniimiizde dag baglarinda,
ormanlarda yasayan insanlarda rastlanabilir. Tkincisi ise psikolojik yalnizlik duygusudur
ki, bu durumdaki kisiler Ingilizcede “lonely” (yalniz) terimi ile ifade edilir. Bu anlamiyla
yalniz kisi, biiyiik kalabaliklar igerisinde bile kendini yalniz hissedebilir. Kolayca anlasila-
bilecegi gibi, bu iki yalnizlik bi¢imi birbirine dontisebilmektedir. Yani fiziki yonden uzun
stire yalniz kalan kimseler, bir miiddet sonra asil yalnizlik duygusuna diismekte veya yal-
nizlik duygusu hisseden kimseler, bir siire sonra fiziki yalnizliga veya sosyal etkilegim ek-
sikligine diisebilmektedirler. Burada ele alinan yalnizlik ikinci tiirden, yani psikolojik yal-
nizlik duygusudur. Psikolojik yalnizlik insan1 toplumdan uzaklastirdig igin, bu kimseler
diger insanlarla iliski kurmakta zorlanirlar. Bunlar i¢in hayatin anlami veya anlamsizlig,
kendi i¢ diinyalarinda yarattiklar: hayal diinyasi ile sinirhidir. Bu tiir kisiler dis uyaranla-
ra kapalidir ve verileni almazlar. Bu tiirden yalnizlik, ikna siirecine kars1 gelistirilmis en
onemli direnglerden biridir.

Her seyden 6nce psikolojik yalnizlik 6ylesine ac1 veren ve tirkiiten bir duygudur ki,
insan bu durumla yani igine diistiigi duygu ile yiiz yiize gelmemek i¢in, her tiirlii gabay:
gostermekten geri durmaz. Insan sosyal bir varlik oldugu igin, kendisi hayat1 dolu dolu,
coskulu bir bigcimde yasayabilmesi icin diger insanlarin varligina ihtiya¢ duyar. Insanin
varlik sebebi ve degeri toplum igindeki aktivitesi ile orantilidir. Medeni ve modern in-
san sosyallesmesini pozitif duygu, diisiince ve davranislarla tamamlayabilmis, estetikligi
biinyesinde barindiran kimsedir. Insanlarla birlikte olma, hayati paylagma ve onlar igin
sorumluluk alma yasama bi¢imini anlamli ve coskulu kilarken; yalnizhik ya bir kagcis, ya
bir yok olus, ya da tiim duygularla ige kapanma halidir. Bu yasama tercihi anlamsiz ve
coskusuz bir iletisim stirecidir.

Savunucu iletisim

Birey giivenligi, begenileri, kisiligi tehdit edildigi veya belirsizligi yasamaya basladig1 an-
larda, savunucu iletisim kendisi i¢in bir siginma alani olabilmektedir. Savunucu iletisim
bagkalarini anlamaktan ziyade ige kapanma siirecini ifade eder. Iletisim iligkisi icinde bu-
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lunan iki kisiden biri savunucu olmaya baslayinca, iletisim hizli bicimde seviye kaybetme-
ye baglar. Oyle anlar olur ki, uzun yillar birgok seyi beraber paylastigimiz arkadaslarimizla
bile savunucu iletisim sonucu iliskilerimiz bir anda yok olup gidebilir.

Savunucu iletisimde bireyler dis diinyaya kapanir ve kendilerine gore her yaptiklar:
davranisin muhakkak hakli nedenleri bulunur. Kendilerini diiymanca bir diinya igerisinde
yalniz hissederler ve siirekli korunma ihtiyaci igerisindedirler. Bir sey vermedikleri gibi
almaya da kapali olurlar. Almaya kapali olan bir insan i¢in ise, herhangi bir konuda iknaya
veya 0grenmeye ihtiya¢ kalmaz. Onlar i¢in tek dogru kendi gercekleridir.

IKNAYA KARSI DIRENCIN KIRILMASI

Kisilerarasi iligkilerin belki de en 6nemli unsurlarindan birisi, bireylerin birbirlerini her-
hangi bir konuda ikna etmeleridir diyebiliriz. Ikna herhangi bir konuda bir kisginin diger
kisiyi, kendi ¢izgisinin dogruluguna benimsetmesi / inandirmasidir. kna etmek siiphesiz
ki kolay bir mesele degildir. Bir kisinin diger bir kisiyi ikna edebilmesi i¢in, 6ncelikle ikna
edecek olan kisinin o konuda hakli olmas: ve kisilik olarak da giivenilir olmasi sarttir. Eger
bir kigi herhangi bir konuda ikna edilmek isteniyorsa, ilk 6nce iknaya karsi olan direncin
kirilmas: gerekir. Bu nedenle de asagidaki unsurlarin ikna edecek kiside bulunmasi zo-
runludur. Bunlar siras ile:

Kisilik
Eger degisken bir kisilige sahipseniz, kararlarinizi alirken stirekli farkl farkli kararlar ve-
riyorsaniz, kisacasi ben her ortama uyarim, benim i¢in fark etmez modunda bir davranig
tutumu sergiliyorsaniz, bu durum ikili iligkilerinizde ikna etme becerinizi devamli sekteye
ugratacaktir. Ciinkd iyi ikna edicinin kisiliginde tutarlik ve oturmus bir kisilik mutlaka ki
on plana gikacaktir. Iyi bir ikna edici genellikle gevresine giiven vermis, sdyledikleriyle
yaptiklari tutarly, viicut dilini, ses tonunu, bakislarini ¢ok iyi kullanan istikrarl: bir kisidir.
Bazen saticilar tanistiklar: insanlari, cok kisa siirede ikna edip tirtinlerini satabilmektedir-
ler. Bunun nedeni, kargisindaki kisinin ne satin almak istedigini veya neyi satin almaya
yatkin oldugunu kisa siirede anlayabilmeleridir. Mesleki yasantilar1 boyunca satigla mes-
gul olanlar genellikle kime, neyi, nasil satacaklarini ¢ok kisa siirede analiz edebilmekte-
dirler. Oyleyse cevresinde dogru diiriist ve giivenilir olarak taninanlarin, ikna edebilme
becerisi de o oranda yiiksek olacaktir diyebiliriz. Oysa yalan sdyleyen bir satici, ayni ki-
siyi ikinci defa iknaya ¢aligsa bunu kolay kolay basaramaz. Cevresi tarafindan diizgiin ve
tutarl kisilige sahip biri olarak taninan kimse, her zaman igin ikna edebilme becerisine
sahip olarak algilanmaktadur.

ikna Etmek istediginiz Konuda Hakl Olmak

Eger bir kisiyi herhangi bir konuda ikna etmek istiyorsaniz, ikna edeceginiz konuda hakli
olmalisiniz. Hakli olmadiginiz bir konuda ikna etmeniz hi¢ de kolay olmayacaktir. Ciinki
sosyal olaylar arasinda 6yle bir iligki vardir ki, bir iligkinin dogrulugu ve yanlishig: belli bir
zaman sonra ortaya ¢ikmaktadir. Dogru oldugu bilinen ancak kars: tarafin bu duruma bir
tiirlii inanmamasi, kisileri dogru bildiklerini séylemekten ve yapmaktan alitkoymamali.
Burada dikkat edilmesi gereken husus inanilan seyin gercekten dogru oldugu ve diger
kisiler tarafindan da dogrulugunun desteklenmesidir. Hakli oldugunuz konuya hakim ol-
maniz ikna etmenizi kolaylastiracaktir. Zira ortaya bilgi koymak, bu bilgiyi delillendirmek
ve bunu iyi ve dogru sekilde anlatmak ikna ediciliginizi tist seviyelere ¢ikaracaktir. Yine
satict 6rneginden gidecek olursak, bugiin saticilarin toplumda imaj olarak yalan séyleyen
biri olarak algilanmasinin en biiyitk nedeni, sattiklar1 tiriinii gogunlukla oldugundan daha
tistiin gostermeye ¢aligmalari ve tiiketicinin de bunu fark ettigi anda biiyiik hayal kiriklik-
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larina ugramasidir. Oysa kurumsallagmis sirketlerde satic1 odakli satis yerine, tiriin odak-
I1 bir yaklasim benimsenmektedir ki, bunun en biiyiik 6rnegini iinlii Alman otomotiv
firmalar1 teskil etmektedir. Bu tiir firmalar misterilerine yitksek giivenlik ve saglamlik
vaat ederler ve araglar1 gercekten bu nitelikleri tagidigi icin de tiiketici o markalara giiven
duymaktadirlar. Oyleyse ne vaat ediyorsaniz veya savundugunuz sey ile o konuyu ifade
bi¢ciminiz arasinda bir tutarsizlik olmamalidir. Zira sizin karsinizdakini yaniltmaniz ha-
linde bugiin en cahil biri bile bir siire sonra ortada ters giden bir sey bulundugunu er veya
ge¢ anlayacaktir.

Karsi Tarafi iyi ve Dogru Analiz Etmek

Ikna edeceginiz kisiyi veya toplulugu dogru analiz etmeniz, onlarin ihtiyag ve isteklerini
iyi tespit etmeniz, bu ihtiyaci onlarin bekledigi sekilde karsilarina ¢ikarmaniz ikna edicili-
ginizi artiracak unsurlardan sayilabilir. Eger siz kars: tarafin bilingli olarak hazir olmadig:
bir konuda kendisini iknaya ¢alisirsaniz ve bu iknayi inada bindirirseniz, ¢ok ters bir tepki
almaniz kaginilmazdir. Alacaginiz tepki, bazen tamir edilmesi kolay olmayan sonuglar
dogurabilir. Oyleyse kars tarafin hazir bulunurluguna bakmak, onun neyi anlayip anla-
yamayacagini 6nceden kestirmek, baska yontemlere gore her zaman daha etkili olacaktir.
Elinizde elle tutulur, gozle goriiliir veya delillendireceginiz bir bilgi yoksa sadece slogan-
larla, sadece sematik sozlerde kalan vaatler veya ikna cabalari sonu¢ vermeyecektir. Siz
hakli olsaniz da, dogru sdyleseniz de sozleriniz her zaman hareketin gerisinde kalir. Bir
de burada uygun zamanlamay1 beklemek 6nemlidir. Zira uygun bir zamana denk diigme-
mesi, yorgunluk yani enerjinizin diisiik oldugunu hissettiginiz anlar, karsilikli gortigme ve
ikna agisindan negatif etki iiretmekten teye ge¢cmeyecektir.

Dogru Bir Viicut Dili Kullanma
Tletisimin hangi ¢esidi olursa olsun dogru bir viicut dili kullanmak sizi basariya gétiirecek
temel unsurlardandir. Kullandiginiz jest, mimik, bakslar, el ve kol hareketleri, viicut ha-
reketleri dogru kullanildiginda, bunlar ikna stirenizi kisaltacak ve ikna ediciliginizi de o
oranda artiracaktir. Eger senkronize olmayan, uyumsuz bir viicut dili kullanirsaniz, hakli
oldugunuz bir konuda bile ikna etmeniz giiglesir. Ornegin baginiz énde, suratiniz asik,
omuzlar ¢6kmiis, bitkin bir halde karsi tarafa ne anlatabilirsiniz? Anlatsaniz da kars: taraf
sizin soylediklerinizden ne kadar ikna olur? Fakat viicut dilinin a¢ik ve uyumlu olmasi,
glliimseyen pozitif bir yiiz ifadesi hem size, hem de karsinizdakine giiven verecektir. Bu
tutum aranizda pozitif bir sinerji olusmasina neden olacaktir. Zaman zaman ses tonunun
alcalmasy, yiikselmesi, bakislardaki seni anliyorum mesaji, kollarin agizdan ¢ikan ifadeleri
destekler tarzda senkronize olmasi, dik bir durus!.. Bir de bunun tersini goziiniiziin 6nii-
ne getirin. Sizce hangisi basarili olur? Bu arada iyi bir hitabet yeteneginiz, ancak siki bir
calisma ile olur. Eger iyi bir hitabet yetenegi elde etmeye ¢alisirsaniz, goreceksiniz ki viicut
diliniz de bir siire sonra buna adaptasyon saglayacaktir.

Yukarida sayilan kiiciik kurallara dikkat edildiginde, iletisimin Oniindeki engeller
kalkmuis ve iyi bir baslangi¢ yapilmis olur.
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Ozet

Bir fikrin, bir goriisiin, bir konunun benimsenmesini, onay-
lanmasini saglamak ya da bu goriis ve diistincelerden uzak-
lagtirmak olarak tanimlanan ikna, bagkalarindan bir seyler
6grenme ve ortak bir ¢dztime ulagabilme siireci olarak tarif
edilmektedir.

Bu nedenle iletisimin amaci kendini, kendi bildiklerini/dii-
stindiiklerini veya kendi hissettiklerini anlatmak oldugunda
mesajin hazirlanmasi ve iletilmesi farkl bir 6zellik kazanir.
Kisinin kendini degerlendirmesi ve kendini karsisindakine
dogru anlatmak icin 6zel bir ¢aba gostermesi gerekir. Duy-
dugumuz veya okudugumuz bir seyi anlatirken ¢ogu zaman
zorlanmadan bize iletildigi gibi veya biraz degistirerek anlati-
riz. Kendimize ait bir seyi anlatirken bile baslangi¢ noktasini
se¢mek o kadar da kolay degildir.

Tkna etmeye baslamadan 6nce kisinin kendini tanimaya ¢a-
ligmas: gerekir. Dinleyicinin 6zelliklerini de dikkate alarak
benlik taniminin yapilmasi ¢ok yararli olacaktir. Kendini ta-
nima/tanimlama yontemi olarak kisinin kendine sorular sor-
masl, bir yakininin kendisi hakkindaki gozlem ve goriislerini
almasr ile miimkiindiir.

Tkna siireci; hedef kisinin zihninin igleyisini ¢ozebilme, ta-
vir ve davranislarini izleyip yonlendirebilme, beklentilerini
karsilama ve ihtiyaglarini doyurabilme gibi farkli yontem ve
kurallara bagli olarak incelenmektedir. Aristo’ya gore, konus-
maci ikna edici bir mesaj yaratmak istiyorsa mesajin1 etkili
kilabilmek igin {i¢ ikna edici mod/¢ekicilik unsuru kullanir.
Aristotales bunlar1 akil yiiriitme (logos), duygu (pathos) ve
kaynak giivenilirligi (ethos) olarak ifade etmektedir.

Ikna siirecinde etkili olan birgok faktér bulunmaktadir. Bil-
gi ve diisiincelerin bir araya toplanarak degerlendirilmesini
hedefleyen ikna siirecinde gergekler ve dogrular aktarilabil-
digi gibi, zorlayici ikna siirecinde de ceza ve tehdit kullanimi
ile istenilen davranisa zorla yapilan bir yonlendirmeden s6z
edilebilir. Tkna siirecinin igleyisinde farkli etki/etkileme stra-
tejileri kullanilabilir. Bu faktorler; kendini ifade etme, etkin
konusma, etkin yazma, giincellik, yeterlik, sayginlik, giiveni-
lirlik, tutarlik, inanmak, 6zgiiven, 6nemlilik, dogruluk, ya-
kinlik, benzerlik, baghlik, fiziksel gortiniim, sevgi ve ¢ekici-
lik, empati yetenegi, sosyo kiiltiirel ve demografik ozellikler,
toplumsal kanit, sartlandirma ve ¢agrisim, propagandadir.
Etkili bir ikna siirecinde kisisel ozellikler 6nemli bir etkiye
sahiptir. Bireyin sahip oldugu kisisel 6zellikler onun bakis
acisiny, algilarini ve iligkisinin seviye ve yoniinii tayin etmek-
tedir. Bu nedenle ikna siirecinde etkili olan belli bagli kigisel
ozellikleri su sekilde ifade edilebilir: zeka, yas, cinsiyet, cin-
sellik, kisilik, egitim diizeyi, genel uyarilmislik hali ve giidii,
aktarim becerisi, geribildirim, 6diil ve cezanin tercih edilme-
si, kaygi, taklit ve 6rnek almadir.

Sosyal ortamda insanlar gergeklik iligkisini kavrayamadik-
larinda iknaya karst koyma/ direnme tepkisi vermektedirler.
Bunlar; bireysel yetersizlik, giivenilirlik, 6nyargi, aligkanlik-
lar, tutumlar, 6grenme, dikkat, bozucu etki, yalnizlik ve savu-
nucu iletisim olarak siralanabilir.

Ancak iknaya kars1 direncin kirllmasinda; kisilik, ikna edil-
mesi diistiniilen konuda hakli olmak, kars1 tarafi iyi ve dogru
analiz etmek, dogru bir viicut dili kullanmak 6nemli bir etki-

ye neden olmaktadur.
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Kendimizi Sinayalim

1. Bir diigiince, bir duygu ve bir davranisin benimsenme
stirecine ne denir?
a. Ikna
Ozenti

b

c. Kabullenme
d. Oziimseme
e

Begenme

2. Konugmaci ikna edici bir mesaj yaratmak istiyorsa su tig
unsuru kullanir: logos, pathos, ve ethos. fkna siirecinde bu
yaklagim kime aittir?
a. Freud
Aristo

b

c. Sokrat
d. S.Zweig
e

Konfigyiis

3. Agagidakilerden hangisi Tkna siirecinde etkili faktérler-
den biri degildir?

a. Kendini ifade etme

b. Etkin konugma

c. Etkin yazma
d. Etkin dinleme
e

Gilincel olma

4. Duyduklarimizin ilk ve yeni olmast iletisimin hangi 6zel-

ligi ile ilgilidir?
a. Yeterlik
b. Kendini anlama
c.  Guncellik
d. Giuvenirlik
e. Etkinlik

5. Kisiye konumu ve durumu hakkinda gosterilen prestije

ne denir?
a. Un
b. Sohret
¢. Reklam
d. Giliven
e. Sayginhik

6. Insanlarin farkli durumlarda benzer davranis gésterme-

sine ne denir?

a. Tutarlik

b. Sayginlik
c. Itibar

d. Prestij

e. Guvenirlik

7. Kisinin kendisini yeterli gérmesi hangi durum ile agikla-

nabilir?
a. Dogruluk
b. Ozgiiven
c. Saygilik
d. Bilginlik
e. Basari

8. Kisinin kendisini bagkalarinin yerine koyabilme ve onla-
r1 anlayabilme yetenegine ne ad verilir?
a. Sevgi

Ozveri

b
c. Empati
d. Yakinlik
e. Benzerlik
9. Tkna siirecinde énemi biiyiik olan kigisel 6zellik hangi-
sidir?
a. Karizma
b. Etkileme
c. Alg
d. Zeka
e. Duygusallik

10. Daha ¢ok reklamlarda kullanilmas: tercih edilen kigisel

ozellik hangisidir?
a. Kisilik
b. Cinsiyet
c. Zeka
d. Yas
e. Cinsellik



168

Halkla iliskiler ve iletisim

Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtari

l.a

2.b

3.d

9.d

10. e

Yanitiniz yanlis ise “Ikna Kavraminin Tanimlari”
baslikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Ikna Siirecinde Aristo Yaklagi-
m1” baghkli konuyu yeniden gozden gegiriniz.
Yanitiniz yanlis ise “Iletisim ve Ikna Siiregleri” bas-
likli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanhs ise “Tkna Siirecinde Etkili Olan Fak-
torler” baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.
Yanitiniz yanhs ise “Ikna Siirecinde Etkili Olan
Faktorler”baslikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.
Yanitiniz yanhs ise “Ikna Siirecinde Etkili Olan
Faktorler”baslikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.
Yanitiniz yanhs ise “Tkna Siirecinde Etkili Olan
Faktorler”baslikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.
Yanitiniz yanhs ise “Ikna Siirecinde Etkili Olan
Faktorler”baslikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.
Yanitiniz yanhs ise “Kisisel Ozelliklerin Tkna Siire-
cindeki Rolt” baglikli konuyu yeniden gozden gegi-
riniz.

Yanitiniz yanls ise “Kigisel Ozelliklerin fkna Siire-
cindeki Rolii” baslikli konuyu yeniden gézden gegi-

riniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

Bir fikrin, bir duygunun ve bir davranisin benimsenme siire-

ci olarak tanimlanabilir.

Sira Sizde 2
Alal yiirtitme, duygu ve kaynagin giivenilirligi olarak yorum-
lanabilir.

Sira Sizde 3
Kaynak, ileti, kanal ve alic1 boyutlarinda degerlendirilebilir.

Sira Sizde 4
Kendini ifade etme, etkin konusma, etkin yazma, giincellik,
yeterlik, sayginlik, giivenilirlik, tutarlik, inanmak, 6zgiiven ve

buna benzer faktorlerdir.
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HALKLA iLiSKILER VE iLETiSIiM

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Empati kavramini tanimlayabilecek,

Empatinin iliskili oldugu kavramlari listeleyebilecek,

Tletisim ve empati iliskisini kurarken, kisisel iligkilerle is hayatinda empatinin
onemini belirleyebilecek,

Sosyal ve kisisel beceri olarak empatik yaklasimlari iliskilendirebilecek,
Empati yoksunlugunun hayatimiz iizerindeki etkisini a¢iklayabilecek

bilgi ve becerilere sahip olacaksiniz.

00 006

o Empati o Empati Yoksunlugu
o Sempati o Sosyal Beceri

o Biligsel Gelisim o Empatik Yaklagim

o Duyussal Gelisim o Asperger Sendromu

o Sosyal Gelisim




GiRiS

Kisilerarast iligkilerin énemli etkenlerinden birisi empatik diisiince ve anlayisa sahip ol-
maktir. Empati psikoloji, halkla iliskiler ve kisilerarasi iletisim siirecinde ad1 siklikla gecen
bir kavramdir. Halkla iligkiler, kisilerarasi iletisim ve psikolojinin ¢esitli dallarinda empati
ile ilgili cesitli aragtirmalar yapilmis ve bir bilgi birikimine ulagilmistir.

Empatinin tarihgesine baktigimizda, bu kavramin Almancadaki “einfithlung” ve Eski
Yunancadaki “empathera” terimlerinden geldigini goriiriiz. Einfithlung kavramini ilk
kullananlardan biri, Alman psikologlardan Thedor Lipps olmustur. 1897 yilinda Lipps,
“einfithlung”u goyle tanimlamistir: “Bir insanin kendisini karsisindaki bir nesneye, 6r-
negin bir sanat eserine yansitmasi, kendini onun i¢inde hissetmesi ve bu yolla o nesneyi
kendi igine olarak (6ziimseyerek) anlamast siirecine einfithlung ad verilir”.

Giiniimiizde empati kavramini en iyi agiklayan Carl Rogersdir. Rogers, kisileraras:
iletisimde 6nemli bir yeri olan empati iizerine ¢ok arastirma yapmis ve kavrami farkli
zamanlarda farkli sekillerde tanimlamustir. 1970 yilinda ise empatiyi son sekli ile tanim-
layarak, diger arastirmacilarin bu tanim tizerinde mutabik kalmasini saglamistir. Rogersa
gore “Empati, bir kisinin kendini kargisindaki kisinin yerine koyarak, o kisinin duygulari-
n1 ve distincelerini dogru olarak anlamast, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi” olarak
yorumlamigtir.

Carl Rogersn yapmig oldugu tanimi, Ustiin Dékmen ii¢ 6geye ayrarak agiklamig-
tir. Birinci 6ge olarak empati kuracak kisi, kendisini kargisindakinin yerine koymali,
olaylara onun bakis agisiyla bakmalidir. Karsimizdaki kisiyi anlamak i¢in diinyaya onun
penceresinden bakmali, olaylar1 onun gibi algilayip yasamaya ¢alismaliyiz. Bunun i¢in
de karsimizdaki kisinin roliine biirtinmememiz gereklidir. Bunu yapmazsak empati kura-
mayz. [kinci 6ge olarak; empati kurmus sayilmamiz igin, karsimizdaki kiginin duygu ve
diistincelerini dogru olarak algilamamiz gereklidir. Empati kurarken karsimizdaki kisinin
diistinceleri, empatinin biligsel nitelik yoéniinii olusturur. Boylece empatinin iki bileseni
ortaya ¢ikmaktadir. Fakat Hoffmana gore empatinin biligsel, duyugsal ve giidiisel olmak
tizere ti¢ bilegeni vardir.

Bu nedenle arastirmacilar arasinda goriis farkliliklar: vardir. Empati tanimindaki
ticlincii ve son 6ge ise, empati kuran kisinin zihninde olusan empatik anlayisin, karsidaki
kisiye iletilmesi davranigidir. Karsimizdaki kisinin duygularini tam olarak anlasak bile,
eger anladigimiz1 ona ifade edemezsek empati kurma siirecini tamamlamig sayilmayiz.
Ornegin bir arkadagimiz derslerinin yogunlugu nedeniyle bunalmis ve sikint1 duymakta-
dir. Bu sikintisini gelip size anlatirsa ve siz de onun duydugu sikintiyr anladiginiz ve his-
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settiginiz halde, “evet seni anlryorum, derslerinin yogunlugu seni bunaltmis ve bu nedenle
sikinti duyuyorsun” seklinde degil de, tam zit duygularla “bos ver aldirma...” seklinde
yansitirsak empati kurmus olmayiz. Hatta arkadasimiz bizim hakkimizda “en iyi arkada-
sima stkintilarimi agtigim halde o bile beni dinlemedi, artik beni hi¢ baskas: anlamaz...”
seklinde yanlis diisiince ve yargiya varabilir.

Empati kurmak, karsimizdaki kisinin duygu ve diisiincelerin aynisini ona tekrar et-
mek degildir. Karsimizdaki kisinin duygu ve diisiincelerini papagan gibi tekrarlayarak
tepki vermek, kisilerarasi iletisimde olumsuz empatinin bir ifadesi olarak yorumlanabilir.

Empati kurarken ifade edilen duygunun siddetine dikkat etmek ve karsimizdaki kisiye
onu yansitirken duygunun siddetine uygun tepki vermek gerekir. Yine empati kurarken
kisinin sadece sozel tepkilerine degil ses tonuna, konusma temposuna, jest ve mimiklerine
hatta durusuna dahi dikkat etmek gerekir. Empati kurarken nesnelligi kaybetmemek, kar-
stmizdaki kisinin korku, kaygi, nese ve 6fke gibi duygularindan bunalmamak gerekir. Yani
karsimizdaki kisiyle 6zdeslesmemeli, ya da ona sempati duymamaliyiz. Sempati duymak,
empatiyi kurmay engeller. Guinliik kullanimda da bu iki kavram birbiriyle karistirilmak-
tadur. Ikisinin arasinda énemli bir farklilik vardir. Bir insana sempati duymak demek, o
insanin sahip oldugu duygu ve diisiincelerin aynisina sahip olmak demektir. Karsimizdaki
kisiye sempati duyuyorsak, onunla birlikte ac1 gekeriz ya da onunla birlikte seviniriz. Kisa-
ca sempati ; “bir bagkasi i¢in olumlu duygular besleme anlamina gelir”.

Empati kurmada, karsimizdaki kisiye yardim etme niyeti vardir. Kendisini sikintida
hisseden bir kisi arkadagina sikintisini anlatirsa, arkadag: da o kisinin sikintisini empatik
bir sekilde dinleyip onu geri yansitirsa, o kisinin sikintist biraz hafiflemis olur ve boylece
empati kurularak sikintili olan kisiye yardim edilmis olunur. Empatik anlayis insanlar1
birbirlerine yaklastirma, iletisimi kolaylagtirma 6zelligine sahiptir. Insanlar kendileriyle
empati kuruldugunda, bagkalar: tarafindan anlagildiklarini ve kendilerine 6nem verildi-
¢ini hissederler. Bu da insanlar rahatlatir. Empatik beceri ve egilimleri yiiksek olan kisi-
lerin ¢evreleriyle olan iletisimi yiiksek diizeydedir. Cevreleri tarafindan sevilen kisilerdir.
Clinkil ¢evrelerindeki kisilere empatik sekilde davranarak onlara yardim etmektedirler.
Empatinin kigileraras: iletisimi kolaylastiric1 6zelligi bilindigi i¢in, empatik becerilerini
arttirmak amaciyla gesitli meslek mensuplarina empati egitimi verilmektedir. Ornegin 63-
retmenlere, hekim ve hekim adaylarina, hemsirelere, ticaretle ugraganlara, satis elamanla-
rina, sosyal caligmacilara, psikologlara, halkla iligkiler uzmanlarina, danigsmanlara empati
kurma becerilerini arttirmak amaciyla ¢esitli egitimler verilmektedir.

Sizce empati kavrami farkli yonleriyle nasil yorumlanabilir?

EMPATI KAVRAMI

Yunancada “i¢ini hissetmek” demek olan “empatheia’;, ilk kez estetik kuramcilar tarafin-
dan, “digerinin 6znel deneyimini algilayabilme yetenegi” icin kullanilmistir. Amerikal:
psikolog E.B. Titchener’in kuramina gére empati; bagkasinin sikintisini bir tir fiziki taklit
yoluyla, ayni hislerin kisinin kendisinde uyandirilmasindan kaynaklanmaktadir. Titche-
ner, genel anlamda digerinin sikintisini hissetme anlamina gelen, ancak onun hissettikle-
rini paylagmay1 icermeyen kavramdan farkli bir terim arryordu.

1897 yilinda Alman psikolog Thedor Lipps “Einfithlung” ifadesini; “bir insanin kendi-
sini kargisindaki nesneye yansitmasi, kendisini onun i¢inde hissetmesi ve bu yolla nesneyi
kendi i¢ine alarak anlamasi” olarak tanimlamisti. Lipps'in 1903 yilinda yaymlanan bir ma-
kalesinde, insanin iletisim kurarken, “nesnelere iliskin, kisinin kendisine iligkin ve diger
kisilere iliskin” olmak {izere ii¢ tiir bilgiye sahip olmas: gerekliliginden s6z edilmekte ve bu
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ti¢ tiir bilgiyi edinme yoluna “einfiihlung” ad1 verildigini agiklamakta idi. Béylece kisinin
kargisindakine kendisini yansitarak, i¢ taklit yoluyla onunla paralellik kurabilecegi ve onu
anlayabilecegi vurgulanmaktadir.

Empati kavraminin bugiinkii anlamda kullaniminin yayilmasinda 6énemli bir rolii olan
psikolog Carl Rogers'in ilk empati tanimi soyle idi: Empatik olmak, bir kimsenin duygusal
unsurlarini ve anlamlarini o kimse kendisi imis gibi yagsamak ve bu “imis gibi” olma sarti-
n1 mutlaka yerine getirmektir. Burada kisinin bir seyden incinmesini veya hoslanmasini,
kendisi hissetmis ve nedenlerini algilams gibi hissetmektir. Eger “imis gibi” olma durumu
yoksa bu o zaman 6zdeslesme var demektir.

Rogersn bugiin de kullanilmakta olan bir sonraki tanimi ise séyledir: Empati, bir
kimse ile birlikte varolma seklidir. Bir kimsenin 6zel algi/diisiince diinyasina girmek ve
onunla tiimiiyle beraber olmak demektir. Bu, o kimsenin kaynaginda hissettigi anlamlar
degistik¢e ve onun o anda yasadig1 duygu korku, kizginlik, sevgi veya her ne ise, her an
buna duyarli olmak demektir.

Hiimanistik yaklagima gore ise empati, igsel durumun veya i¢sel 6zelliklerin, i¢ diinyaya
iligkin tecriibelerin anlamlandirilmasidir. Himanistik goriis empatide diger kisinin duy-
gularina ve iletisim siirecine odaklanmaktadir. Bununla birlikte empati kuran kisinin igsel
diinyay: tanimlamaya yonelik yeteneginin bulunmasi gerektigine dikkat ¢ekilmektedir.

Empati, diger kisinin gozleriyle diinyaya bakmak oldugu halde, empati kurarken ta-
rafsizlig1 yitirmemek, danisanin korku, kaygi, incinme, nese, 6fke vb. duygulariyla bunal-
mamak gerekir.

Empati, bir insanin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak, onun duygularini
ve diisiincelerini dogru olarak algilamasidir. Basit gibi gozitken bu tanimin gerisinde pek
¢ok kuramsal 6ge bulunmaktadir. Belki de bu yiizden, s6z konusu tanima ulagmak zaman
almistir. Empati bugiin psikiyatri ve psikolojide adindan ¢ok sik soz ettiren bir kavramdir.
Gerek psikiyatri de gerekse psikolojide empati ile ilgili ciddi arastirmalar yapilmis ve bu
konuda biiyiik bilgi birikimi ortaya ¢ikmustir.

Empatinin kokeni 6zbilingtir; duygularimiza ne kadar agiksak, hisleri okumay: da o
kadar iyi beceririz. Bu gli¢-bagka birinin ne hissettigini bilebilme, saticilik ve yoneticilik-
ten goniil iligkilerine ve ebeveynlige, insanlarin acilarini paylagmaktan siyasal etkinlige
kadar uzanan pek ¢ok alanda karsimiza ¢ikar. Empati eksikligi de olduk¢a 6nemli bir gos-
tergedir: Bu eksiklik sug isleyen psikopatlarda, irz diismanlarinda, ¢ocuklara sarkintilik
yapan tiplerde sik¢a gorilir.

Karsimizdaki kisinin roliine girerek empati kurdugumuzda, o kisinin roliinde kisa bir
siire kalmal1 daha sonra bu rolden ¢ikarak kendi yerimize gegebilmeliyiz. Aksi halde em-
pati kurmus sayilmayiz. Karsimizdaki ile 6zdeslesme kurmak veya ona sempati duymak
farkli seylerdir. Empati kurmus sayllmamiz i¢in karsimizdaki kisinin duygularini ve di-
stincelerini dogru olarak anlamamiz gereklidir. Kald1 ki karsimizdakinin yalnizca duygu-
larini anlamis olmak bile yeterli degildir.

Empati kuran kisinin zihninde olusan empatik anlayisin, karsidaki kisiye iletilmesidir
asil mesele. Karsimizdaki kisinin duygularini ve diisiincelerini tam olarak anlasak bile,
anladigimizi ona ifade etmezsek empati kurma siirecini tamamlamis sayilmayiz.

Empati ne degildir? Empati kargimizdaki ile 6zdeslesmek, ona benzemek, sempati
duymak degil, onun bakis tarzini yakalamaya ¢aligma tarzidir.

Karsimizdaki insanlara empatik tepki vermenin baslica iki yolu vardir. Yiiziimizd,
bedenimizi kullanarak ve sozlii olarak onu anladigimizi ifade etmek!.. Empatik tepki ver-
menin en etkili yolu her halde bu ikisini birlikte kullanmaktir. Bir sikintimiz oldugunda
bizimle konugan kisi dostga bir giilliimsemeyle kolumuza dokunup sikintimizi sézle ifade
ederse, 6rnegin “son giinlerde ¢ok bunalmigsin” derse rahatladigimizi hissedebiliriz.

Sizce empatinin iliskili oldugu kavramlar nasil siralanabilir?

7 D
2
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EMPATININ iLiSKiLi OLDUGU KAVRAMLAR

Empati giiniimiizde kendisine yakin olan bir¢ok kavramla ile iligkilendirilerek, onlarin
yerine de kullanilmaktadir. Empati kavraminin diger kavramlarin yerine kullanilmasi
empatinin ne oldugunu agiklamakta zorluk ¢ikarirken, ayni zamanda da empatinin farkl
acilim ve ifadelerinin yerine ge¢mesine neden olmaktadir. Empatinin iligkili bulundugu
kavramlarin agiklanmasi hem empatinin ne oldugunun, hem de diger kavramlarin an-
lamlarinin bilinmesi bakimindan 6nemlidir. Empati diger kavramlarla benzer oldugu ka-
dar, bir¢ok yonii ile de farkliliklar arzetmektedir.

Yukarida temas ettigimiz gibi empati (duygudaslik/esduyum) ile sempati kavrami
¢ogu kez birbiri ile karistirilmakta veya zaman zaman biri digerinin yerine kullanilmak-
tadir. Ayni zamanda empati ile 6zdeslesme, empati ile taklit etme, empati ile benlik olus-
turma kavramlar1 da yakin iligki kurabilmektedir. Dolayisiyla bunlarin iizerinde sirastyla
durmak gerekmektedir;

Empati ve Sempati
Eski Yunancada “sympatheia’nin ingilizce karsilig1 olan “sympathy
“birisiyle birlikte ac1 cekmektir”

Bir insana sempati duymak, o insanin sahip oldugu duygu ve diisiincelerin aynisina
sahip olmak demektir. Karsimizdaki kisiye sempati duyuyorsak, onunla birlikte ac1 geke-
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nin sozciikk anlamy;

riz ya da seviniriz. Empati kurdugumuzda ise karsimizdakinin duygu ve diisiincelerini
anlamak esastir. Kendimizi sempati duydugumuz kisinin yerine koymamiz ve onu anla-
mamiz sart degildir; sempatide yandas olmak esastir.

Empati kurdugumuzda ise karsimizdaki kisiyle ayn1 duygular: ve goriisleri paylagma-
miz gerekmez. Sadece onun duygularini ve diigiincelerini anlamaya ¢alisiriz. Bir insani
anlamak baska seydir, ona hak vermek bagka sey. Empatide anlamak, sempatide ise an-
lamis olalim ya da olmayalim, karsimizdakine hak vermek gerekir. Ornegin bir yemek-
tesiniz ve yaninizdaki arkadaginiz yemegi tizerine doktil. Eger arkadasinizin utandigin
hissederseniz bu bir empatidir, eger siz de onunla beraber utanirsaniz bu da sempatidir.

Insanlar bazen bir yakinlari ac1 gektiginde ayni acty1 duyarlar; 6rnegin egleri dogum san-
cis1 geken erkekler benzeri bir sanciya tutulabilirler. Bu tiir sancilar bir sempati ifadesidir.

Sempati karsimizdaki kisiyle, duygu ve diisiince bakimindan tam bir értiisme halidir.
Sempati duydugumuzda sempati duydugumuz kisiyle duygularimiz aynidir; o tiziiliiyorsa
tzilir, seviniyorsa seviniriz. Diigiincelerimiz onun disiinceleriyle paraleldir: Haksizli-
ga ugradigini diisiiniiyorsa biz de oyle diisliniiriiz, hak ettigini diistiniiyorsa biz de buna
katiliriz. Zaten onun gibi hissedebilmemiz i¢in, onun gibi diistintiyor olmamiz gerekir.
Yani sempatide, sempati duydugumuz kisiyle tam bir uyum i¢inde oluruz. Ama bu bi-
zim saglikli diistindiigtimiiz anlamina gelmez. Karsimizdakine hak verirken, onun dogru
diistiniip diigiinmedigini dikkate alamayiz. Onun dogru ya da yanlis yaptigini sorgulama
ihtiyac1 duymay1z; sadece ona hak veririz.

Iyi niyetli bir yaklagim olan sempati, toplumsal hayatta empatinin duygusal formlarin
yerini alir. Oysa sempatikler ayni sekilde diisiiniir, empatikler ise gercekten hissederler.
Sempati bir bagkasinin durumuna igsel tepki gostermeyi ve o durumu temsil etmeyi bir-
likte icerir. Sempati de daha ¢ok duyguya katilma, paylagsma vardir ve kisisel farkinda-
lik azdir. Empati ise, kendi farkindalig1 olan bir kisinin, diger kisinin negatif ve pozitif
deneyimlerini yargilamadan anlama ¢abasidir. Empati “oymus gibi davranma’, sempati
“o olma” deneyimidir. Sempati siibjektiftir, empati daha objektif gozlem yapar. Empatide
diger kisiye ulasirken, sempatide o kisiden uzaklagiriz. Empati bir bilme, anlama yontemi,
sempati ise baglant1 kurma yoludur.
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Empatiyi anlatmak icin kullanilan bir Kizilderili deyimi vardir: “Karsimizdakinin
ayakkabisi i¢inde yiirtimek. “Ne var ki bu s6z genellikle, karsimizdaki gibi diisiinmek ve
onun hissettiklerini hissetmek seklinde yorumlanir. Oysa bu sempatinin agiklamasidur,
empatinin degil. Empati, sadece karsimizdaki kisinin ne diisiindiigiinii ve ne hissettigini
anlayip bunu ona bildirmektir. Bunu en saglikli sekilde yapabilmenin yolu da, bir an i¢in
karsimizdaki kisinin ayakkabilarini giymekten gecer. Empati, olaylara onun goziiyle ba-
kip, onun ne diistiniip ne hissettigini anlayabilmektir. Ona hak vermeyebiliriz, hatta onu
hatali buluyor olabiliriz. O an onun duygularina ortak olmayiz ama onu anlariz; ne diisiin-
diigiinii, ne hissettigini biliriz. Onu yargilamadan, neden 6yle davrandigini anladigimiz
hissettiririz. Karstmizdaki kisinin ayakkabilarinin i¢inde yiiriimek, olaylara onun bakis
acisiyla bakip onun hislerini ve diistincelerini anlamaya ¢alismaktir. Yoksa empatiye ihti-
yaci olan birine “senin yerinde olsaydim, sdyle davranirdim” demek degildir. Ama bu kav-
rami pek iyi bilmedigimiz icin, gogu kez boyle sdyleyerek empati kurdugumuzu saniriz.

Toktamigoglu ve Alkig'in Biiyiik Iskender 6rnegi, bir bakima empati ile sempati ara-
sindaki fark: ortaya koymaktadir; “Diinyanin en biiyiik askeri dehalar: arasinda sayilan
Biiyiik Iskender, degisik kuvvetleri bir arada kullanmada ve diismanin yeni savas bigimle-
rine yeni taktikler gelistirmekte son derece basariliydi. Biiyiik Iskender iktidarinin giiglii
yillarinda, yeni aldig: iilkeleri yonetmede iyi niyetin baskidan daha etkili bir strateji ol-
dugunu 6grendi. Pathia’y: fethettiginde onlar1 kazanmaya karar verdi. Onlarla ayni tara-
fa gegmenin yollarini buldu, onlar1 anlamaya ¢alisti, onlarin giydigi elbiseleri giydi; zira
insanoglunun yiiregini kazanmak icin higbir sey, onun giysi ve geleneklerine uyum sag-
lamak kadar etkili olmazd:. Elbise giyme aliskanligini ilk baglarda karsisina ¢iktig: halkla
paylasiyor ve bu onlarla biitiinlesmesini hizlandiriyordu. Onlarin duygu ve diisiincelerini
anlamak i¢in empati kurmasina neden oluyordu. Onlar gibi yasamaya onlar gibi eglenme-
ye basladi. Pers geleneklerinden etkilenmekten kurtulamadi. Evlilik tercihlerini de onlar-
dan yana kulland1. Oyle ki Perslileri ordu ve yonetimde giderek esit konuma yiikseltmesi,
Makedonyalilarin tepkisini ¢ekmeye basladi. Artik onlara yaptig1 empatiden ¢ikip eski
konumuna dénemedi. Yani empatiden sempatiye gegmeye baglamisti. Artik Perslilerle
ayn1 duygu ve diistinceye sahipti; durum onlar1 anlamaktan ¢ikip onlarin yandas: olmaya
dondii. Anlamaktan hak vermeye gecti, taraftar oldu.

Empati ve Ozdeslesme

Ozdeslesme, bir bagkasinin niteliklerinin, davraniglarinin ve isteklerinin bir diger kisinin
benligine maledilmesi haline denir. Bir kisi ile 6zdeslesmede o kisi gibi olma, kendi ben-
ligini silerek yerine diger kisinin benligini yerlestirme tutumu vardir. O kisi ile kendimizi
Ozdeslestirerek onu model alir, onun duygu ve davranislarini kendimize yansitiriz. Béyle-
ce, karsimizdaki kisinin bakis acisini kaybederek, 6zdesimlerimiz ¢ercevesinde degerlen-
dirmeler yapariz ki, bu da yanl bir yaklagim tarzidir. Kisacas1 6zdesim kurmak empatiyi
zedeleyebilir.

Bir iilkenin gelenekleriyle 6zdeslesmek, ortak tecriibeleri, umutlari, sevingleri ve aci-
lar1 paylagmak, insanlara bir birlik ve giivenlik duygusu verir. Bedensel ve ruhsal geli-
simimiz i¢in diger insanlara ihtiya¢ duyan toplumsal varliklariz. Ancak insanin kendi
yetersizlik duygusundan kaynaklanan ve onu bir iktidarla 6zdeslesmeye gotiiren durum,
empatinin yitimine yol agmaktadur.

Empati ve Taklit

Empatinin; sempatikle oldugu gibi taklitle de paralel bir iligkisi s6z konusudur. Ancak
unutulmamalidir ki empatik olgunlasmanin yas ve cinsiyetle olan iliskisi, yasayis siirecin-
de kazanilan tecriibelerle olmaktadir. Her tecriibe yeni bir algi meydana getirirken, tabit
olarak olaylara bakis acisinda da degismelere neden olmaktadir.
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Empati ve cinsiyet arasindaki iliski tizerinde duran aragtirmacilara gore kadinlar, er-
keklere gére daha gok ve daha yiiksek seviyede empati kurabilmektedir. Empatinin yas ile
iliskisi ise dogru orantilidir. Yas ilerledikge kisiler daha iyi empati kurabilmekte, kargila-
rindaki kisiyi daha iyi anlayabilmektedir.

Empati kurmak sosyal iligkilerde bir¢ok kolaylik saglamaktadir. Mesela kisinin karsi-
sindaki insan1 anladigini ve dnemsedigini gostermesini saglar. Bu sayede iletisim kolay-
lagir. Yanlis anlagilmalar azalir, samimiyet ve giiven hizla gelisir, problemler daha kolay
dile getirilir ve bu sayede de daha ¢abuk ve kolay ¢6ztimler iiretilir. Birbirine daha yakin,
anlamli ve yardimi dokunan arkadagliklar olusur.

Empati kurabilmek i¢in gerekli olan kendini bagka birinin yerine koyabilme yetenegi,
kisinin gelisimiyle birlikte giiclenen bir yetenek olmasina ragmen, bu yetenegin kokleri-
nin dogustan geldigine inanilmaktadir. Bagkalarinin duygularini anlayabilme kapasitesi
kiigiikken gelismeye baslayan taklit yetenegiyle yakindan iliskilidir. Insan dogustan, belli
viicut ve yiiz hareketlerini belli duygularla iliskilendirmeye egilimlidir. Bir-iki yasinda,
normal gelisimi i¢inde seyreden bir ¢ocuk, empati kurabilmek i¢in gerekli davranislar:
sergilemeye ve bir baskasinin duygularina duygusal olarak karsilik vermeye baslar. Empati
bu kadar erken yaslarda ortaya ¢ikan bir yetenek oldugu icin, ailenin ¢ocugu yetistirme
tarz1 da empati gelisimini etkileyen faktorlerden biridir. Cocugun empati gelisimini olum-
lu yonde etkileyen ve ileride insanlarla iligkilerinde daha basaril bir kisi olmasini saglayan
bazi tutumlar sunlardir:

o Ebeveynin hevesli, cezalandirici olmayan, serbestlige imkan vererek yoneten bir

kisilikte olmast,

o Cocuklarla davranislarin bagkalar: tizerindeki etkileri, paylasgimin ve nazik olma-
nin 6nemi hakkinda konusmak,

o Ebeveynin ¢ocuga rol-model olarak empatik davranislar sergilemesi,

o Cocuklarin bagkalarina zarar vermeleri durumunda, bu davraniglarin neden za-
rarli oldugunu agiklamak ve bunu diizeltmek i¢in neler yapabilecegi hakkinda fikir
vermek,

o Okul ¢agindaki gocuklarin kendi duygularini ve problemlerini ebeveynleriyle ko-
nugup tartigmalarini cesaretlendirmek,

Bunlarin yani sira bazi ebeveyn tutumlar: da empati gelisimini olumsuz yonde etki-
lemekte ve cocugun ileride sosyal hayatinda basarisizliklarla karsilasma ihtimalini arttir-
maktadir: Tehdit ve fiziki cezalar, cocugun duygusal ihtiyaglar1 oldugu zamanlarda tu-
tarsiz ilgi veya umursamazlik, ¢ocuga fiziki tacizde bulunmak, ¢ocuga tesvik amaciyla
verilen yersiz 6diil veya riigvetler.

Gelismis bir empati kurabilmek igin, kisinin karsisindakinin duygusal durumunu an-
lamaktan daha fazla sey yapmasi gerekir. Ilk anda duygular genelde bir objeye ya da olaya
yonelik oldugundan, empati kuran kisi bu durumun ya da objenin ne oldugunu anlama-
lidir. Daha sonra, kisinin i¢inde bulundugu duygu durumunun, bu objeyi algilamasinda
ne tiir bir etkisi oldugunu belirlemelidir. Son olarak da bedensel olarak neler hissettigini
fark etmeli ve biitiin bunlar1 bir araya getirerek karsisindaki kisinin bakis agisini ve icinde
bulundugu duygu durumunu analiz edebilmelidir.

Sosyal iliskilerde zorluk yasayan, iletisimi zayif ya da empati yetenegini gelistirmek
isteyen kisiler i¢cin uygulanan bazi yaklagimlar bulunmaktadir. Bu yaklasimlarin genel ice-
rigi ise su unsurlardan meydana gelmektedir.

Kisileraras: algilama ve empati kurarak karsilik verme yetenegini gelistirmeye yone-
lik alistirmalar yapmak. Kisiye empatinin ne oldugunu ve nasil gelistigini, kisilerin farkli
duygusal durumlarinin nasil fark edebilecegini ve bunlara nasil pozitif karsilik verebilece-
gini 6gretmeyi amaglamaktadir.
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o Kisinin ilk olarak kendi duygularina yogunlasmasini saglamak. Boylece kisi hangi
duygularin hangi durumlarla iliskili oldugunu daha iyi anlar.

« Kisinin kendi ve digerleri arasindaki benzerliklere odaklanmasini saglamak.

o Role biiriinme, rol yapma c¢aligmalari. Kisinin farkli perspektiflerden bakabilmesi-
ni ve agik fikirli olabilmesini saglar. Problemlere yiizeysel ¢oziimler getirmeyi ve
rol katiligini engeller, biligsel ve kisisel esneklik kazandurir.

o Bagkalariin bakis acisin1 diisiinmeye ve algilamaya ¢aligmak {izerine devaml ve
tekrar tekrar pratik yapmak.

o Duygusal olarak uyarici bir olaya maruz kalmak. Bu sayede kisi ayn1 uyariciy-
la etkilesimde bulunmus, kisinin i¢inde bulundugu durumu daha iyi anlaya-
bilmektedir.

o Empatik davranista bulunan bir modelin bulunmas.

Goriliiyor ki empati ile taklit arasindaki iligki, 6zellikle cocuklarin gelisim donemle-
rinde etkili olmaktadur. Iyi bir rol-model her zaman gocuklar ve diger kisiler tarafindan
taklit edildikleri miiddetge, empati olumlu yonde gelisim gosterirken, kétit bir model ise
olumsuz kisilik 6zelliklerinin kazanilmasinda etkin olmaktadur.

Empati ve Halo Etkisi

Halo etkisi bir kisi hakkindaki genel goriistimiiziin, o kisinin diger 6zellikleri hakkindaki
beklenti ve yargimizi yonlendirmesi hadisesidir. Kisi hakkinda olusmus yargilarimizin,
onun hakkinda yansiz olmamizi neredeyse imkansizlagtirdigini gosterir durumdur.

Ornegin eli yiizii diizgiin bir insanin karakterinin, ¢irkin gortiniislii bir baskasina gore
daha diizgiin olacag: yargisina cogumuz sahibiz. Ya da sevdigimiz bir insanin, hoglanma-
digimiz bir davranis i¢inde olabilecegine ihtimal vermemek gibi. ..

Halo etkisi, bir kisinin diger bir kisi veya olay1 tek bir olumlu ézelliginden dolay1 biitii-
niiyle olumlu; olumsuz bir 6zelliginden dolay: tiimden olumsuz degerlendirmektir.

Halo etkisini, yine bir kisi ya da nesne karsisinda edindigimiz ilk izlenim, bu kisi veya
nesnenin 6zel durumlardaki izleniminin 6niine ge¢mesi hali olarak da ifade edebiliriz.

Fiziki olarak giizel insanlarin zeki veya akilli olabilecegini diisiinmemiz, algisal bir
yanilgtya neden olabilmektedir.

Halo etkisi, yaratmis oldugu olumlu egilimler i¢in yanli bir empatiye neden olurken,
olumsuz etkiler i¢in de diger kisilere kars: olumsuz yiikleme yapmamiza yol agabilmekte-
dir. Burada yakigikli bir bayin veya giizel bir bayanin ¢ekiciligi empati kurmayi kolaylasti-
rirken, girkin veya oziirlii birinin biraktig izlenim de empati kurmayi giiglestirmektedir.
Diger bir deyisle birinin ¢ekiciligi, digerinin iticiliine neden olmakta, insanlar hakkinda-
ki goriiglerimizde bir algt yanilmasi yagamaktayiz.

Diinyanin en iyi fizik bilimcileri arasinda yer alan Stephen Hawking goriiniisii itiba-
riyla bir cazibe olusturmazken; onun bu goriintiisii bizde mitkemmel bir bilim adami ol-
mas! diisiincesini aklimiza getirmez. Onunla empati kuramadigimiz, onu iyi algilayama-
dig1z i¢in goriintiisii itibariyla ona olumlu sifatlar1 yakistiramayiz. Ama bunun karsisinda
tiziki olarak cazip bir mankenin diger yonlerinin de mitkemmel olacagini disiinmemiz,
ciddi bir algi yanilmasi igerisinde bulundugumuzun géstergesidir. Giizelin yarattig1 etki
dolayistyla, ona kendisi i¢in olumlu olan her sifat1 yakistirabiliriz.

Halo etkisinin yarattig1 bu etki empati kurmanin 6tesinde, onun etki alanina girerek
irademizin o kisiye teslim olmasina kadar varip dayanabilir.
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Empati ve Benlik

Benlik kavramy, bireyin kendine iligkin bilingli algilarindan olusmaktadir. Bireyin kendi-
ne iligkin algilar1 “ben zekiyim’, “ben ¢ekiciyim” gibi kisisel; “insanlar benim iyi biri oldu-
gumu distiniiyor” gibi sosyal ve “cok basarili olmak istiyorum” gibi ideallere iliskin olabi-
lir. Benlik kavrami, diger insanlarla etkilesimde bulundugumuzda bize ait olan ile bizim
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disimizda kalani ayirt eden bir alan gibidir. “Ben ¢ok ¢alisgkanim”, “ben iyi bir insanim’,
“ben igimi seviyorum”, “ben giiriiltiiden hoslanmam” dedigimizde, kendimizi bulundugu-
muz toplumun veya grubun i¢inde konumlandirmis oluruz. Benlik kavramu ile kendimizi
disimizda kalanlardan ayirir, kendimize 6zel bir alan olustururuz. Olusturdugumuz alani
korumalk, gelistirmek ve sosyal etkilesim i¢inde konumlandirmak i¢in de biiyiik ¢aba gos-
teririz. Bu ¢aba “ben olma savasi” biciminde nitelendirilmektedir.

Etkilesim i¢inde konumumuza bagl olarak, farkli benlik kavramlar: gelistirebiliriz.
Evde ¢ocugumuza karsi anne veya baba, bakkalimiza karsi miisteri, is yerinde patronu-
muza karg1 ¢aligan ve yonettigimiz insanlara karsi amir benligimizi takiniriz. Benligimizi
sinirsiz sayida ¢ogaltabiliriz.

Benligin bu esnek ve sinirsiz goriiniisiine karsilik kisilik, bireyin kararlilikla goster-
digi davranis oriintiilerinden olusur. “Yardimseverlik “ gerekli durumlarda gésterilen bir
davranis oldugunda bir kisilik 6zelligidir; bireyin yardima ihtiyaci olanlara yardim etme
davranigini diizenli olarak gésterdigini ifade eder. Ornegin, “yardimseverlik” davranigini
gerekli durumlarin ¢ogunda gostermeyen bir insan, yardimsever biri olmadig: halde, s1-
nirl sayidaki yardim davraniglarina bakarak “ben yardimi severim” bigiminde bir benlik
kavram gelistirebilir.

Benlik kavramu kisinin kendisi hakkinda bildikleri, baskalarinin kisiye iliskin gortisle-
rinden yansiyanlar ve kisinin kendine iliskin degerlendirmelerinden elde edilir. Cogu za-
man bu bilgi ve degerlendirmeler ¢evreden hazir alinir. Benlik kavraminin olusumunda,
bagskalarinin kisiye yansittig1 6zellikler, kisinin kendisi hakkindaki gézlemlerinden elde et-
tigi bilgiler gibi etkili olur. Kisi kendisi hakkinda siklikla s6ylenen seyleri benliginin parca-
lar1 olarak goriir ve ifade eder. Cogu zaman da benlik kavramina uygun davranmaya ¢alisir.

Kisinin kendi gézlem, duygu ve diisiincelerinden elde ettigi benlik, bazen ¢evreden
empoze edilen benlik(ler)le gelisir. Bu durumda i¢ ¢atismalar yasanir. I¢ atismalar, ya-
nilgili benlik tanimlar1 ve diisiik benlik degeri sosyal etkilesimde 6nemli sorun kaynak-
laridir. I¢ gatigmalarin yogunlugu bireyin diger kimseleri anlamasini zorlagtirir ve empati
kurmasini engeller. Empati ile benlik olusumu arasinda dogrusal bir iliski vardir. Iyi em-
pati ancak iyi olusmus benlikle kurulabilir.

Ancak empati ile benlik olusumu arasindaki iligkinin diizeyi bireyin gelisim evreleri ile
siurlidir. Diger bir deyisle gelisim evrelerinde yaganan olaylar, kisinin hayata bakis agisini
etkilemekte ve olaylar1 hangi diizeyde ve nasil algilayacagini da belirlemektedir.

Cocugun dogumuyla birlikte ilk karsilastig1 ve ilk sosyal iligkilerini kurdugu toplumsal
kurum ailesidir. Aile ¢cocugun fizyolojik ihtiyaclarini karsilamasinin yanu sira; kisilik olu-
sumu, gelisimi ve davranislar1 acisinda da ¢ocugu yonlendirebilmektedir. Cocuk kendini
ifade etmeyi, kendi kendini yoneten bir birey olabilmeyi ailesinden 6grenir. Anne-baba,
¢ocugun kisiliginin olusumunda temel role sahiptir. Anne ve babasini kendisine model
alan ¢ocuk olumlu ya da olumsuz kisilik 6zelligi gelistirebilir. Saglikli aile ortaminda sevgi
ve anlayis icerisinde bilyiiyen ¢ocuk, gelisimi icin gerekli olan tecriibeleri burada elde ede-
bilir. Ozsaygisini kazanarak hosgoriilii olmayi, sevilerek sevmeyi, alic1 ve bencil olmaktan
kurtularak paylagmay: da aile icinde 6grenir.

Kisinin kendisine iliskin yaptig1 ve aligkanlik haline getirdigi degerlendirmeler 6zsayg:
olarak tanimlanmaktadir. Ozsaygi insanlarin ihtiyag duydugu bir 6zellik ve yasama sii-
recinde ¢ok 6nemli katkisi olan bir ihtiyactir. Normal ve saglikli bir gelismede hi¢ bir
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zaman goz ardi edilemez. Ozsaygust ile kisilik gelisimi i¢in gereken davraniglari ve sosyal
becerileri kazanmada en etkin yol, onlara 6rnek olmaktir. Gelisim dénemlerinde ¢ocuk
i¢in iyi bir model olmak, ¢ocugun olumlu taklit 6rnekleri edinmesine neden olur ve ¢cocuk
diger insanlar i¢in empati yetenegini bu yoldan gelistirir. Ozsaygis yiiksek ¢ocuklarin en
onemli 6zelligi, diger kimselere de sayg: duyabilmeleri ve onlar1 anlamaya ¢alismalaridir.

Saglikli bir toplum igin, kisinin 6zsayg1 diizeyinin yiiksek olmasi son derece 6nem-
lidir. Bu nedenle toplumun en kiigiik temel birimi olan aileye, ¢ocugun 6zsaygisinin ge-
lismesinde biiyiik gérevler diismektedir. Cocugu oldugu gibi kabul eden onu destekleyip
yireklendiren aile, cocugun benliginin olumlu yonde gelismesini saglamaktadir. Bagarili
anne-baba-¢ocuk iliskisinin temelinde, empatik iletisimin 6nemli oldugu bilinmektedir.
Bu konuda yapilan arastirmalar, 6zsayginin gelisiminde, aile ortaminin ve anne baba tutu-
munun diger faktorlerden ¢ok daha etkili oldugunu ortaya koymustur. Anne baba sevgisi
ve benimsemesi ile ¢ocukta benlik saygisi, 6z deger, ahlaki biling, 6zdenetim ve ¢abaya
yonelik davranislarin gelisimi arasinda yakin bir iliskinin varlig ¢ok agiktir.

Kisinin kendisini bagkasinin yerine koyarak olaylara onun bakis acisiyla bakmasi o
kiginin duygu ve distincelerini dogru olarak anlamast, hissetmesi ve bu durumu ona ilet-
mesi siireci empati olarak tanimlanmigti. Empatik iletigim bi¢imi en iyi iletisim bi¢cimi
olup, insanlar1 birbirine yaklagtirma 6zelligine sahiptir. Insanlar kendileriyle empati ku-
ruldugunda, anlasildiklarini ve kendilerine 6nem verildigini hissedebilirler. Diger insan-
lar tarafindan anlagilmak ve 6nem verilmek insani rahatlatarak kendini iyi hissetmesini
saglayabilir. Empatik iletisim, sadece kendisiyle empati kurulana yararli olmayip, bizzat
empati kuran Kisi i¢in de 6nemlidir. Empatik becerileri ve egilimleri yiiksek olan, bu yiiz-
den de diger insanlara yardim eden kisiler gevreleri tarafindan daha ¢ok sevilmektedir.
Bu yiizden bagarili anne-baba ¢ocuk iligkisinin temelinde empatik iletisim yattig1 unu-
tulmamalidir. Bir bagka ifadeyle de empatik iletisimin temelini sevgi olusturur. Ebeveyn
¢ocuguna her durumda sartsiz olarak “seni seviyorum, sen bizim i¢in degerlisin mesajin1
gonderebiliyorsa”, bu iletisim ¢ocugun gelisiminde 6nemli bir role sahip olan annenin
¢ocuguyla olan iligkisini de giiglendirecek, ¢cocugun olumlu benlik gelistirmesine yar-
dimcr olacaktr.

Empati kurma yetenegine sahip olan anneler hem esiyle, hem de ¢ocuguyla daha sag-
likl1 iletisim kurar, sevgi temeline dayali mutlu ve huzurlu bir aile ortam1 olustururlar.
Sevgi dolu bir aile ortaminda, annesi tarafindan anlasildigini ve desteklendigini diistinen
¢ocuk kendine giivenmekte, dolayisiyla olumlu bir 6zsayg: gelistirerek toplum i¢inde de
etkin ve basarili olabilmektedir. letisimin kopuk oldugu sagliksiz aile ortaminda biiyii-
yen, ebeveyni tarafindan siirekli azarlanan, aile igerisinde kendini ifade etmesine firsat
verilmeyen, iletisimsiz bir aile ortaminda yetisen ¢ocuklar olumsuz benlik gelistirerek hig
kimsenin kendisini sevmedigi ve inanmadig1 gibi bir duyguya kapilabilir. Biiyiiklerinin
sevgi ve ilgisini gekmek amaciyla hir¢inlik, sinirlilik gibi davranislar buradan dogar.

Toplumun gelecegini temsil eden ¢ocuklarin saghikls kisilik yapisina sahip olmalarin-
da ebeveynlerin ¢ocuklariyla empati kurmalari, dolayisiyla saglikli iletisim gelistirmeleri
bityitk 6nem tagimaktadir. Kisiligin temelininin atildig1 okul 6ncesi dénemde aile igi ilis-
kilerde doyum saglayabilen, empatik ortamda biiyiiyen ¢ocuk, éniindeki 6zdesim model-
lerinin yardimiyla uyumlu bir kisilik 6zelligi gelistirerek, 6zsaygist yiliksek bir birey olarak
topluma kazandirilabilir.

Empati ve Yardim Etme Davranisi

Empati kurmanin yardim etme davranigina nasil dontstiigii hakkinda baslica iki kuram-
sal aciklama vardir: Bunlardan birincisine gore, sikint1 i¢inde bulunan kisi ile empati ku-
ran kisi, karsisindakinin durumunu anladigi icin sikintiy1 gidermek yani kendisini rahat-
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latmak icin o kisiye yardimda bulunur. Ikinci agiklama ise goyledir: Sikintida bulunan
kisi ile empati kurarak onun durumundan haberdar olan kisi, digergam bir davranista
bulunarak, stkintidaki kisiyi rahatlatmak amaciyla ona yardim eder. Yukaridaki agiklama-
larin birincisine gore, yardim davraniginin temelinde egoist bir giidii, ikincisine gore ise
digergam bir giidii bulunmaktadir. Empati sadece kendisiyle empati kurulana yarar1 olan
bir etkinlik degildir. Empati, empatiyi kuran kisi i¢in de 6nemlidir. Empatik becerileri
ve egilimleri yiliksek olan, bu yiizden de diger insanlara yardim eden kisilerin, gevreleri
tarafindan sevilme ihtimalleri yiiksektir. Bell ve Hall yaptiklar1 arastirmada, liderlik 6zel-
ligine sahip kisilerin empati kurma becerilerinin yiiksek oldugu sonucuna ulagmiglardir.
Bir aragtirmada, piyano ve keman ¢alan genglerin empatik becerileri ve kendilerine yone-
lik sayg1 diizeyleri, miizikle ugragsmayan genglerinkine oranla daha yiiksek bulunmustur.
Yine benzeri bir arastirmada, kedi kopek gibi evcil hayvanlarin beslendigi evlerdeki ¢o-
cuklarin empatik becerileri (biligsel ve duygusal rol alma becerileri), evcil hayvan bulun-
mayan evlerdeki ¢cocuklarin empatik becerilerinden daha yiiksek ¢ikmigstir. Bu bulgular,
kisilerin ilgi alanlari ile empatik becerileri arasinda iligki bulundugu anlamina gelmekte-
dir. Miizik gibi, evcil hayvan gibi ugraslar edinmek, muhtemelen kisilerin empatik anla-
yislarini/becerilerini arttirmaktadur. {lgi ve meraklari anne ve babalari tarafindan kargilik
bulan ¢ocuklar ileriki yaslarinda, benzer ortamlarda yetismeyenlere oranla daha yiiksek
empatik ilgiye sahip olmaktadirlar.

Empati ve Etik

“Canlarin kimin i¢in ¢aldigin1 hi¢ merak etme; ¢anlar senin igin ¢aliyor”, Ciimlesi Ingiliz
edebiyatinin meshur spotlarindan biridir. John Donne ait bu diisiince, empati ve ilgilen-
me arasindaki bagin pif noktasina isaret etmektedir: Digerinin acisi, benim de acimdir.
Digerinin hislerini paylasmak, ilgi gostermektir. Bu anlamda empatinin karsit1 da anti-
patidir. Ahlaki ikilemler muhtemel kurbanlar icerdiginden, ahlaki kararlar verirken sik
sik empatik bir tavir aliir: Bir arkadasimizin incinmesini 6nlemek i¢in yalan soylemeli
misiniz? Hasta bir arkadaginizi ziyaret etme soztinii mii tutmalisiniz, yoksa onun yerine
son dakikada ortaya ¢ikan yemekli eglence teklifini mi kabul etmelisiniz? Diger bir 6rnek
olecek olan birisi i¢in, suni solunum sistemi ne zamana kadar ¢alistirilmalidir?

Bu tiir sorular1 ortaya atan empati aragtirmacist Martin Hoffman’a gére, ahlakin kok-
leri empatide yatar. Ciinkii ac1 ¢eken, tehlikede olan veya bir mahrumiyet i¢inde bulunan
potansiyel kurbanlara empati gostererek sikintilarini paylasmak, insanlari onlara yardim-
c1 olmaya sevk eden bir davranistir. Kisisel iligkilerde yaganan empati ve fedakarlik ara-
sindaki bu dogrudan baglantinin 6tesinde; Hoffman empatik duygu kapasitesinin, yani
kendini digerinin yerine koyabilmenin, kisileri bazi ahlaki ilkeleri uygulamaya yonelttigi
goriisiindedir.

Empati, bir¢ok acidan ahlaki karar ve davranislarin temelinde yer alir. Bunlardan biri
“empatik ofke™dir. John Stuart Mill'in, “adaletin bekgisi” dedigi ve “bagkalarinin incinme-
sinin adeta bizi de inciten acilara doniistigii durumlara uygulanabilen... akil ve sempati-
den dogan... dogal misilleme duygusu..” bigiminde tarif ettigi olgudur. Empatinin ahlaki
eyleme doniistiigli bir baska durum da, bir izleyicinin magdur olan birine yardimci olmak
i¢in araya girmesidir. Burada izleyici, magdur olan kisiye kars1 ne kadar empati duyarsa,
onun durumuna miidahale ihtimalinin de o kadar arttig1 goriiliir.

Empati ve Dinleme

Empatik yaklagimin 6ziinii dinleme becerisi olusturur. Dinlemesini bilen biri i¢in, diger
insanlari anlamak daha kolay olmaktadir. Insanlar digerlerini dinlerken genellikle su dért
alternatiften birini tercih eder:



7. Unite - iletisim Siirecinde Empati Kurma Davranigi

181

Onemsememe

Kisinin séyledigini dinler gibi gériiniir fakat dinlemiyordur.

Secici Dinleme

Soylenenin ancak bazi kisimlarini dikkate alir, digerlerine ilgi gostermez.
Dikkatle Dinleme

Soylenen sozlere dikkat eder, hangi kelimelerin kullanildigini gézden kagirmaz.
Empatik dinleme

Empatik dinleme kisiyi anlamak amaci ile kullanilan aktif dinlemedir. Aktif dinle-
me, kisiyi kullanma amaciyla yapilirsa sadece bir teknik olur ve olumlu sonug ver-
mez. Empatik dinleme kisiyi anlamayi birinci plana koyar. Kisinin séyledigi s6zler
hangi tecriibeleri, birikimi dile getiriyor, kisi kendini nasil hissediyor, diinyay1 ve
kendini nasil gordiigii hususu anlagilmaya ¢alisilir. Karsidakinin psikolojik yasan-
tist ile diinyay1 gormek empatidir.

Bir kimse diger kisiyi empatik olarak dinlediginde, diger kisinin ne soyledigini,
ne hissettigini sanki o kisi imig gibi anlamaya ¢aligir. Onun bir seyi nasil yagsadig1-
n1, bunu nasil kavramlagtirmaya ¢aligtigini anlamaya caligir. Kisa bir siire i¢in kisi
empatik dinleme eylemini yaparken, kendi diinyasindan ayrilir. Empatik dinleme
yapilirken gerceklesen en yaygin hata, diger kisinin perspektifinden olaylara bak-
maya isteksiz olmaktir. Kisinin olaylara kendi diinyasindan bakmaya sartlanmast,
kendi ge¢misine ve tutumlarina bagh kalmasi empatik dinlemeyi gerceklestirme-
sinin Oniinde bir engeldir. Bu durumun ¢atigma yaratmasit muhtemeldir. Empatik
dinleme, diger kisi ile ayni fikirleri paylasma anlamina gelmez. Yani diger kisinin
soyledigine kendini kaptirmak ve onunla hemfikir olmak degildir empati.
Empatik dinlemeyi kuvvetlendirmek icin, kisi ¢éziimleme ve objektif olma yon-
temlerini kullanabilir. Coztimleme teknigi bir dinlemede kullanildiginda, dinleyen
kisi konugan kisinin sdylediklerini ona geri bildirim yolu ile iletir. Objektif olmak
diger kiside gordiiklerini, arpitmaya kalkmadan ona iletmeyi gerektirir. Isyeri
igerisinde anlagsmazlik ¢iktiginda ve bazi ¢atigmalar yasandiginda, anlagsmazliga
diisen kigilerin empati gostermeleri sonucunda anlasmazliklar ve ¢atigmalar ¢6-
ziilmiis olacaktir.

Eger bir kisi empatiyi basarmak istiyorsa, once diger kisiyi degerlendirmekten ka-
¢inmalidir. Eger diger kisi dogru veya yanlis, iyi veya kotii olarak degerlendirilirse,
diger kisinin davranislarini bu etiketlere bagl olarak algilar. Diger kisinin arzularini,
yeteneklerini, tecriibe ve korkulariin 6grenmek empati gelistirmeye olumlu katki-
lar yapar. Diger kisinin duygularinin nasil olustugunu, onun bakis acisindan empati
kurmak igin gereklidir. Empati kurulurken diger kisinin diinyay1 neden o gézle gor-
diigiinii ifade etmesine de firsat verilmelidir. Ayrica her seyden 6nce itaat ve her ne
olursa olsun emirlerin yerine getirilmesini bekleyen tistlerle ¢alisan astlar boyle bir
ortamda bulunmaktan memnun olmayacaklaridir. Ayrica kendilerinden stirekli itaat
beklenen bireylerin benliklerinin, bundan olumsuz etkilenmesi kaginilmazdir. Boyle
bir durumla karsilaganlarin o isten memnun olmasi s6z konusu olamaz.

Empatik anlayis dogrudan “art1 deger” yaratan bir siire¢ olmadig1 iin, insanlarin
bu anlayisa kars: isteksiz durmalar1 normal goriilebilir. Ama su da rahatlikla soyle-
nilebilir ki, empatik anlayis yani “bir insanin diger bir insan a¢isindan olaylara ba-
kabilme ¢abasnin bulunmadig: bir isyerinde ¢atisma, kirilma, sikayet, kavgalar,
yiksek yasanan iggiicii devri ile kargilagilmasi tabii bir sonug olacaktir. Geleneksel
yonetim anlayisindan (otoriter, kati, asir1 denetleyici) empatik yonetim anlayigina
gegmek bir hayli zordur. Yogun ¢aba gerektirir. Ornegin otoriter davranislarin ge-
lenek haline geldigi bir kurumda, @istlerin empati kurmasini beklemek, esnek ol-
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masini beklemek ¢ok anlamli degildir. Otoriter ydnetim anlayisinda emirler iistten
gelir, kararlari Gist yonetim alir. Kapali bir yénetim vardir. Ornegin iscilere disip-
lin cezasi verilirken, onlara kendilerini savunma hakki vermez. Kisacasi is¢ilerin
perspektifinden olaylara bakilmaz. Sadece tist yonetimin istekleri, igyeri icerisinde
karsilanmaya ¢aligilir. Bu igyerinde ¢alisan iscilerle de olumlu iligkilerin kurulmasi
s6z konusu olamaz. Ayrica otoriter yonetimlerde insanlara giivenilmez. Bu sartlar
da empatik anlayisin yonetim i¢inde kullanilmasi bir hayli zordur.

ILETiSiM VE EMPATI

En genel tanimi ile Empati, bir kisinin kendisini kargisindaki kisinin yerine koyarak olay-
lara onun bakis agisiyla bakmast, o kisinin duygularini ve ditsiincelerini dogru olarak anla-
masl, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi olarak tanimlanmaktadir. Iletigsim ise toplum
i¢cinde yasayan bireyin kendisini ve ¢evresini daha iyi tanimasini ve bagkalari ile uyumlu
iligkiler gerceklestirmek icin etkilesim kurabilme ve bu etkilesimi gelistirme becerisidir.

Insan toplulugu ve davraniglari ile ilgili, her dalin iletisimle ilgilenmesi gerekmekte-
dir. fletisimin gerceklesmesinde empati en temel davranistir. Bu baglamda empatik ileti-
anlamak, diisiinmek, etkin bir dinleyici olmak gerekir. Ona duygularini yansitma firsat:
vermek, kendini ifade etme ortami olusturulmasinda empatik iletisim gereklidir.

Empati kurmak i¢in 6ncelikle karsimizdaki kisinin bizim gibi bir varligi, bizden farkl
deger yargilar1 ve inanglar1 oldugunu bilmek ve bunu kabul etmek gerekir. Bu kabulden ha-
reketle, etkilesimde bulundugumuz kisinin hakli/haksiz, iyi/kétii olarak yargilanmamast,
sadece onun durumunun anlasilabilmesi i¢in ¢aba gosterilmesi gerekir. Modern hayatin
igerisinde yasadigimiz bircok sorun empati kavramiyla iligkilidir. Glinliik hayatin i¢inde
unuttugumuz degerler ve dayanisma agisindan empati son derece 6nemlidir. Yine bir¢ok
kayg1 ve sorun arasinda kendimizi, kargidakinin yerine kayabilmemiz son derece giictiir.

fletisimde empati kurulabilmesi igin, kisinin karsisindaki kisinin hem duygu, hem de
digtincelerini dogru olarak anlamasi 6nem tagir. Ayrica empati kuran kisinin zihninde
olusan anlayis1 karsisindaki kisiye iletmesi de empatinin gerceklesmesinde son derece
onemlidir. Bir bagka deyisle karsimizdaki kisinin duygu ve diisiincelerini anlamak yeterli
degildir. Bunun ona iletilmesi de gerekmektedir.

Emapti anlayisimizin gelismesi i¢in ben-merkezcilikten uzaklasmamiz gereklidir. Hat-
ta zorunludur. Ben - merkezcilik iletisimi engelleyen faktorlerin baginda gelir. Bu durum-
da insanlarin duygu ve diistincelerini anlamakta zorluk gekilir.

Empatik iletisim becerimizin gelismesi i¢in is birligi, yardimlagma ve dayanigmaya
agik, savunucu iletisimden uzak, farkliliklar arasinda benzerligi aramaya alisan bir tutum
tercih edilmelidir. Bireylerin gelisime a¢1ik, kendini yenileyen, 6nyargilardan uzak, iletisim
kurdugu kisinin bulundugu yeri degerlendiren, demokratik tutumu davranisa doniistiir-
miis kisiler, bu tiir kazanimlarini empatik iletisime bor¢ludurlar.

Bir bagka deyisle empatik iletisim i¢cinde olan birey demokratik tutum ve davranis-
lar sergileyen bir bireydir. Bu baglamda empatik iletisim, bireylerin birbirini anlama ve
iletisimden kaynaklanan sorunlarin ¢éziimiinde en temel etkidir. Bir¢ok sorunun anla-
silmamaktan kaynaklandigi, karsisindaki kisiyi kabul etmeme veya dinleme gibi iletisimi
engelleyen tutumlar i¢cinde olmanin temeli empati gelistirememektir.

Empatik iletisimi gerceklestiremeyen ebeveynler eger ¢ocuklarini anlayamiyor, onla-
rin tutum ve davranislarini degerlendirmede zorluk ¢ekiyorlarsa; ¢ocuklarin sorunlari-
na yardimcr olmak istiyor, fakat bunu bagaramiyorlarsa, ¢ocuklari ile olan sorunlarinin
¢oziimiinde hemen empatik iletisime ge¢meleri gerekir. Empatik iletisimi gerceklestiren
ebeveynler, ¢ocuklarina giiven duygusunu kazandirmis, onlarin duygu ve diisiincelerini
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dinleme becerisini gelistirmis, cocuklarin yaginin getirdigi psiko-sosyal sorunlara ¢6ztim
bulmus ailelerdir. Bu aileler demokratik tutum ve davranig edinmis, saglikli ve basarili
cocuklar yetistirmektedirler demektir.

Cagimuzin getirdigi farkli sorunla karsi kargiyayiz. Bircok sorun tartigilmadan ¢o-
ziimlenmeye ¢alisildig1 i¢in, olumlu sonug zorlasmaktadir. Cocuklar anne ve babasindan
uzaklasmakta, ¢evredeki kot niyetli kisilerle iletisim kurmaktadirlar. Okullarda sidde-
tin artmasi, uyusturucuya yonelim gibi gesitli tutum ve davranislarin temelinde, empatik
iletisimin gelistirilmemesi yatmaktadir. Mutsuz evlilikler ve bunun sonucu artan bosan-
malar, egler arasindaki sorunlar karsisinda empatik iletisim gelistirememek belirleyici
nedenler arasindadir. Kisilerin sorunlarinin tartisilmasi, ¢6ztimi ve kendisini ifade etme
noktasinda, demokratik bir toplum i¢in empatik iletisim gelistirilmelidir.

Insan, hayatini siirdiirmek ister; hayatini siirdiirebilmek i¢in insanin, oncelikle iki seye
ihtiyaci vardir: “Bilgi edinmek” ve “yalniz kalmamak”. Bilgi edinme ve yalniz kalmama
istegi, kigilerarasi iletisimin niteligini belirler. Ug tiir iletisim vardir: Bunlar sirasi ile catis-
mali iletigim, ¢atigmasiz iletisim ve empatik iletisimdir. Catigmali iletisim kurmaya ¢alisan
taraflar hem yeterli bilgi edinemezler, hem de yalniz kalirlar. Catismasiz iletisimde taraflar
birbirlerine yeterli bilgi aktarabilir, ancak yine de yalnizdirlar. Empatik iletisimde ise hem
yeterli bilgi aktarimi olur, hem de taraflar yalniz kalmazlar.

Hayatimiza §6yle bir baktigimizda, bizim duygularimizi dikkate alan ve olumlu dav-
ranmamizi saglayan kisilerin varlig1 bizi mutlu eder, yoklugu ise tizer. Clinkii bagkalarinin
duygularini ve bakis agilarini kavrayabilen Kisiler, etrafindaki insanlarin ihtiyaglarini ¢cok
iyi anlar ve karsilarlar. Bu bakimdan basarili ve verimli iligkiler kurabilen bir 6gretmen,
bir yonetici, es ve ebeveyn, kisacasi insan olarak hayatin her kademesinde kurdugumuz
diyaloglarin verimli birer aligverise doniismesini saglayan, problemlerimizi ¢oziiliir kilan
ve sihirli bir fark yaratan sir, hep bu anlayig dolu yaklagim tarzidir. Iste bu yaklagim tarzi,
empatinin 6ziinii olusturur. Bu tarzdan uzaklasan iliskilerde korku, 6fke, uyumsuzluk,
tutku eksikligi, nesesizlik ve en énemlisi de verimsizlik hakim olmaya baslar.

En yakin aile iliskilerinde iletisim kazalarmin yol a¢tig1 hasarlar, empati kurulamag:
i¢in onarilamiyor. Annesine, babasina ya da kardeslerine kirilmis olan bir kisi, onlarla
empati kurmadig: i¢in Giztintiistinii ve 6fkesini yillarca iginde tastyor. Empatiyi karsimiz-
dakine hak vermek olarak algiladigimizda, ¢6ziim yollarini da tiimden tikamis oluyoruz.
Eger ugradigimiz her haksizlikta bize bunu yapanlar: hayatimizdan ¢ikararak kendimizi
yalnizliga mahkum etmek istemiyorsak, empatiyi 6grenmek ve iligkilerimizde kullanmak
zorundayiz.

Empatinin olmadig: iliskiler yiizeyseldir. Bu tiir iligkiler insana doyum vermez. En
derin sohbetler bile kuru muhabbetin dtesine gecemez. Empatik olmayan insan, sempatik
de degildir. Ayrica gekici de bulunmaz. Insanlarin iizerinde etki yaratamaz.

Bebekler tizerinde yapilan incelemelere gore, empati yetenegimiz dogustan yiiksek ol-
makla birlikte, uygun sartlarda hizla kaybedilebilen bir yetenektir. Empati yetenegini son-
radan kazanabilmenin yolu: agik uglu sorular sormak, yavas hareket etmek ve yorumda
bulunmak, hizli yargiya varmaktan kaginmak, kendi davranis ve diigiincelerimizi anlama-
ya ¢aligmak, ge¢misten ders almak, olaylar1 akisina birakmak, kendimizin ve kargimizda-
kinin davranislari i¢in belli sinirlar olugturmaktir.

Empati sayesinde insan iligkileri gelisir. Insanlar arasindaki kavgalar azalir ve zamanla
yok olur. Aile i¢i empati ise, aile bireylerinin karsisindaki insani kendi yerine koymasidir.
Bu sayede bireyler kargindakinin ne tepki verecegini bilir ve ona gore davranir.

Empati kisinin diyalog sirasinda, karsisindaki kisinin duygu ve diisiincelerini anlaya-
bilmesi ve boylece duyarli bir yaklasim iginde olmasini saglayan duygusal bir zeka beceri-
sidir. Empati becerisini iyi kullanabilen kisiler bu sayede, iyi bir dinleyici olmalarinin yam
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sira, karsidaki kisinin dile getirmedigi duygularini da sezebilir, bakis acilarini kavrayabi-
lirler. Bu bakimdan, empati kisinin farkli olan ya da bagka kiiltiirden gelen insanlarla iyi
gecinebilmesini saglar.

Bilindigi gibi Nasrettin Hoca eseginden diiser ve aciyla kivranir. Bagina toplananlar
“hemen bir doktor ¢agirin...” diye bagrisirken, Hoca “Bana doktor degil, esekten diigmiis
birini bulun...” der. Hoca bu diistincesiyle esekten diisenin ¢ektigi aciyi, en iyi esekten
diisenin anlayacagini ifade etmektedir. Bireyler mevcut bilgi ve tecriibeleriyle durumu de-
gerlendirerek empatik iletisim kurmali ve birbirini anlamaya ¢alismalidirlar.

Empatik iletisimin temelinde olaylar1 yasamak degil, bizzat anlama gayretinin yattig
unutulmamalidir.

KiSISEL iLiSKILER VE iS HAYATINDA EMPATINiN ONEMi

Giinliik hayatin her asamasinda empatik anlays, insanlar1 birbirine yakinlastirma, iletisi-
mi kolaylagtirma 6zelligine sahiptir. Insanlar, kendileriyle empati kuruldugunda anlagil-
diklarini ve kendilerine 6nem verildigini hissederler. Diger insanlar tarafindan anlagilmak
ve 6nem verilmek bizi rahatlatir; kendimizi iyi hissederiz. Empatinin 6nemi toplumsallas-
ma, sosyal duyarlik, kisilerarasi iletisim ve is hayatinda sagladig1 dogru algi ve uyumdan
ileri gelmektedir.

[letisimde énemli faktorlerden biridir empati. Kargimizdaki insanla empati kurmak
iletisimi hizlandirdig gibi, kisileraras: iletisim siirecinde hata yapmamizi da engeller.
Sartlarini ve durumunu anlayarak, karsimizdakine daha hosgoriilii davranmamiza neden
olur. Ayni zamanda onu anladigimizi ona gosterebilirsek, kars: taraftan da iletigimi hizlan-
diracak bir¢ok mesaj aldigimizi farkederiz.

Empati, sadece kendisiyle empati kurulana yarari olan bir etkinlik degildir. Empati,
empatiyi kuran kisi icin de 6nemlidir. Empatik becerileri ve egilimleri ytiksek olan, bu
yiizden diger insanlara yardim eden Kkisilerin, cevreleri tarafindan sevilme ihtimalleri
yiiksektir. Bu nedenle toplum liderlerinin en 6nemli 6zelligi empati kurma becerilerinin
yitksek olmasidir. Empatik liderler toplum i¢in yeni ¢6ziim onerileri ortaya koymanin
yaninda, toplumun hislerine terciiman olabilme yetenekleri ile sinanirlar. Bu durum top-
lumu dogru algilama, anlama, anlamli iligkiler kurabilme, dogru yonde ikna edebilme
becerileri ile dogrudan orantilidir.

Empatinin kisilerarasi iletisimi kolaylastiric1 6zelligi bilindigi i¢in, empati becerilerini
artirmak amaciyla gesitli meslek gruplarina empati egitimi verilmesi, empatinin giinliik
hayattaki 6neminden kaynaklanmaktadir.

Empatik duygu sayesinde kendi 6grenmemize ve biiylimemize katk: saglariz. Bagka-
larina yargilanma, elestirilme ve terk edilme korkusu hissettirmeden, hayatlarinda ger-
cekten neler olup bittigini rahatlikla anlama imkén1 saglariz. Iste ancak boyle davranarak
onlara karsi empatiyle yaklagsmaya baslar, onlardan uzak, etkilenmemis veya onlarmn duy-
gularini uzaktan anlamis olmak yerine sevgi, sayg1 ve destegimizi sunariz. Gosterdigimiz
bu empati, er ya da ge¢ bir sekilde bize geri doner. Empati sezgiyle bagkalarinin duygula-
riny, sozciiklerin arkasindaki anlami 6grenmekle baglar.

Empati sevgi iliskileri, toplumu ve tiim insanlig1 bir arada tutmak i¢in gereklidir. Ge-
nel inancin aksine, bu duygular giilii bir sorumluluk suuru gerektirir. Ornegin dyle za-
manlar vardir ki birisi i¢in iyilik etmek, hi¢cbir mazeret kabul etmeden, onun kendi ayakla-
r1 tizerine basarak ve zor bir durumu goégiislemesi icin cesaretlendirerek sorumlu tutmak
anlamina gelir. Ancak empatiden yiiz ¢evirdigimizde ¢ogu zaman, insani duygular1 goz
ard1 ederiz ve boylece, o duygular1 yasayan insan1 da goz ard: etmis oluruz. Bu stratejinin
sonucunda giivenilir olmaktan ¢ikan, yetenek ve enerjisini isine katmayan, duygularini
kisisel amaglari i¢in kullanmayan bir arkadas, is arkadas1 veya bir ¢alisan tipi ortaya ¢ikar.
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[lk girisiminizin dogru olmasi sart degildir, ama yaptiklariniz her zaman sahici olmak zo-
rundadir. Insanlar yiizeyselligi, bir sey yapar gibi goriinmeyi ve sahte iletisimi birakirlarsa,
kendilerini 6zgiir hisseder, birbirleriyle ve sirketlerin hedefiyle duygusal diizeyde baglant:
kurabilirler.

Empati toplumla uyumlu yasamamizda da 6nemli bir rol oynamaktadir. Empati bii-
tiin etkilesimlerde etkili, verici olmanin yani sira, iletisim icin hayati bir 6neme sahiptir.
Empatik davraniglar evrenseldir. Biitiin insanlar i¢in gegerlidir. Insan irkinin hayatini siir-
diirmesi buna baglhdir; empatinin baski ile bloke edilmesi halinde, kisileraras: ve toplum
i¢i tansiyonlarin arttigini, cesitli gerilim formlarinin (savas, terdr, siddet, kavga, catigma)
ortaya ¢iktigini belirtmemiz gerekir.

Empati, kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak, onun duygu ve diistin-
celerini dogru olarak anlamasi ve anladigini kars: tarafa yansitmasidir. Bir kiginin ken-
disini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis acistyla bakmasi, o kisinin
duygularini ve diigiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletme-
si stirecine “empati” ad1 verilir. Empati kurmak icin 6zellikle ti¢ agama biiyiik 6nem tasir.

Empati kuracak kisinin, tam bir empati kurmus sayilabilmesi i¢in {i¢ agamay1 tamam-
lamasi gerekir. Bunlar sirasi ile:

o Kendisini karsisindakinin yerine koymast, olaylara onun bakis agisiyla bakmasi,

o Kargisindaki kisinin diisiince ve duygularini dogru sekilde anlamasi,

o Kurdugu empatik bagi karsisindakine yansitmast.

Herkesin kendine mahsus bir bakis a¢is1, gerek kendisini gerekse diinyay: algilays bi-
¢imi vardir. Eger bunu “kisinin kendi 6zel alan1” olarak adlandirirsak, empati yapabilmek
i¢in karsimizdaki kisinin 6zel alanini anlamak gerektigini séyleyebiliriz. Bir diger deyisle
empati kurabilmek i¢in o kisinin roliine girmemiz gerekir. Eger karsimizdaki kisinin ro-
liine bagarili bir sekilde girebilirsek, onun duygu ve diisiincelerini de dogru sekilde an-
layabiliriz. Ciinkd bagarili bir empatik bag kurabilmek i¢in karsimizdaki kisinin sadece
duygusunu, ya da sadece diislincesini anlamis olmak yetmez.

Karsimizdaki kisinin duygu ve disiincesini anladiktan sonraki 6nemli adim ise, bu
empatik anlayigin o kisiye iletilmesidir. Ciinkii karsimizdaki kisinin duygu ve diisiince-
lerini ne kadar iyi anlarsak anlayalim, bunu kars tarafa iletemedigimiz miiddetce tam
olarak empati kurmus sayilmayiz.

Yapilan arastirmalar, insanlarin zihinlerinde kurduklar: empatiyle, karsilarindaki ki-
siye ilettikleri empati arasinda farklilik oldugunu gostermektedir. insanlara empatik tepki
vermenin iki yolu vardir: Yiiziimiizii/bedenimizi kullanarak onu anladigimizi belli etmek
ve onu anladigimizi sozlerimizle ifade etmek. Empatik tepki vermenin en etkili yolu bu
ikisini birlikte kullanmaktir. Bir stkintimiz oldugunda, bizimle konusan kisi, dost¢a bir
gliliimsemeyle kolumuza dokunup sikintimizi s6ze dokerse, drnegin “son giinlerde ¢ok
sikilmigsin” derse, rahatladigimizi hissedebiliriz.

Kisileraras: bagarili iletisimde 6nemli bir yeri olan empatinin, is hayatindaki roli de
son derece biiytiktiir. Empati becerisi yitksek ¢alisanlarin bulundugu bir kurumda, daha
az gatigma ve kriz durumu yaganir. Kars1 karstya kalinan sorunlu durumlarda da ¢ok daha
gabuk ¢oziime varilir. Ciinkii ¢atigma ve kriz durumlarinda empati kurmay1 basaran kisi-
ler, bagkalarinin ihtiyaglarini da goz 6ntinde bulundurabilirler.

Birbirlerini anlamaya ¢aligan ve bunu birbirlerine hissettiren is arkadaslari, daha ba-
sarili takim ¢aligmalarina imza atarlar. Ciinkd takim ¢aligmasinin bagarili olmasinin en
onemli yollarindan biri, takimi olusturanlarin empati becerilerinin gelismis olmasidir.
Ast tst iliskilerinin de saglikli bir sekilde devam edebilmesi agisindan empati kurmanin
6nemi biyiiktir.
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Kurum igerisinde ¢alisanlar1 dinlemek, onlara sayg: gostermek, calisanlar arasindaki
empatik diyaloglar, kurumdaki genel mutluluk oranini arttirir. Bir kurumda empatik yak-
lagimin olmayisi o kurumda ¢alisanlarin birbirlerine deger vermedikleri anlamina gelir.

Kurumlarda gerek ¢alisanlarin, kendi aralarinda, gerekse ast tist iliskilerinde verimli-
ligi arttirmak icin empatik iletisimi prensip edinmelerinde fayda vardir. Kisilerarasi ilis-
kilerde gercek anlamda insana deger vermeyi, saygiy1 ve empatiyi merkez alan iletisim tu-
tumunun gelistirildigi kurumlarda bir¢ok sorun ve kurum igi iletisim ¢atismalar1 kolayca
¢oziime kavusturulur.

Sizce sosyal becerileri olusturan empatik yapilar nelerdir?

SOSYAL BECERiI OLARAK EMPATI

Kisileraras: iligkilerin iyi olmasi, sosyal beceriler degiskeniyle dogrudan iliskilidir. Mar-
lowe sosyal becerileri, kisileraras: durumlarda, kisinin kendisi dahil insanlarin duygu,
diigtince ve davraniglarini anlama ve bu anlayisa uygun davranma yetenegi olarak tanim-
lamaktadur. Riggio, sosyal becerileri olusturan alt1 yap1 oldugunu belirtmektedir. Riggio'ya
gore sosyal becerileri olusturan yapilar asagidaki sekilde ele alinmaktadir:

Duyussal Anlatimcailik

Bireylerin s6zel olmayan iletisim becerilerini, 6zellikle duyugssal mesajlar1 gonderme bece-
rilerini ifade etmektedir. Bu yap1 ayrica kisilerarasi etkilesimde, egilimlerin sozel olmayan
anlatim yoniinti ve duyugsal durumlar: tam olarak ifade etme becerileri olarak tanim-
lanmaktadir. Duyussal anlatimc birey, canli ve neselidir, bu becerileri ile diger insanlar1
etkileyebilir.

Duyussal Duyarlik

Bagkalarinin sozel olmayan iletisimlerini alma, anlama ve yorumlama becerilerini ifade
ermektedir. Duyusgsal yonden duyarl: bireyler, baska bireylerin duyussal imalarin: dogru
ve tam olarak yorumlarlar. Baz1 bireyler, duyussal olarak duyarl: bireyleri ¢abuk etkileye-

bilirler. Bu yapiya sahip olan bireyler, bagkalarinin duyussal durumlarini empatik olarak
ifade edebilirler.

Duyussal Kontrol

Duyussal kontrol, bireylerin duyussal ve s6zel olmayan tepkilerini diizenlemeyi ve kontrol
becerilerini igermektedir. Duyussal kontrol, belli basli duygular yetenekle birlestirme ve
bu duygular1 bir maske altinda toplama becerilerini kapsar. Ornegin, sakaya uygun bir
ortamda giilmek veya tizlintilyii gizlemek icin neseli bir yiiz ifadesi sergilemek gibi. Bu
yapiya sahip olan bireyler, duygularini gostermek yerine kontrol etme egilimindedirler.

Sosyal Anlatimcilik

Sosyal anlatimcilik, sozel anlatimcilig1 ve bireylerin birbirleriyle sosyal iletisim kurma ve
iletisim gelistirme becerilerini ifade etmektedir. Diger bir deyisle sosyal yakinlasmadaki
becerileri gostermektedir. Bu yapiya sahip olanlar cana yakin, sosyal ya da herhangi bir
konuda sohbeti baglatma ve yonlendirme becerilerine sahiptirler. Ayrica bu yapi sozel aki-
cilikla da iligkilidir. Sosyal anlatimci bireyler séylemek istediklerini icerige bagli olmak-
s1zin, kendi baglarina konugarak kolaylikla yonlendirebilirler. Diger bir deyisle spontane
olarak konugmay siirdiirebilirler.
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Sosyal Duyarlhk

Bu yapi, basgkalarinin sozel iletisimlerini alma, anlama ve yorumlama becerilerini iger-
mektedir. Bunun yani sira, bireylerin uygun sosyal davraniglari yonlendiren normlar1 an-
lamak ve bireysel duyarlilif1 da yansitmaktadir. Sosyal duyarl: bireyler, sosyal davranislar:
sergilerken sosyal normlara 6zen gosterirler ve ortama uygun hareket etme bilincindedir-
ler. Bu yap1 sosyal etkilesime katilmay1 engelleyen bireysel bilinci de yansitabilmektedir.

Sosyal Kontrol

Bu yapy, sosyal rol oynama ve bireyin sosyal olarak kendini ortaya koyma becerilerini
ifade etmektedir. Sosyal kontrol becerisi gelismis bireyler, herhangi bir sosyal durumda
ortama uygun hareket eden, kendinden emin ve sosyal durumlara kolayca ayak uydura-
bilen bireylerdir. Sosyal kontrol becerisi ayni zamanda, sosyal etkilesim sirasinda yapilan
iletisimin igerigi ve yonlendirilmesi konusunda da bireylere yardimeci olmaktadir.

Empatinin Kkisilerarasi iliskilerdeki énemi iki temel varsayim iizerine oturur: Insan
hayatin1 stirdiirmek ister; hayatini siirdiirebilmek icin ise iki seye ihtiyact vardir; bilgi
edinmek, yalniz kalmamak!.. Bilgi edinme ve yalniz kalmama istegi kisilerarasi iletisimin
niteligini belirler. Ug tiir iletisim vardir, catismali iletisim, ¢atismasiz iletisim, empatik ile-
tisim. Insan dogasi iizerine yogunlasan Rogers, bireylerin iyilik iizere dogdugunu ve cev-
resiyle etkili bir iletisim kurabilecegini giindeme getirmistir. Rogerse gore uyumlu insan;
davraniglarini bagkalarinin beklentilerine gore degil, kendi gozlemlerine ve degerlendir-
melerine gore yonlendiren kisidir. Clinkii insanin davranislari amaca yoneliktir. Engellen-
medigi zaman, dogustan var olan gergeklestirme egilimleri dogrultusunda se¢im yapar ve
Ogrenir. Davraniglar insanin kendi varligini siirdiirmek ve gerceklestirmek yoniinde genel
egiliminin bir ifadesidir.

Empati, insanlar arasindaki iletisim ve iligkinin kavranmasinda 6nemli bir faktordiir.
Birbiriyle iliski icinde olanlardan her biri, karsisindaki kisi i¢in, ¢esitli uyaricilik 6zelligine
sahip bir alg1 alan1 veya kaynagi durumundadir. Bu etki kaynaklarinin s6ze dayanan ya
da dayanmayan ¢esitli ifade araglar1 ve bu araglarla nakledilen amaglar1 vardir. Kisilerarasi
iligkilerde davranislara yakindan bakildiginda goriiliir ki, araglarla ve amaglar arasinda ya
bir uygunluk, ya da bir uyumsuzluk bulunur. Birinci tiir davranis, tutarl bir davranis bigi-
midir. Bunun olusturdugu algi alani da, agik veya kararli bir algi alanidir. ikinci davranis
tiri ise tutarsizdir ve meydana getirdigi alg: alani geliskili, belirsiz veya kararsizdir. Kisi-
lerarasi iyi iliskiler, tutarli davraniglara 6rnek teskil eder. Tutarsiz davranislar ise aldatic
ve gatigmali iliski bigimleri ile a¢iklanabilir.

Insanlar farkli sosyal durumlarla kargilagir ve ¢atisma yagayabilirler. Bu durumlarda
tepkilerimiz ¢ogu zaman sartlara bagh olarak gercekgi ve mantikl bir sekilde degil, sosyal
norm ve degerler bakimindan da uygun ve uyumlu olmak zorundadir. Sosyal alg1 sadece o
anda mevcut olan etkenlerden olusmaz. Yer ve zaman bakimindan genis bir alana yayilan
gecmis yasantilar1 da kapsar. Unal (1972) bu durumlar1 agiklarken iki tiir empatik disavu-
rumdan s6z eder: Duyarlilik empatisi ve tepkisel (reaktif) empati.

Aslinda sosyal alg1 bir nevi yorumlamadir. Cevreye kars: verilen igsel tepkiler, genel
bir yonelimin empozesi yontindedir. Temel cergeve sabit kaldig1 ve karsimizdaki insan
davranislar1 bu gerceveye uydugu siirece, kavrayis somut ve olgusal niteliktedir. Empatik
anlayis birbirini izleyen yakin amaglarin arka arkaya dizilmesine bagl olarak kendiligin-
den meydana gelir. Dolayisiyla o anlarda ayrintilara kars: bir duyarlik s6z konusu olabilir.
Biz bu nitelige bagl olarak, bu empati bigimini spontane empati veya duyarlilik empatisi
olarak nitelendirebiliriz.

Algisal tutarliligr veya kararlilig1 saglayan temel zayiflamaya basladig1 veya farkina
varmadigimiz sekilde degismeye yiiz tuttugu zaman, ayrintilarda veya icyapidaki degis-
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meleri degerlendirmemiz zor olmayacaktir. Temelde yani ilkelerde veya yontemde olusa-
cak degisikliklere kars1 da bir duyarlilik tasimamiz veya bunu gelistirmemiz gerekecektir.

Gergekei bir tepki, ¢esitli yonlerden yapilan fark edebilmeyi, bunlari birlikte anlayabil-
meyi, durumu degisik agilardan algilayip degerlendirebilmeyi gerektirir. Bu sosyal anlayis
reaktif empatidir. Bu tiir bir anlays, sadece verileri izleme ve yerlesmis bir ¢evreye daya-
narak diizenleme isi degildir. Aksine aragtirici, aktif zihinsel etkinlikler ve cesitli yonde
hipotezler gelistirebilmeyi bagarmalidir.

Empati kurmak etkili bir iletisimin temelidir. Empatik olabilmeyi basarmak, iletisim-
de temel ilkelerden biri olarak kabul edilmektedir. Burada empati ile kastedilen; diistince,
duygu ya da davranislarimizla, karsimizdakini anlama ve saygi gosterme ¢abasidur.

Kisileraras: iletisimde kaynagin tutumu, yetenekleri, sosyal statiisii, benlik kavrami,
karsisindakine iliskin algilari, konuyla ilgili bilgi diizeyi gibi faktorler, mesajin olusturul-
ma ve iletilme siireci {izerinde belirleyici rol oynamaktadir. Ayni sekilde bu faktorler, ma-
sajin alinip yorumlanmasini da belirginlestirmektedir.

EMPATI YAKLASIMLARI

Dokmen (1996), “asamali empati siniflamasi” olarak yeni bir empati modeli gelistirmistir.
Ona gore ii¢ temel empati basamag1 vardir. Bu basamaklar: 1. Onlar Basamagi, 2. Ben
Basamagi, 3. Sen Basamag.

Bu basamaklarin her birisi de kendi igerisinde, “diisiince” ve “duygu” olarak iki alt
basamaktan olusmaktadir.

~

Sen Senin sorunlarin karsisinda, sen ne diistiniiyorsun
Basamadi | ve ne hissediyorsun.

Ben Senin sorunlarin karsisinda, ben ne diistiniiyor ve
Basamagi | ne hissediyorum.

Onlar Senin sorunlarin karsisinda, onlar (toplum) ne
Basamagi | dustiniiyor ve ne hissediyor. /

Onlar Basamagi

Bu basamakta tepki veren kisi, karsisindaki kisinin kendisine aktardig1 sorun iizerinde
diisinmez; bu soruna bagh olarak kendi diisiince ve duygularindan da sz etmez. Prob-
lemi dinleyen kisi, muhatabina 6yle bir geri bildirim verir ki, bu geri bildirim, o ortamda
bulunmayan ti¢iincii gahislarin (toplumun) goriislerini dile getirebilir.

Bu basamakta tepki veren kisi, bir takim genellemeler yapar, atasdzleri kullanir. Or-
negin, parasini israf ettigi i¢in yakinan birine “ayagini yorganina goére uzat” dersem, Onlar
Basamagr'nda bir empatik tepki vermis olurum. Bu sozlerimde, karsimdaki kisinin ya da
benim duygu ve diisiincelerimiz yer almamakta, yalnizca toplumun bu konuya iligkin go-
rlisti yansitilmaktadir.

Ben Basamagi

Bu basamakta empatik tepki veren kisi, ben-merkezcidir; kendisine sorun aktaran kigi-
nin duygu ve diisiincelerine egilmek yerine, sorun sahibini elestirir, ona akil verir; ba-
zen de Kkisiyi ilgili sorunla bas baga birakip kendinden séz etmeye baslar. Ornegin, Ben
Basamagrna uygun empatik tepki veren bir kisi, dinledigi sorun karsisinda “iiziildiim,
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ayni dert bende de var” der ve boylece sorun sahibini sorunuyla yiiziistii birakip kendi
sorunlarini anlatmaya baslar.

Ben basamaginda empatik tepki veren kisi, karsisindaki kisiyi bir él¢iide rahatlatabi-
lir. Bu yiizden Ben Basamagr'ndaki tepkiler, Onlar Basamagr'ndaki tepkilere oranla daha
kaliteli sayilabilir. Ancak, Ben Basamagrnda empatik tepki veren Kisiler, bilissel ve duygu-
sal agidan kargilarindaki kisinin roliinii almadiklari i¢in, yeterli diizeyde empati kurmus
sayllmazlar.

Sen Basamagi

Bu basamakta empatik tepki veren kisi, kendisine sorununu ileten kisinin réline girer,
olaylara o kisinin bakis acisiyla bakar. Yani kendisine iletilen sorun karsisinda, toplumun
ya da kendisinin diisiincelerini dile getirmez. Dogrudan dogruya kargisindaki kiginin
duygular: ve disiinceleri {izerine odaklasarak, o kisinin ne diistindiigiinii ve hissettigini
anlamaya caligir.

Asamali empati siniflamasindaki ii¢ temel basamag: da kapsayacak sekilde, on alt ba-
samak olusturulmustur. Asagida On alt basamak, en kalitesiz tepkiden en kaliteliye dogru
siralanmustir:

o Senin problemin karsisinda bagkalar1 ne diigiiniir, ne hisseder?

Bu basamakta empati kurmaya calisan kisi, bir takim genellemeler yapar, felsefi
goriglere, atasozlerine bagvurabilir; dinledigi soruna iliskin olarak genelde toplu-
mun neler hissedebilecegini dile getirir; sorununu anlatan kisiyi toplumun deger
yargilari ile yiiz yiize getirir.

o Elestiri

Dinleyen kisi, sorununu anlatan kisiyi kendi goriisleri acisindan elestirir, yargilar.
o Akil verme
Karsisindakine akil verir, ona ne yapmasi gerektigini soyler.

o Teshis
Kendisine anlatilan sorun ya da sorunu anlatan kisi hakkinda teshis koyar. Orne-
gin “bu durumun sebebi toplumsal baskilardir”, ya da “ sen bunu kendine fazla dert
ediyorsun” gibi sozler sarfeder.

o Bende de var

Kendisine anlatilan sorunun bir benzerinin kendisinde de bulundugunu soyler.
“Ayni1 dert benim de basgimda” diye soze baglar ve kendi sorununu anlatmaya kalkagir.

o Benim duygularim:

Dinledigi sorun karsisinda kendi duygularini sozle ya da davranisla ifade eder;
Ornegin “tztldim” ya da “sevindim” der.

o Destekleme:

Karsisindaki kisinin sozlerini tekrarlamadan onu anladigini, onu destekledigini
ifade eder.

o Soruna egilme:

Kendisine anlatilan sorunun tizerine egilir, sorunu irdeler, konuya iliskin bazi so-
rular sorar.

o Tekrarlama:

Kendisine iletilen mesaj1 (sorunu), gerektiginde mesaj sahibinin kullandig1 bazi
kelimelere de yer vererek aynen &zetler; yani dinledigi mesaji kaynagina yansitmis
olur. Bu arada dinledigi kisinin yiizeysel duygularini da yakalayarak yansittig1 bu
mesaja ekler.

o Derin duygulari anlama:

Bu basamakta empati kuran kisi; kendisini empati kurdugu kisinin yerine koyarak,
onun agikea ifade ettigi ya da etmedigi biitiin duygularini ve onlara eslik eden dii-
stincelerini kavrar.
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Bu basamaklardan; “Senin problemin karsisinda baskalar: ne diisiiniir, ne hisseder?”
basamag1 Onlar Basamagrna, ‘elestiri, akil verme, teshis, bende de var ve benim
duygularim” basamaklar1 Ben Basamagina, ‘destekleme, soruna egilme, tekrarlama
ve derin duygular: anlama” basamaklari ise Sen Basamagrna iligkindir. S6z konusu
basamaklardan birincinin kalitesini en disiik empatik tepki, sonuncunun kalitesi
ise en yliksek empatik tepki olarak kabul edebiliriz.

Ancak empati ile ilgili yukarida yapilan kuramsal agiklamalardan da hatirlanacag:
tizere, gercek anlamda empati yalnizca son dort basamakta, yani Sen Basamaginda
ortaya ¢ikmaktadir. Son dort basamaktan onceki alt1 basamagy, asil empatik tep-
kilere giden yolda hazirlik sathasi olarak kabul edebiliriz. S6z konusu ilk alt1 ba-
samakta tepki veren kisiler, atismasiz bir iletisimi siirdiirebilecekleri gibi, beklen-
meyen iletisim catigmalarina da yol agabilirler. Ornegin kendilerine sorunlarini
ileten kisiyi elestirmeye, ya da ona akil vermeye ¢alistiklarinda, kisilerarasi iletisim
catigmasina yol acabilirler.

Biz Basamagi
Bu basamaktaki kisiler belirli olaylar karsisinda birbirlerinin diisiince ve duygular hak-
kinda dogru tahminde bulunabilirler.

Sen basamaginda empati kurulur, bu basamakta ise ¢6ziim yollar1 arastirilir. Bu basa-
makta tepki veren Kisi, sen basamaginda karsisindaki kisinin duygu ve diisiincelerini anla-
y1ip paylastiktan sonra, birlikte ¢6ziim bulmaya yonelik tepkiler verir. Bu tepkiler karsidaki
bireyin herhangi bir ¢6ztime karar vermesini saglamaya yonelik degil, sadece bireyin ¢6-
ziime yonelmesini saglayacak tepkileri icermelidir. Ornegin bu basamakta tepki veren bir
kisi, sorununu kendisiyle paylasan muhatap kisiye: “acaba soyle bir sey yapsak nasil olur,
birlikte sunu yapabilir miyiz? Birde sunu denemek ister misin?” gibi ¢eldiriciler ortaya
atarak ¢oziime yonelmeyi saglar.

Egan (1997), empatiyi baslangi¢ ve ileri olmak iizere iki seviyede degerlendirmektedir.
Baslangi¢ diizeyinde dogru empati, ayirt edebilme durumunu igerir. Karsidaki kisinin diin-
yasina girerek onun referans ¢ercevesinden bakiyor ve diinyanin ona gore nasil oldugunu
hissediyorsa, onun duygularini ve bunun altinda yatan davranis ve yasantilar: yakalamis-
sa, bunlar1 kargisindaki kisiye iletiyorsa, bu kimse dogru empatik iligkiler gelistiriyor ve
kullantyor sayilir.

lleri diizeyde dogru empati ise, yalnizca danisanin soylediklerini degil, séylememis ol-
dugu durumu da gorebilmeyi gerektirir.

Rosene (1998) gore liderlerin sert ve yumusak kisilik 6zellikleri bulunmaktadir. Li-
derlerin talep edici ve rekabet¢i olmalarinin yani sira, empatik davranmalar: gerektigi de
vurgulanmaktadir. Liderin sert, rekabet¢i yonii ile yumusak ve sevecen yoniinil birlikte
kullanmas: empatik davranis: pekistirir.

Rogers gore (1997); yaratici ve yenilikei bir liderin empatik yeterlikleri su sekildedir:

o Lider her seyden 6nce empatik olmalidir

o Empati, liderin kendini daha tist diizeyde ifade etmesi ile ilgilidir

o Empati, daha sonraki basariy: etkiler

o Basarili yonetimde, isgorenler empatiyi sik sik kullanirlar

o Deneyimli ve kisilik biitiinliigii olan yoneticiler daha empatik olmaktadirlar

o Empatinin derecesini isgorenler daha iyi degerlendirebilmektedir

o Zeka ile empati arasinda dogrudan baglant1 yoktur

« Empatik varolus empatik ortamlarda daha kolay edinilebilir

Bireyler arasi iligki gelistirme ve saglikli iletisim kurmada empati 6nemli bir beceridir.
Empatik olus genel iletisim becerilerinin bir pargasi olarak goriilmektedir. Ayrica anlama
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ve etkin dinleme gibi kavramlar da empatik olmayi isaret etmektedir. Saglikli bir iletisim-
de karsidakinin mesajlarini anlamaya ¢alismak da empatik olmaktir.

Okulda yoneticilerin 6gretmenlerle kisa bir siire 6zdesleserek, onlarin deger sistemini
anlamasi, yasantilarinin anlamini yansiz olarak hissedip kurulan iletisimdeki sicaklik, sa-
mimiyet, sevgi, saygi ve i¢tenlik empatik anlayisin temelidir.

Goriiliiyor ki yapilan aragtirmalara gore empatik yaklagimlar kisileraras: iligkilerde
énemli bir paya sahiptir. Insanin duygusal bir varlik olmasi nedeniyle olumlu ve seviyeli
iligkiler gelistirilmesi, onun empati yeteneklerinin gelismesi ile miimkiindiir.

EMPATI YOKSUNLUGU, OTiZM VE ASPERGER SENDROMU

Asperger Sendromu (AS) toplumsal iliskilerde bozukluk ve empati yoksunlugu ile karak-
terize gelisimsel bir bozukluktur. 1944 yilinda Avusturalyali bir ¢ocuk doktoru olan Hans
Asperger tarafindan otistik psikopatoloji iginde tanimlanmugtir.

Hans Aspergere gore, normal zekaya sahip ¢ocuklarin toplumsal etkilesimlerinde ni-
teliksel yetersizlik, sinirlandirilmis ilgi ve davranislarda bir tuhaflik s6z konusu iken, dil
yetilerinin gelisiminde gerilik yoktur. Son zamanlarda bu taniy1 alan gocuklarin sayisinda
artig goriilmektedir. Bazi bilim adamlarina gore, Asperger sendromuna her yiiz ¢ocuktan
birinde rastlanmaktadir. {lk zamanlar sadece erkek gocuklarda goriildiigii diigiiniilmek-
teydi. Daha sonra kizlarda da gorildigi ileri siirtlmiistir. Bununla birlikte erkeklerde
goriilme ihtimali daha fazladir. Asperger sendromu, gocugun gelisim alanlarini etkileyen
bir sorun (genel gelisim bozuklugu) olarak siniflandirilmistir. Bu da hastaligin hayatin her
alanini etkiledigi anlamina gelir. Asperger sendromu olan kisiler basta ev olmak iizere,
okulda ve sosyal hayatta degisik problemler yasarlar.

Asperger sendromu ve otizm tanimlamalari, bazen yanlislikla birbirinin yerine kul-
lanilirlar. Hastaligin otizm ile birgok benzerligi vardir. Her iki durumda da ¢ocuklarda
sosyal iletisim kurma, oyun oynamakta zorluk, hayal giictinde eksiklik goriiliir. Duruma
uygun el-kol hareketleri, viicut konumu, yiiz ifadesi, goz goze gelme gibi birgok sozel ol-
mayan davranista bozulmanin olmasi, belirgindir. Yagitlariyla uygun iliski gelistirememe,
duygusal karsiliklar verememe, her iki durumda da temel 6zelliktir.

Otistik ¢ocuklar kendi diinyalarinda yasarlar ve insanlar yokmus gibi davranirlar. As-
perger sendromlu ¢ocuklar ise kendi tarzlari ile bizim diinyamizda yasarlar. Diger insan-
larin farkindadirlar, ancak onlarla iligki kurmaktan kaginirlar. Ornegin Einstein ve Witt-
genstein, empati yoksunlugu olan {inlii kisiler olarak gosterilirler.

Zihinsel beceri diizeyleri, 6zbakim kaliteleri, cevreyi arastirma ve tanima gibi konular-
da yagitlarindan belirgin bir farkliliklar1 yoktur. Asperger sendromlu bir gocuk normal ve
normaliistii bir zekéya (6zellikle sozel agidan) sahip oldugu i¢in ¢ogunlukla normal okula
giderler. Ama yiiksek diizeyde diisiinme ve anlama yeteneginden yoksun olmalari, soyut-
lama becerilerinin olmamasi, okuduklarini anlama ve muhakeme becerilerinin zayif olma-
s1, problem ¢6zme yeteneklerinin yeterli olmamasi1 akademik bagarilarini diigiirtir. Tarih,
cografya gibi sosyal bilimlerde bagar1 diizeyleri genellikle yiiksektir. Soyut diistinmeleri
zayif oldugundan, okulda soyut konular1 igeren derslerde zorluk gekerler. Cevrelerinde-
ki gocuklarin oynadig: hayali oyunlar1 anlayamayabilirler. Bagkalarinin diigiindiigii ama
soyleyemedigi bir seyi kendileri soyledigi icin, genelde arkadaslar1 tarafindan kaba bulu-
nurlar. Okulda en ¢ok karsilasilan sorunlardan biri de arkadas edinememeleridir. Farkli
ilgi alanlari, farkli davranis kaliplar1 ve empati kurma zorluklar1 nedeniyle diger cocuklarla
kaynasmalari zor olabilir. Asperger sendromlu gocuklar siklikla sosyal iliskileri dener, fakat
her seferinde basarisiz olurlar. Bu da onlarin bunalima girmelerine sebep olabilir.
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Asperger sendromu olan ¢ocuklarin belli bagl karakteristik 6zellikleri sunlardir:

Duyarsiz olma

Cevrelerinde olup biten olaylara ve durumlara kars: ilgisizdirler ya da beklenen
ilgiyi gostermezler.

Empati yoklugu

Kendilerini ¢evrelerindeki insanlarin yerine koyma, onlarin duygularini anlaya-
bilme, hissettiklerini hissetmekte zorluk ¢ekerler. Sozel olmayan iletisimi kavraya-
mazlar.

Dilde ve iletisimde zorluk

Konusmalarina uygun tonlama yapma yeteneginden yoksundurlar. Ciimlelere, ke-
limelere gereken tonlamay:1 yapamazlar. Tekdiize, monoton konusurlar. Gereksiz
sozciik kullanimi fazladir ve gevresel konusmalar: belirgindir. Jest, mimik ve viicut
dilini kullanmada zorluk ¢ekerler.

Karsilarindaki kisileri dinleme, sorularina cevap verebilme becerileri zayiftir. Ge-
nelde kendilerinden bahsederler ve insanlar1 merak etme, onlarin hayatlari ile ilgili
soru sormalarina az rastlanir. Hep ayni kalipta konusurlar.

Bagkalarinin anlattiklariyla ilgilenmezler. Tek yonlii iletisimde bulunurlar. Cok ko-
nugmalarina ragmen genellikle bir yere varamazlar. Konusma tarzlari1 ¢ogu zaman
fazlaca yetiskinvaridir.

Bir konuya agir1 ilgi

Belli bir konuya abartili bir sekilde ilgi duyarlar ve ilgilendikleri konuda ¢ok fazla
bilgi sahibi olurlar. Hayvanlar alemi, uzay, gezegenler, futbol, otomobiller gibi, bir-
cok farkli konuda her ayrintiy1 bilirler. Dar bir ilgi alanlar1 vardir. Ilgi alanlar1 ko-
nusunda konferans verme egilimindedirler. Bazen kendi ilgi alanlar1 disinda bagka
bir seyi 6grenmeyi reddedebilirler.

Motor beceriksizlik ve sakarlik

Cogu ¢ocuklarda ince motor beceri gelisimi, bazilarinda da kaba motor beceri ge-
lisimi zayiftir. Bu nedenle sakarlik, motor beceriksizlikler cok sik goriiliir. Bisiklete
binmek gibi koordinasyon gerektiren becerilerde zorluk ¢ekilebilir.

El becerilerinde 6zel sorunlar yasayabilirler. Yazilar1 bozuk olabilir. Topu yakala-
ma, kapaklar1 agma gibi motor beceri gerektiren yetenekleri zayif olabilir. Kaskat1
ve beceriksizce yiiriirler.

Yalnizlik

Aspergerler genelde yalnizdirlar. Cok az arkadaglari olur. Ilgi alanlar1 dar olan in-
sanlarla daha yakin iligki kurabilirler.

Organize olmada giiglitk gekerler

Giinlerini organize etmekte de zorlanirlar. Okula zamaninda gidemeyebilir, rande-
vularina yetismede zamanlarini ayarlayamayabilirler. Ornegin saat yedide olmalar
gereken bir yer i¢in, saat ti¢’te hazirlak yapmaya baslayabilirler. Ya da tam tersi
randevularina ilgisiz kalabilirler.

Tuhaf ve garip olma

Konugmalar1 ve davranislari duruma uygun olmayabilir. Arkadaslar: tarafindan
“tuhaf” karsilanir ve ¢ogunlukla diglanirlar. Bu da onlarda biiyiik bir sikintiya se-
bep olur. Aspergerler biiylidiikge daha soguk ve mesafeli olarak bilinirler. Sosyal
yeteneklerindeki beceriksizlik nedeniyle giinah kegisi haline gelirler. Anlagilmas:
glic konularla ¢ok fazla ilgileri olmasindan dolay: “acayip” olarak nitelenebilirler.
Sozciiklerin mecaz anlamini kavrayamama

Sozciiklerin mecaz anlamlarini anlamakta giiglik cekerler. Ornegin Asperger
sendromlu bir insan “kafami kopardi veya sisirdi” gibi bir ciimle karsisinda korka-
bilir veya kafasi karigabilir. Bu nedenle sakalar1 da anlamayabilirler.
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o Rutinlere baghlik
Rutinlerde yapilan beklenmedik bir degisiklik tizticti olabilir. Kiigiik ¢ocuklar hep
ayni yolda yiiriimek, ayn1 otobiise binmek gibi rutinlerde dayatabilirler. Teneffiis
zilinin ¢alinmasina iiziilebilirler. Bunun yaninda 6zbakim sorunlar1 yoktur. Olay
ve sayilar1 mitkemmel sekilde akillarinda tutabilirler. $akalari, fikralar hatirda tut-
ma yetenekleri miikemmeldir. Bazilar1 yabanci dil 6grenmeye yeteneklidirler. Tek
bir konuya ilgi duymalar1 ve onun pesinden gitmeleri ileriki hayatlarinda biiyiik
bagarilara neden olabilir.

o Asperger’in nedenleri
Empati yoksunlugunun veya duyarsizlasmanin nedeni tam olarak bilinmemekte-
dir. Cevresel faktorler, zor dogum veya bebekken gegirilen hastalik gibi bir¢ok ne-
den ileri suriilmistiir. Beyin zedelenmesi, beyin gelisimini etkileyen degisik fiziki
faktorlerden kaynaklanabilecegini ileri siiren giiglii belirtiler bulunmaktadir. Has-
taligin genetik alt yapis1 da vardur.
Eslik eden 6zellik ve bozukluklar ise dikkat eksikligi, hiperaktivite bozuklugu, dep-
resyon, ogrenme giigligii goriilebilir, motor gelisimi gecikmis olabilir. Davranis
bicimlerinde gesitli sorunlar gozlenmektedir.

Sizce empati kurma becerisini gelistiren faktorler nasil siralanabilir?

EMPATIK iLiSKILERIN HAYATIMIZ UZERINDEKI ETKILERI

Kigisel iligkilerin diizenlenmesi, anlam kazanmasy, iligkilere belli bir seviye gelmesi, an-
lay1s ve hosgoriiniin hakim olmas: empatinin giinlitk hayatta kullanilmas: ile dogrudan
iligkilidir.

Terapi/danisma ortamlarinin yani sira giinliik hayatin hemen her alaninda empatik
anlayss, insanlar1 birbirine yaklagtirma ve iletisimi kolaylastirma ozelligine sahiptir. In-
sanlar kendileri ile empati kuruldugunda anlagildiklarini ve kendilerine 6nem verildigini
hissederler. Diger insanlar tarafindan anlagilmak Kkisiyi rahatlatir ve kendisini daha rahat
hissetmesini saglar.

Empati duygusal, biligsel ve giinlitk hayatta pratigi olan bir degerdir. O en alt seviyede
ve en etkisiz uygulamada bile ¢ok iyi tesirler gosterebilir. Eger insanlar empatik olabilir-
lerse, farkli daha farkli olarak algilanirlar. Béylece insanlarin kendileri ile ve digerleri ile
iliskileri gelisir.

Digerinin ne istedigini anlamak, yalnizca insana has bir davranis bigimidir. Bu neden-
le diger insanlarin diisiincelerini ve hislerini 6nemsemek insanlara 6zgi bir tutumdur.
Empati diger kisiyi dogru olarak kavrama yolu ile verilen diger kisi odakli bir cevaptur.

Beden dilinin 6grenilmesi empatik iligki kurulmasinda bir képrii rolii oynar. Bununla
birlikte bir insanin davranislarinin digerini nasil etkiledigini bilmek i¢in empati kurmak
gerekmektedir. Clinkii belli bir konusma karsisinda diger kisinin ne hissettigi beden di-
line bakilarak anlagilabilir. Konugmanin, bilgi ve duygu olarak yansimas: yiiz ifadeleri,
jest veya mimiklerde kendini gosterir. Bu durum bize geri bildirim saglamamiz igin bir
firsat olugturur ki biraktigimiz etkiye gore kendimizi ayarlama ve diger kisiyi anlamamiza
imkan verir. Beden dili kisinin o anki sevingleri, begenileri, izlintiileri ve kederli olusu
hakkinda ipuglari verir ve bizde kendi davraniglarimizi karsimizdaki kisinin duygusal du-
rumunu dikkate alarak diizenleriz.

Empati kurmak, kisilerin kendilerine kars1 yapilan kétii davranislar: affetmesini sag-
lar. Yapilan olumsuz bir davranis karsisinda incinen biri empati kurarak bu incinmisligin
olumsuz etkilerini iizerinden atabilir. Ozellikle de kendimize yénelik kétii davranislarda
bizim bir katkimiz varsa, kendimizi diger kisinin yerine koyarak o kimseye hak veririz.
Boylece diger kimsenin tutumuna kars: onu affedebilir, ayrica da yeni bir olumsuz tutum
i¢inde bulunmayabiliriz.

% XD
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Empati yalnizca diger kisinin duygularini anlamaya dayanmaz, bununla birlikte bir
insanin kendisini diger insanin yerine koymasi, onun i¢inde bulundugu duruma uygun
karsiliklar verebilmeyi de gerektirir.

Empati diger kisi ile iletigim kurulmazsa ¢ok fazla bir anlam ifade etmez. Aragtirmala-
ra gore empati kurma becerisi ile isbirligi arasinda iliski s6z konusudur.

Empatinin kisilerarasi iletisimi kolaylastirdig1 bilindigi i¢in, empatik becerileri art-
tirmak amaciyla gesitli meslek mensuplarina empati egitimi verilmektedir. Ornegin
hekimlere, hekim adaylarina, ticaret ile ugrasanlara, satig elemanlarina, 6gretmenlere,
yoneticilere, sosyal caligmacilara, giivenlik elemanlarina, psikiyatristlere, psikologlara
ve danismanlara becerilerini arttirmak amaciyla empati egitimi verilmektedir. Empati
hemsire-hasta iliskilerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Hemsirelik mesleginde bilhassa
empati kullanilmaktadir. Bu amagla hemsirelere egitim verilmektedir. Danigmanlar ve te-
rapistler muhtemelen, empatinin en dikkatli ve en disipline edilmis kullanicilaridir.

Empati kurabilme yetenegine sahip olan kisiler, empati kuramayanlara gore arkadaglik
iliskisi gelistirmede daha bagarili olurlar. Diger insanlarla iyi ge¢inir, daha az kavga ederler
ve daha fazla paylagirlar. Empati kurmayan insanlar diger insanlarin duygularina énem
vermezler. Ayrica empati gelistirmek saldirgan davranislarin azalmasini saglayarak, ileti-
sim ortaminin daha giivenli ve huzurlu olmasinda rol oynar.

Bir insan diger insana saldirgan davraniglarda bulundugunda ya da onu elestirdiginde,
su davranislardan birisi ortaya cikar:

o Utiilebilir (oradan uzaklasabilir, kendisini saklayabilir, diger kisiden sakinir)

o Cilginca davranislarda bulunabilir (kavga edebilir, elestirilere karg: kendisini hara-

retle savunabilir)

o Memnun olabilir (empati kurabilir, anlayana kadar soru sorar, diger kisinin ne sy-

lemeye ¢alistigina dikkat eder.)

Yapilan aragtirmalara gore kaygi, depresyon, ¢ocuklar1 ihmal ve istismar etme ve sal-
dirganlik ile empati kurma arasinda olumsuz bir iligki vardir. Yani kaygili ve depresyon
diizeyleri yiiksek olanlarin, muhtemelen ilgileri kendilerine yonelik oldugu igin, baska
insanlarin i¢ diinyasina ilgi gostermeleri ihtimali diigiiktiir. Yine ¢ocuklara kotii davranan
ya da genelde saldirgan olan kisilerin, ¢evrelerindeki insanlarla empati kurma muhteme-
len diigtiktir.

Cocuklar i¢in hikayeler, oyunlar ve filmler, onlarin empati kurma becerilerini kuv-
vetlendirir. Hoffman’in (2000) varsayimina gore ¢ocuklar iki yagindan itibaren, kendi i¢-
sel durumlari ile ve diger kisinin i¢sel durumunun farkli oldugunu anlama kapasitesine
ulagtyor ve diger kisinin ¢ektigi sikintilara kars: empatik bir yaklagim sergileyebiliyorlar.
Bununla birlikte ¢ocuklarin yaglari ilerledik¢e, empati kurabilme yetenekleri de artis gos-
termektedir.

Drama egitiminin bireylerin empatik becerilerini gelistirdigi goriilmektedir. “Isitirsem
unuturum, goriirsem hatirlarim, yaparsam 6grenirim”. Bu ctimlelerde belirtildigi gibi 68-
renmelerin en anlamlist ve kalici olan1 yasayarak ve yaparak 6grenmedir. Ozellikle bu
ogrenmeler arkadaglik, atilganlik, iletisim becerileri gibi ileri sosyal becerileri ve benlik
saygisini ylikseltme gibi temel iyi ruh halini hedeflemisse, drama hem bir yontem hem de
bir teknik olarak empatik iletisimi iyilestirmede 6nemli bir role sahip olmaktadir.

Drama, empatik gelisim, sosyal beceri egitimi, arkadaslik egitimi, atilganlik egitimi ve
benlik saygisini ylikseltme yoniinde yapilan ¢aligmalarin temelini olusturmaktadar.

Aragtirmalara gore empatinin kendini agma, toplumsallagsma, sosyal duyarlik ve top-
luma uyum ile olumlu iliskisi vardir. Yani diger insanlara duygu ve diistincelerini iyi ifade
edebilen, topluma uyumlu ve sosyal duyarlilig1 yiiksek olan kisiler, ayn1 zamanda empati
kurma becerisine de sahiptirler.
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Ayrica duygusal empati (bir insanin diger insanin hislerini dogru olarak anlayabilme-
si) tutum ve davranislarin olumlu ve istenilen yoénde degismesine yol agabilir. Bununla
beraber bir kisinin duygularin: bir diger Kisi ile paylasmasi, empati kurulmasina 6nemli
katkilar yapar. Empati kurmak iliskilerde gerekli olan zihinsel ve duygusal ortamin yara-
tilmasini kolaylagtirir. Empati kurmak diger kisinin yabanci olunan yagantisini anlamay1
kolaylastirir. Empati kurmak bir kisinin zihinsel glicinlin sinirlarini genigletir. Empati
kuran kisi diger insanlar1 6nyarg ile degerlendirmez.

Giinliik hayatta insanlar, bazen saldirgan davranislar i¢cinde bulunabilirler, saldirganca
konusabilirler. Yaninda bulunan kisinin bu gekilde davrandigini géren biri, onunla iligkisi
sirasinda empati kurdugu takdirde; saldirgan kisinin davraniglarinda bir yumugama ger-
ceklesir ve saldirgan kisi kendisine empatik yaklasan kisiye karsi olumlu duygular gelistirir.

Eger insanlar kendi duygularini kontrol edebilselerdi ve kendi duygusal ihtiyaglarini
yeterince karsilayabilselerdi, empati kurabilme yetenegine sahip olmak o kadar da 6nemli
olmayacakti. Bununla birlikte insanlarin 6nemli bir kism1 bu olgunluga sahip degildirler
ve bu insanlar kendileri ile empati kurulmasina yogun bir ihtiya¢ duyarlar. Ciinkii bu tiir
insanlar olumsuz duygular1 yogun olarak yagamaktadirlar.

Eger basarili bir sekilde diger insanla empati kurulabilirse, bu o insanin 6nemli 6l¢tide
rahatlamasina yol acacaktir. Ama bilindigi itizere empati kurabilmek, eger bir kisi ¢cocuk-
luk yasantisindan itibaren kendisine empatik yaklagilmamis ise olduke¢a zordur. Bu hal,
bilingli ve uzun bir ¢abay1 gerekli kilacaktir.

Empati kurmada basariy: arttiran faktorlerden birisi, diger insanin i¢cinde bulundugu
duruma benzer bir durum yasamis olmaktir. Ornegin daha énceden derslerinde kotii not
alan ve buna tiziilen birinin, derslerinde diisiik not almasindan dolay: tiziilen diger bir
kisiye kars1 empati kurarken, basarili olma ihtimali oldukga ytiksektir.

Yapilan aragtirmalara gore su faaliyetler empati kurma becerisini gelistirmektedir:

o Kisileraras: empatik cevap verme ve anlama egitimi verme

Ogrencilere nasil empati gelistirecekleri, kendinin ve digerinin duygularini na-
s1l taniyacagi, empatik kavrama yetenegini nasil kazanacag: ve diger kisi ile nasil
olumlu iligkiler kuracaginin egitimi verilmesidir.

o Model olma

Ozellikle anne-babalar, 6gretmenler vb. ¢ocuklarin hayatinda énemli yere sahip
olan kisilerin model olma davranislari ile ¢cocuklarda empatik anlayisa yatkinlik
gelisir.

o Birisinin hissettiklerine 6ncelikle odaklanmak

Diger kisinin perspektifinden bakma yeteneginin arttirilmasi, en 6nemlisi onlarin
hissettiklerine karsi, esitli hislere ve hislerin gesitli durumlarina odaklanmasidir.

o Rol alma ve rol oynama

Kisilerin kendilerini diger insanin yerine koyarak, onlar gibi hareket etme ve his-
setmelerinin saglanmasi.

o Diger kiginin perspektifini kavramanin ve hayal etmenin uygulamalar:

Siirekli uygulama bir kere yapmaktan daha etkilidir. Pek ¢ok insan igin, gengler de
dahil, diger kisinin perspektifinden diinyaya bakma yetenegi kolayca kazanilamaz.
Devamli egzersiz empatinin niteligini arttirir.
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Ozet

Kisileraras: iletisimin 6nemli faktorlerinden birisi de empa-
tik diistince ve anlayisa sahip olmaktir. Halkla iligkiler, kigile-
rarasi iletisim, kisisel iligkiler ve hatta bireyin kendisiyle olan
saglikli iletisiminin temelinde empatik alginin yattig1 sGyle-
nebilir. Yunancada “igini hissetmek” olan “empatheia” kav-
ramy, ilk kez estetik kuramcilar: tarafindan, “digerinin 6znel
deneyimini algilayabilme yetenegi” anlaminda kullanilmigtir.
Amerikali psikolog E.B. Titchener’in kuramina goére empati;
baskasinin sikintisini bir tiir fiziki taklit yoluyla, ayn1 hislerin
kisinin kendisinde uyandirilmasindan kaynaklandigini ifade
etmektedir.

1897 yilinda Alman psikolog Thedor Lipps “einfithlung”
ifadesini; “bir insanin kendisini kargisindaki nesneye yansit-
masi, kendisini onun iginde hissetmesi ve bu yolla nesneyi
kendi igine alarak anlamaya ¢aligmas1” siireci olarak tanim-
lamustir. Lipps’in 1903 yilinda yayinlanan bir makalesinde,
insanin iletigim kurarken, “nesnelere iliskin, kisinin kendisi-
ne iligkin ve diger insanlara iligkin” olmak tizere iig tiir bilgi-
ye sahip olmasi gerektiginden soz edilmekte ve tig tiir bilgiyi
edinme yoluna “einfithlung” ad1 verildigini agiklamaktadir.
Boylece kisinin kargisindakine kendisini yansitarak i¢ taklit
yoluyla onunla paralellik kurabilecegi ve onu anlayabilecegi
vurgulanmaktadir.

Empati kavraminin bugiinkii anlamda kullaniminin yaygin-
lagmasinda énemli bir rolii olan psikolog Carl Rogers'n ilk
empati tanimi oyle idi: Empatik olmak veya empati durumu
bir kimsenin duygusal unsurlarini ve anlamlarini1 o kimse
kendisi imis gibi yasamak ve bu “imis gibi” olma sartin1 mut-
laka yerine getirmektir. Burada kisinin bir seyden incinmesi
veya hoglanmasi, kendi hissetmis ve nedenlerini kendi algi-
lamus gibi hissetmektir. Eger “imis gibi” olma durumu yoksa
bu o zaman 6zdeslesmeye dondsiir.

Rogers’1in bugiin de kullanilmakta olan bir sonraki tanimu ise
soyledir: Empati, bir kimse ile birlikte “varolma” geklidir. Bir

kimsenin 6zel algisal diinyasina girmek ve onunla tiimiiyle

beraber olmak demektir. Bu, o kimsenin kaynaginda hissetti-
¢i anlamlar degistik¢e ve onun o anda yasadig1 duygu korku,
kizginlik, sevgi veya her ne ise, her an buna duyarli olmak
demektir.

Empati, diger kisinin goziiyle diinyaya bakmak oldugu hal-
de, empati kurarken nesnelligi yitirmemek, daniganin kor-
ku, kaygi, incinme, nese, 6fke vb. duygulariyla bunalmamak
gerekir.

Empatik siireci kendi igerisinde birgok kavramla iligkilen-
dirmek miimkiindiir. Bunlar sirasiyla; sempati, 6zdeslesme,
taklit, halo etkisi, benlik, yardim etme, etik ve dinlemedir.
Iletisim ve empati iliskisine bakildiginda énemli durumun
iliskilerin olumlu yonde gelisim gostermesidir. Ciinkii, em-
pati kisinin bir diyalog sirasinda karsisindakinin duygu ve
diisiincelerini anlayabilmesini ve bdylece duyarl bir yakla-
sim icinde olmasini saglayan duygusal zeka becerisidir. Em-
pati becerisini iyi kullanabilen kisiler bu sayade, iyi bir dinle-
yici olmalarinin yani sira, karsidaki kisinin dile getirmedigi
duygularini da sezebilir, bakis agilarini kavrayabilirler. Bu
bakimdan, empati kisinin farkli olan ya da bagska kiltiirden
gelen insanlarla iyi geginebilmesini saglar.

Empatik iletisimin temelinde olaylar1 yasamak degil bizzat
anlama diisiincesinin yattig1 unutulmamalidir. Kisisel iligki-
ler ve is hayatinda, sosyal iligkilerde bir beceri olarak empati
onemli bir yere sahiptir.

Empatik yaklagimlar ti¢ asamali bir siire¢ izler; sen basamagi,
ben basamagi ve onlar basamagi. Bu basamaklarin her birisi
de kendi igerisinde diisiince ve duygu olarak iki kisma ayrilir.
Kisisel iligkilerin bozulmasinda ve dejenere olmasinda em-
pati yoksunlugunun roliiniin biiyiik oldugu goriilir. Bir ko-
nuda saplantili olma, duyarsiz olma, yalniz kalma, tuhaf ve
garip olma gibi durumlar iyi birer 6rnektir.

Kisisel iliskilerin diizenlenmesi, anlam kazanmasi, iligkilere
belli bir seviye gelmesi, anlay1s ve hosgoriintin hakim olmasi
empatinin giinliik hayatta kullanilmast ile dogrudan iliskilidir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Bir insanin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak

onun duygularini ve diigiincelerini dogru olarak algilamasina

ne denir?
a. Ozdegim
b. Empati
c. Benzesim
d. Sempati
e. Sevgi

2. Karsimizdakiyle 6zdeslesmek, ona benzemek, sempati
duymak, onun bakis tarzini yakalamak ne degildir?
a. Empati

Anlagma

b
c. Uzlagma
d. Anlays
e. Olgunluk
3. Birinsanin sahip oldugu duygu ve diisincelerin aynisina
sahip olmak ne demektir?

a. Ikna
b. Empati
c. Uzlagsma
d. Sempati
e. Ozdegim

4. Bir bagkasinin niteliklerinin, davraniglarinin ve istekleri-

nin, bir diger kiginin benligine mal edilmesine ne denir?

a. Uyum

b. Taklit

c. Ikna

d. Empati

e. Ozdeslesme

5. Bir kisi hakkindaki genel goriisiimiiziin, o kisinin diger
6zellikleri hakkindaki beklentilerimizi ve yargimizi yénlen-
dirmesine ne denir?

a. Halo etkisi
b. Canayakinlik
c. Taklit
d. Igtenlik
e. Ozdegim

6. Bireyin kendine iliskin bilingli algilarina ne denir?

a. Sosyallesme

b. Ogrenme
c. Benlik

d. Sevgi

e. Uyum

7. Bagkalarinin sozel iletisimlerini alma, anlama ve yorum-
lama becerilerini hangi duyarlik yapisi igermektedir?
a. Sosyal kontrol
Bilissel kontrol

b

c. Atilmalik
d. Girigimcilik
e

Sosyal duyarlik

8. Senin sorunlarin kargisinda onlar ne diistiniiyor, ne his-

sediyor yaklagimi empatinin hangi basamagidir?

a. Sen

b. Onlar
c. Ben

d. Biz

e. Siz

9. Empati yoksunlugu hangi sendromla anilir?
a. Melankoli

b. Sizofreni
c. Down

d. Asperger
e. Fobi

10. Asagidakilerden hangisi empati kurma becerisini gelisti-
ren faktorlerden biri degildir?
a. Model alma
b. Rolalma
c. Hayal etme
d. Anlama
e. Yalmzlik
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtari

1.b  Yanitiniz yanls ise “Empati Kavrami1” baglikli konu-
yu yeniden gozden gegiriniz.

2.a  Yanitiniz yanls ise “Empati Kavrami” baghikli konu-
yu yeniden gézden gegiriniz.

3.d  Yamitiniz yanls ise “Empati ve Sempati Kavrami”
baslikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

4.e Yanitiniz yanlis ise “Empati ve Ozdeslesme” baglikli
konuyu yeniden gozden gegiriniz.

5.a  Yanitiniz yanls ise “Empati ve Halo Etkisi” baglikli
konuyu yeniden gozden gegiriniz.

6.c Yanitiniz yanlis ise “Empati ve Benlik” baglikli konu-
yu yeniden gozden gegiriniz.

7.e  Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Beceri Olarak Empati”
baslikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

8.b  Yanitimiz yanhs ise “Empati Yaklagimlar1” baglikli
konuyu yeniden gézden gegiriniz.

9.d  Yamtinz yanlis ise “Empati Yoksunlugu” baghikl ko-
nuyu yeniden gozden gegiriniz.

10.e  Yanitiniz yanhs ise “Empatik ligkilerin Yagam Bi-

gimleri Uzerindeki Etkileri” baglikli konuyu yeniden

gozden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1
Bir kimsenin duygusal unsurlarini ve anlamlarini o kimse

kendisi imis gibi yasamak ve o kimseyle duygudas olmaktir.

Sira Sizde 2
Sempati, 6zdeslesme, taklit, Halo etkisi, benlik, yardim etme,

etik ve dinleme kavramlariyla iligkilidir.

Sira Sizde 3
Duyugsal anlatimcilik, duyugsal duyarlik, duyussal control,
sosyal anlatimcilik ve sosyal control olarak siralanabilir.

Sira Sizde 4

Kisileraras1 empatik cevap verme ve anlama egitimi verme,
model olma, birisinin hissettiklerine oncelikle odaklanmak,
rol alma ve rol oynama, diger kisinin perspektifini kavrama

ve hayal etme uygulamalari seklinde siralamak miimkiindiir.
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HALKLA iLiSKILER VE iLETiSIiM

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;
& Kurumsal iletisim kavramini, amagclarini ve modelerini tanimlayarak ayirt
edebilecek,
< Kurum kiiltiiriinii saptayarak diger kurumsal siireglerle iligkisini kurabilecek,
& Kurumsal kimlik, itibar ve imaj olgular1 ile ¢calisma ortam1 ve motivasyon
iliskisini kurabilecek
bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

« Kurumsal iletisim « Krumsal itibar
« Kurumsal iletisim Modelleri « Kurumsal imaj
o Kurum Kiiltiirii o Calisma Ortami

o Kurumsal Kimlik o Motivasyon




GiRisS
Kurumsal iletisimin amaci, kurumun i¢ ve dis gevresiyle gerceklestirilen iletigimin bii-
tiinlagiini korumak ve boylece istenilen yonde kurum imajinin olugmasini saglamaktir.

Giiniimiizde kurumlar agisindan verimliligi artirabilmek, toplam kaliteyi yakalayabil-
mek, kamuoyunda olumlu algi yaratabilmek, kalifiye isglictinii cezbedebilmek i¢in, ¢ali-
sanlarla etkili iletisim kurulmas: tartigmasiz kabul edilen ger¢eklerden biridir. Kurumlar
agisindan verimlilik, kir, olumlu imaj ve itibar sozciiklerinde karsiligini bulan iletisim,
calisan agisindan aidiyet, 6nemsenme ve kararlara katilma anlamn tasir.

Tiirkge Sozlik kurum kavramini, “ortak bir amaci ya da eylemi gergeklestirmek i¢in
bir araya gelmis kurumlarin ya da kisilerin olugturdugu birlik” bigimde tanimlamakta-
dir. Buna gore her an birlikte yasadigimiz, i¢ ice oldugumuz iiniversite, belediye, fabrika,
toplumsal yarar amacina yonelik dernekler gibi toplumsal birimleri kurum olarak tanim-
layabiliriz. Bigimsel kurum olarak da adlandirilan bu toplumsal birimlerin gerceklesmesi
i¢in, kurumu olusturan bireylerin ortak bir amaci, bu bireylerin isbirligi ve iletisim i¢cinde
olmalar1 gerekmektedir. Bigimsel kurum i¢inde yer alan kisilerin tistlenecegi rol ve yerine
getirecegi gorevler bir plan ve program dahilinde tanimlanarak diizenlenir. Bu gorevler,
kisisel arzular1 yerine getirmekten ¢ok, kurum amacini gergeklestirilmeyi saglayacak se-
kilde programlanarak dagitilir.

Diger yandan aile, arkadas grubu gibi diger toplumsal birimleri de kurum olarak ad-
landirabiliriz. Toplumun en kiigiik sosyal birimini aile, en biiyiik sosyal birimini ise devlet
olarak kabul edebiliriz. Bu tiir kurumlarda tiyeler arasindaki etkilesim, tiyelerin birbirine
kars1 besledigi duygular, her iiyenin rold, faaliyet ve gorevleri zamanla kendiliginden olu-
sup gelisir. Toplumsal kurumlar olarak adlandirdigimiz 6rgiit olusumlarinda insanlarin
davranislari, toplumsal kurallar araciligiyla diizenlenir.

Bigimsel kurumlar ile toplumsal kurumlar arasindaki en 6nemli farklilik, bicimsel ku-
rumlarin agike¢a belirlenmis bir amaca yonelik olarak planlanmis olmasidir. S6z konusu
amag¢ dogrultusunda gerekli islemleri gerceklestirmek iizere kurum i¢inde béliimler, ge-
sitli kademeler ve mevkiler olusturulmustur. Bu degisik kademe ve mevkiler arasindaki
iletisim ag1 ve emir-kumanda zinciri, farkl: faaliyetlerin esgidiimlesmesini saglayacak bi-
¢imde planlanarak kurallara baglanmustir. Bigimsel kurumlarin tyeleri degisse de, onlarin
yerine getirdigi gorevler devamlilik arzeder.

Bigimsel kurumlar ile toplumsal kurumlar arasindaki benzer yonler ise, her ikisinde
de kisilerarasi iligkilerin belli davranis kaliplar1 i¢inde gerceklesmesi ve diizenlilik goster-
mesi, iiyelerin uymak zorunda oldugu kurallarin bulunmasidir.
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Biitiin kurumlar kisilerden olusur. Dolayisiyla bir kurumun isleyisi, kagit tizerinde
planlanan yazili kurallarla belirtilen iliskilerle istense de sinirlandirilamaz. Yazili kurallar
ornegin amirle sef, sefle is¢i arasindaki iliskilerden, kimin kimden emir alacagindan, ki-
min kimi denetleyeceginden, iglerin nasil bir sira ile yapilacagindan s6z eder. Oysa amir
de, sef de, ¢alisan da bir insandir ve kendi kisilikleri ve sorunlariyla bu kademelerde bulu-
nurlar. Bu nedenle, kurumun giinliik isleyisinde karsilikli iliskiler, yazili kurallarin belirle-
digi ¢izgi disina tasar, insan iliskilerinin dogal bir sonucu olarak kisiler arasinda kurulan
arkadagliklar, cekememezlikler, catismalar, ¢ikar gruplagmalar: yasanir. Yazili kurallarla
planlanmus, bicimsel yapr icinde kendiliginden olusan ve gelisen bu kisisel iligkiler sonu-
cunda dogal ya da bi¢imsel olmayan kurumlar meydana gelir. Aslinda gercek bir kurum,
karmagik insan iligkilerinden olusan dinamik bir varliktir. Yazili kurallar kurumlarin iske-
letini olugturur. Bu nedenle kurumlar bi¢imsel ve dogal, yani bigimsel olmayan yanlarryla
karsimiza gikar.

Kurum bir yapi, yonetim ise onu ¢aligtiran bir giictiir. Bu gii¢, kurumun amaglari-
ni1 gerceklestirmek, kurumun isler hale getirilmesi i¢in gereklidir. Yonetim, bir kurumda
amaglara ulagmak icin igbirliginin yapilmasi ve ¢aligmalarin amag dogrultusunda diizen-
lenme isidir. Yonetim, basgkalar1 araciligiyla is yapmak, baskalarinin yardimini isteme fa-
aliyeti olarak da tanimlanmaktadir. Yonetimin ¢aligma alani, esgiidiimiin nasil gergek-
lestirilecegi, isin bolinmesi yontemleri, bir hiyerarsik otorite yapisinin ve iletisim aginin
kurulmasi, kurum tyelerinin kurumsal yapiya katilma giidiilerinin etkilenmesi, iiyelerin
kurum kurallarina uygun ve etkili davranip davranmadiklarinin denetimi ile ilgili sorun-
larla ve bunlarin ¢6ztimiine iliskin karar ve uygulamalardan olusur.

Toplumsal sistem olarak kurumlarin olusmasi ve yasayabilmesi, igte ve dista kurduk-
lar1 iliskileri belirli bir diizen iginde siirdiirmelerine baglidir. Bir diger deyisle kurumlarin
var olabilmeleri, kurduklari iligkilerin denetlenmesine ve kurumun amaglar1 dogrultu-
sunda belirli bir diizen ve yap: i¢inde etkili bir iletisim politikasinin izlenmesine bagli-
dir. Bir sistem olarak iletisim olgusunun en biiytik amaci, kurumsal iliskilerin belirli bir
diizen i¢ine sokulmasi ve béylece kurumsal amaglarla bireysel amaglar arasinda bilingli
bir dengenin kurulmasidir. Kurumlar agisindan bakildiginda, iletisim bir kurumun ¢esitli
birimleri ve ¢alisanlar1 arasinda bilgi, duygu, anlayis ve yaklasim paylagimini, bu paylasma
stirecinde her tiirlii arag-gere¢ ve yontemi, aktarma ile ilgili ¢esitli kanallar1 ve mesaj sek-
lini icermektedir. Kurum igi iletisim, bireysel ve kisilerarasi, gruplar arasi iletisim boyut-
larinin yani sira, kurumun dis gevre ile olan iletisim boyutunu da kapsar. Ayrica kurumun
bicimsel ve bigimsel olmayan yapisina bagli olarak, iletisim bigimsel ve bi¢imsel olmayan
olmak tizere iki alt sistem igerir. Bu alt iletisim sistemleri, kurumun toplam iletigim sis-
temini olugturur. Bu iki alt sistem arasinda karsilikli bir etkilesim vardir ve bu da kurum
tiyelerinin iletisim davranisini etkiler.

[letisim, toplumsal yapinin temelini olusturan bir sistem, kurumsal ve yonetsel yap1-
nin diizenli isleyisini saglayan bir ara¢ ve bireysel davranislar1 goriintiileyen ve etkileyen
bir teknik olarak da tanimlanabilir. Bu yapisiyla iletisimin, kurumun biitinlagiini sagla-
yan ve sinir sistemi gibi kurumun her yanini saran bir olgu oldugu da sdylenebilir.

Kurumlarn isleyebilmesi i¢in, kurumda nelerin nasil yapildiginin, nelerin nasil yapi-
lacaginin dogru olarak bilinmesi gerekir. Kurumda yapilana ve yapilacaga iliskin bilginin
dolagimi kurumun iglemesi i¢in gereklidir. Bir kurumda gérevler ne denli iyi diizenlenirse
diizenlensin, gorev tanimlar1 ne denli agik olursa olsun, gorevleri yiiriitecek isgérenler
arasinda iletisim olmadan, esgiidiim ve amaglara yonelik etkilesim olmaz. Yoneticiler ku-
rumda yeterli bir iletisim ag1 kurabildiginde ve bunu etkili bir sekilde ¢alistirabildiginde;
kurumunda neler yapildigini anlayabilir ve bu bilgilere dayanarak saglam, gegerli kararlar
verebilir.



8. Unite - Kurumsal iletisim

203

Kurumsal iletisim, yoneticinin gonderdigi mesajin anlamini ¢aligana anlatmasini, be-
nimsetmesini, onu eyleme gecirmesini de kapsar. Kurumsal iletisim, kurumsal amaglari
gerceklestirmek icin yapilan islem ve eylemlerden geribildirim yoluyla tepkileri, cevapla-
r1 tagimak zorundadir. Béylece kurumsal iletisim, hem yoneticinin ¢aligani etkilemesini,
hem de ¢alisanin yoneticiye cevabini iceren ¢ift yonlii bir iletisim siireci olarak gergeklesir.

Kurumun her seviyesinde varligini ve énemini kabul ettiren iletisim diizeni, ayni za-
manda kurumsal diizenin bagarisini da yansitir. Nitekim bir kurumda etkili, stirekli isle-
yen bir iletisim diizeni varsa, o kurumun saglikli yiiridtigii ve basarili ¢alistig1 soylenebi-
lir. Bu yaklagim i¢inde kurumsal diizen ile iletisim diizeni neredeyse es anlamli hale gelir.

Kurumsal iletisimin inandirict ve etkili olabilmesi, ¢alisanlarin ekonomik ve sosyal
alanda beklentilerinin karsilanmasi ve yonetime katilmalarina zemin hazirlanmasiyla
miimkiin hale gelebilir. Endiistriyel iliskilerin degisime ayak uydurmasi, kurumsal ileti-
sim stratejilerine etkide bulunurken, rekabet, isletmeye baglilig1 temel iletisim stratejileri-
nin bag aktorii haline getirmektedir.

Kurumlar, dinamik toplumsal derlemelerden olusan déahili diizenlemelerini ve yenile-
me yapilarini, dis gevredeki degisimlere cevap verebilecek bicimde olusturmakla yiikiim-
ladir. Bagka deyisle, bir kurumun ayakta kalmasi ve gelismesi, ¢evresindeki degisimlere
olan duyarliligina baghdir. Halkla iligkilerin gorevi ise, kurumu ve ¢alisanlarini bu degi-
simlere kars1 duyarl: hale getirmektir. Bu nedenle, kurum iliskilerinin siirekli olarak de-
gisen toplumsal sartlara gore yenilenmesi ve uyum siirecini tamamlamas: gerekir. Hem
cevreyi, hem de kurumu etkileyen, degistiren ve etkilesim icerisine sokan ise yine halkla
iligkilerdir.

Halkla iligkiler, kuruluglarin ¢evreleri ile iliskilerini diizenleyen, kurumu bu gevrelere
anlatan, ¢evreden biitiin izlenim ve beklentileri kuruma aktararak, bu beklentilere cevap
veren ¢ift yonlii bir iletisimdir. Kurumsal kimlik ve imaj ¢alismalarinda da halkla ilikiler,
“iliski” kurucu rolii ile kurum ve ¢evresi alaninda kilit bir gorevde, vazgecilmez bir 6gesi
konumundadir.

Bu nedenle halkla iliskiler siirecinde kurumsal iletisimin iki sekilde ¢alistig1 goriiliir.
Bunlar:

Sizce kurumsal iletisim farkli yonleri ile nasil agiklanabilir?

Proaktif ve Reaktif iletisim

Kuskusuz kurumlarin gevrelerinde gelisen olaylara, degisikliklere uyum gostermek igin,
ileri-geri manevralar yaptiklar: bilinen bir husustur. Kurumlarin halkla iliskiler prog-
ramlari ise, gevresel sartlara uyum saglamaya ya da gevresel degismelerden kaynaklanan
baskilar1 ortadan kaldirmaya calismaktan ¢ok, dnceden belirlenen bir hedefe yonelik ha-
zirlanir. Kurumun “6ykisiinii” anlatirlar. Kugskusuz kurum kimliginin eksiksiz yansitilma-
sinda, iletisimin siirekliligi tartisilmazdir. Halkla iliskiler dongiistinde, proaktif ve reaktif
kavramlar halkla iliskiler programlarini tanimlar.

Proaktif iletisim, halkla iligkilerin sorun ¢6zme yerine sorun 6nleyici, hatta muhtemel
sorunlar1 6nceden goriip, bu sorunlari etkileyerek kurumsal bir firsata ve kurum imajina
doniistiirme siirecidir. Bagka bir deyisle, halkla iliskilerde iletisimin planlanan amaglara
gore siirekli olmasi ve uygulanmasi proaktif bir iletisimi gerektirir. Boyle bir iletisimde,
i¢ ve dis gevrelerin incelenmesi ile ortaya ¢ikan ve izlenmesi gereken politikalar1 yonetim
tegvik eder ve uygular. Bu tesvik ve uygulama, stratejik planlama stirecini gerektirir.

Proaktif iletisimde halkla iligskiler hem ¢evreyi, hem kurumu degistiren ve etkilesim
i¢ine sokan bir yapidadir. Burada iletisim cift yonliidiir ve hem kurumda hem de ¢evrede
degisiklige yol acar. Iletisim yalnizca bilgi vermek i¢in degil, sorunu ¢o6zmek igin kullani-
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lir. Proaktif iletisimin en belirgin 6zelliklerinden biri, gelecege yonelik hedef belirlemektir.
Bu baglamda, halkla iliskilerin hep sozii edilen ve tizerinde 6nemle durulan uzun dénemli
bir program olarak ele alinmasi proaktif iletisim alanina girer. Ya da halkla iliskiler, “ku-
rumlarin yonetsel siirecinde yer alan bir yonetim islevi ve yonetim politikasi olmalidir”
derken, halkla iligkilerin proaktif iletisim olmasi gerekliligi ve kurumsal hedefler dogrul-
tusunda 6nceden planlanmasindan soz edilir.

Kurumun gii¢lii donemlerinde ileri goriislii davranarak ¢evredeki degisimleri izlemesi
ve etkilemesi kadar, kurum imajinin gii¢siiz donemlerde de siirdiiriilmesinin 6nemi bii-
yiktiir. Reaktif iletisim, yalnizca kurum agisindan bir rahatsizlik s6z konusu oldugunda
uygulamaya konulur. Kurumdan ¢evreye bilgi akigi saglansa bile, geri besleme 6nemsen-
mez. Reaktif iletisim, halkla iligkilerin tek islevinin ¢evreyi etkilemek oldugu goriisiinden
hareket eder. Bu nedenle kurumu etkileyen herhangi bir olay ortaya ¢iktiginda s6z konu-
sudur. Reaktif iletisimde 6nemli olan “nasil” séylendigidir.

[letisim siirecinin &geleri; kaynak, mesaj, hedef, kanal, geri besleme ve giiriiltiidiir. Ile-
tisim siireci olarak halkla iliskiler, kurum imaji, kurum ve hedef kitle arasindaki iki yonli
iletisimin etkinliginde biiyiik rol oynar. Iyi ve giiglii bir kurum imajina sahip kuruluslarin
iletisimleri de etkin olur. Bu nedenle halkla iliskiler, iyi bir kurum imaji yaratmak igin
kurumun gergek 6zelliklerini yansitmalidir. Iletisim siirecinde kaynak olan kurumlarin
kaynaginin inanirligi, giivenirligi ve sayginhigi ilkesi “kurum imaj1” olarak degerlendirilir.
Alict konumunda olan hedef kitle ise, giivendigi ve inandig1 kurumdan alinan mesajlar
dinler ve kabul eder. Bagka bir deyisle kaynak ya da kurum, mesajlarini imajina uygun,
alicinin dikkatini cekecek bigimde diizenlemelidir.

Tletisim siirecinde, iletisimin etkisi agisindan diger 6nemli nokta, halkla iligkilerin me-
sajlarini iletmek icin en uygun iletisim araglarini se¢mesi, ayni anda bu araglarin ¢ogunu
kullanmasidir.

Halkla iligkilerde mesajlarin ayni anda hedef kitleye ya da alic1 denilen kitlelere ulas-
mast miimkiin olmayabilir. Bu nedenle hedef kitlelerin dogru bir siniflandirilmas: yapil-
malidir. Bununla birlikte kurumsal iletisim a¢isindan, biitiin halkla iliskiler mesajlarinin
tek ses, tek goriintii olarak yapilandirilmasi ve iletisim araglari ile uyum gostermesi gere-
kir. Kuruluglarin dogru zamanda dogru hedefe, dogru mesajlar iletmesi, halkla iligkiler ve
kurum imaji agisindan dikkat edilmesi gereken temel hususlaridir.

Size gore kurumsal iletisim modelleri neler olabilir?

KURUMSAL iLETiSiM MODELI

Lee Thayer (1975) tarafindan gelistirilen kurumsal iletisim modeli, kurumlar bilgi ile
beslenen agik sistemler olarak kabul eder. Kurumlar, kendilerini meydana getiren alt sis-
temler ve gevreleriyle kurduklari iletisimle varligini olusturur ve devam ettirirler. Thayer
kurumsal iletisim kavramini, kurum i¢indeki ve kurumla ¢evresi arasindaki tiim veri aki-
sin1 yani iletisimi kapsayacak sekilde kullanmaktadir. Thayer'e gore bir kurumun iletigim
ihtiyaglarini ve islevlerini karsilayan ti¢ temel alt sistemi bulunmaktadir. Bunlar:

o Islemsel yani operasyonel iletigim sistemi,

o Diizenleyici iletisim sistemi,

« Koruma ve gelistirmeye dayali iletisim sistemi.

islemsel iletisim Sistemi

Kurumun gorevleriyle ilgili islem ve faaliyetlere dair verileri kaynagindan hedefe tasima
islevine sahiptir. Bu sistemde genellikle iiretim, envanter ve muhasebe ile ilgili bilgiler
iletilir.
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Diizenleyici iletisim Sistemi

Kurum iiyelerinin amaglarini, gorevlerini, faaliyet ve davranislarini belirlemeye ve diizen-
lemeye yonelik emir ve kurallar iletir. Bu sistemde iletisimi baslatan yoneticilerdir. Bu tiir
iletisim, yoneticilerin karar verme islevlerinin tabii bir sonucu olarak gerceklesir.

Koruma ve Gelistirme iletisim Sistemi
Kurumun varligini siirdiirmesi ve gelistirmesi igin gerekli olan kurum igi ve kurumla gev-
resi arasindaki iletisimi saglar. Halkla iligkiler, insan kaynaklar1 yonetimi, pazarlama ve
reklamcilik, arastirma-gelistirme vb. ile ilgili mesajlar bu sistem tarafindan iletilir.

Thayer kurumsal iletisim sistemini, {i¢ alt sistemden olugan bir biitiin olarak ele al-
maktadir. Bu yaklagim geleneksel dikey, yatay ve yonetici-¢alisan iletisimi yaklasimindan
farkli bir goriisti yansitir. Kurumsal iletisimle ilgili olarak, Thayere gore dikkate alinmasi
gerekli iki faktor daha vardur.

flk olarak, toplumlarin kendilerine 6zgii yasalari (6zellikleri) vardir. O nedenle toplum
ile iletisim, iki birey arasindaki iletisimden farklidir, ikinci olarak Thayer, 6zellikle bigim-
sel kurumlarda tiyelerin iki tiir iletisim davranist olduguna dikkat etmek gerektigini belir-
tir. Bireyler diger kisilerle “kendi adina” ve “kurum adma” iliski ve iletisimde bulunurlar.
Bu iki davranig bi¢iminin ¢ogu durumda birbirinden farkli oldugu soylenebilir. Insanlar,
kurumlardaki bi¢imsel rolleri geregi olagan davraniglardan farkli hareket edebilirler.

Thayere gore, insanlarin iletisim davranislarinin fizyolojik, psikolojik, sosyolojik ve
teknolojik yonleri, kaynaklari ve belirleyicileri vardir. Buna gore iletisim en azindan “dort
diizeyde” gerceklesir ve bu diizeylerde incelenebilir. Bunlar;

«  Ozkisisel

o Kigilerarasi

« Orgiitsel

o Teknolojik diizeyde.

Ozkisisel Diizeyde iletisim

Bireyin kendisiyle kurdugu iletisim diizeyi olup, mesajlarin kaynag: da alicist da bireyin
kendisidir. Kisisel diizeyde iletisime 6rnek olarak bireyin gozleme, sorun ¢ozme, diigiin-
me, dinleme veya okuma, tiiketilebilir bilgileri arama, bulma, konusma ve yazma gibi bi-
reysel davranislar verilebilir.

Bu diizeyde iletisimin anlagilabilmesi i¢in gercekte varolan (veri) ile bizim var diye
algiladigimiz veya kabul ettigimiz seyi (bilgiyi) ayirmak gerekir. Bu kurama gore, insan
davranisi agisindan veri (gergekte varolan) degil, bilgi (yani bireyin gergekte var diye algi-
ladig1) onemlidir. Clinkii insan, bilgiye (algilanan gercege) gore davranir.

Kisisel diizeyde iletisim bireyin kendi icinde olup bittigi i¢in, hatalarin diizeltilmesi
neredeyse imkansizdir. Clinki birey organizmanin i¢ durumu ve gevreyle iliskisine dair
aldig1 mesajlar da varolan bilgilere uymadiklarinda ya reddedecek, ya da var olan bilgiye
uygun sekilde ¢arpitacaktir.

Kisisel Diizeyde iletisim

Iki veya daha ¢ok kisi arasinda gerceklesen iletisim diizeyidir. Burada da aslinda iletigimin
“kisi icinde” gerceklestigi unutulmamalidir. Fakat siirece Kkisi i¢i faktorlere ek olarak bagka
degiskenler de girer. Bunlar s6z konusu kisiler arasindaki iligki, bireylerin birbirleriyle
ilgili niyet ve beklentileri, uymamiz gereken kisilerarasi “oyunun kurallar1” vs.dir.

Kurumsal Diizeyde iletisim
Kurum {iyelerini birbirine baglayan, kurumla cevrenin etkilesimini saglayan, kurumun
olusmasini ve yagamasini saglayan bir siirectir. Burada da ayr1 bir kimligi olan kurum
ozellikleri iletisimi etkileyecektir.
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Teknolojik Diizeyde iletisim

[letisim teknolojisi de insanlarn iletisimini etkiler. fletisim teknolojisi yalnizca veri ve bil-
ginin iletilmesi, islenmesi, depolanmasi ile ilgili donanim, arag ve programlari (bilgisayar,
internet, radyo, televizyon) icermez. Insanin kullandig: dil (s6z, yazi, grafik veya beden
dili) goz ve kulaklar1 da iletisim teknolojisinin bir pargasi olarak kabul eder.

[letisimle ilgili en karmagik sorunlar kisisel, kisilerarasi, orgiitsel ve teknolojik faktér-
lerin kesistigi alanda ortaya ¢ikmaktadir. Thayere gore iletisim, birey tizerinde odaklasur.
Kurumsal, kisileraras: ve teknolojik faktorler bireysel iletisimi etkiler, birey de diger ileti-
sim diizeylerini etkiler.

Size gore kurumsal iletisimin amaglari neler olabilir?

KURUMSAL iLETiSIMIN AMACLARI

Tletisim bir amaca yénelik olarak gerceklesir. Kurumsal iletisimin de belirli amaglar1 ger-
ceklestirmek tizere hayata gecirildigini unutmamak gerekir. Kurumsal iletisimin amagla-
rint maddeler halinde su sekilde siralayabiliriz:

o Kurumsal politika ve kararlarin ¢aliganlara duyurulmas: ve anlatilmasi, kurumda
dedikodu ve soylentilerin 6niinii keser ve kurum-¢alisan biitiinlesmesini kolaylas-
tirir. Kurumun ¢aligma diizeni, uzun ve kisa donemli hedefleri, ticret ve prim sis-
temi, 6diil-ceza sistemi, yiikselme imkanlari, sosyal haklar vs. gibi konulara iliskin
bilgilendirme, kurumun ¢aliganlarca taninmasini saglar.

o Kurumun yillik biitcesi, gelirleri, faaliyetleri ve projeleri ¢alisanlara, sendikalara,
hissedarlara, misterilere, iliskide bulunulan ¢evrelere ve ileride kurumda ¢alisma
ihtimali bulunan kisilere duyurulmasi, kurumun taninmasini ve kuruma giiveni
saglar.

o Kurumlarin birlesmesi veya bir kurumun diger kurumu kendi biinyesine katmasi
durumunda, yanlis anlamalari, kiskangliklari, tedirginlikleri 6nler.

o Kurumlarin yeni yonetim anlayislarini veya getirmeyi diisiindiiklere yeni tekno-
lojilere iligkin, ozellikle caliganlara ve sendikaya yonelik tanitim ve bilgilendirme
yapilarak, insanlarin is giivensizlikleri giderilmeye galisilir ve yeni teknolojilere
uyum saglamaya yonelik bilgiler verilir.

o Kurumun is giivenligine iligkin bilgilerin stirekli tekrarlanarak, ¢alisanlarin is gii-
venligine iligkin 6nlem almalarini ve yeni ise baslayanlarin bu bilgileri 6grenmele-
rini saglar.

o Kurumun ¢alisanlara yonelik kurum yayinlari araciligiyla siirekli bilgi verilerek,
kurumda bir aile ortaminin ve kurumsal biitiinliik ve dayanigmanin yaratilmasin-
da, dostluk, baglilik ve sevgi iliskilerinin gelistirilmesini saglar.

o Kurumun gesitli boliimleri, birimleri ve yoneticileri kurumsal yayin organlar: ara-
ciligiyla tanitilarak, kurum tyelerinin kuruma iliskin bilgileri artirilir.

« Hissedarlara ve hisse senedi piyasasina yonelik olarak kurumun hisse senedi hare-
ketlerine iligkin bilgiler siirekli sekilde duyurularak, hissedarlara ve hissedar olmak
isteyenlere yol gosterilir.

o Ucret artislari, primler, yilbagi ikramiyeleri, tatil firsatlari, burslar, kurs ve hizmet
i¢i egitim imkanlar1 gibi, ¢alisanlar1 yakindan ilgilendiren konulara ait bilgilerin
verilmesini saglar. Bu yoldan da ¢alisanlarin giidillenmeleri saglanir.

o Kurumlarin dis iligkileri, ihracati, uluslararasi anlagmalari, yurtdis: biirolary, lisans
anlagmalari vs. duyurularak, ¢alisanlarin kurumun basarilarina iliskin konularda
bilgilenmeleri saglanir. Diger yandan yurtdisi biirolarinda gérev alma imkéanlarinin
ve daha iyi yerlere yilikselme sanslarinin oldugu beklentisi yaratilir.
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o Kuruma iliskin bilgi diizeyleri yiikseltilmis ¢alisanlar araciligiyla kurumun top-
lumda tanitilmasi kolaylagir. Ciinkii iyi bir tanitimin ve halkla iliskilerin, kurumsal
bagliliklar1 ve memnuniyeti gelismis ¢aliganlarla gerceklestirilmektedir.

o Kurumun faaliyet alanina iligkin her tiirli mevzuat, kurum tyelerine duyurularak,
bu konudaki muhtemel hatalar 6nlenmeye ¢aligilir.

o Kurumsal tutumlarin yonlendirilmesinde ve ¢aliganlarin kurumsal amaglar dog-
rultusunda giidelenmelerinde de kurumsal iletisim en 6nemli aractir.

o Kurum gerek ¢alisanlar arasinda gerekse miisteriler, hissedarlar, ilgili kisiler ve tiim
i¢ ve dis ¢evre agisindan islevsel bir geribildirimin geregine inanmalidir. Ciinkii
kurumun verimliligi ve etkinligi, onu olusturan veya etkileyen biitiin ¢evrelerin
diisiince ve beklentilerinin, 6nerilerinin 15181 altinda olusacaktir. Bu amagla gevre-
lerin goriislerini mektup, yazi, makale, goriisme vs. gibi iletisim arag ve ortamlariy-
la kurum yonetimine duyurmalar: tegvik edilmelidir.

Kurumsal iletisim, kurumdaki biitiin 6gelerin kurumsal amaclar yoniinde etkilesimde
bulunmasini saglayarak, kurumsal biitiinligii gereklestirmede son derece 6nemli bir is-
lev gormektedir, iletisim sistemindeki zayifliklar, kurumdaki biitiin sistemlerin ¢aligmast-
ni etkilemekte, kurumun biitiinligtini bozmakta ve kurumu amaglarindan uzaklastirarak
cesitli sorunlarin dogmasina neden olmaktadir. {letisim sisteminde belli diizeyde zayif-
liklar1 olan bir kurumun karsilasabilecegi muhtemel sorunlar: ise su sekilde siralamak
mimkiindiir:

o Emir ve yonergelerin yanlis anlagmasindan dogan hatalar,

o Isyerindeki kazalar,

 Disiplin suglarindaki artiglar,

o Calisanlarin ise olan ilgisizlikleri,

o Nitelikli bireyler bulunmasindaki giigliikler ya da nitelikli ¢calisan bulunamamasi,

o Uretim hatalarinda artiglar,

o Calisanlar ile yoneticiler arasindaki karsilikli saygi ve sevginin olmadigini gosteren
belirtiler,

o Calisanlarda hastane bagvuru sayisinin artmast,

o Kademe atlama olaylari,

o Verilen siparisglerin zamaninda iiretilmemesi ya da iiretilen mal veya hizmet kalite-
sindeki diigmeler nedeniyle miisteri yakinmalarinda artislar,

o Uretim maliyetindeki artiglar,

o Gozetici ve orta diizey yoneticiler de belirgin moral diistikliiklerinin goriilmesi,

o Yonetime gonderilen dénemlik ¢alisma raporlarinin formalite geregi hazirlanmasi
ve yonetimin bu raporlardan amaca uygun olarak yararlanmamast,

o Yoneticilerin kurumda ortaya ¢ikan sorunlar is isten gectikten sonra 6grenmesi,

o Kurumda ¢aliganlar1 huzursuz edecek nitelikte sik sik séylentilerin ¢ikmasi,

o Kurumda fon bulunmasindaki gii¢liikler,

o Kurumda iiretilen tirtinlerin kalitesi ile ilgili ortaya ¢ikan asilsiz sGylentiler,

« Calisanlarin yoneticilerle gériiyme noktasinda isteksizlikleri,

o Calisanlar arasinda “bu kurumda ¢aligan da galismayan da ayni ticreti aliyor” bigi-
minde yaygin bir inancin olugmasi, yoneticilerin is yaptirmakta giiglitk gekmeleri,

o Bir astin birden fazla iistten emir almasi,

o Ust diizey yoneticilerin en alt diizeydeki teknik islerle ilgilenmesi,

o Isci temsilcilerinin ve sendikanin kurumdaki giiciiniin giderek artmast,

o Yonetimin ¢alisan ile ilgili sorunlari, isyeri amirinden ¢ok sendika araciligiyla
0grenmesi,

o Calisanlara en yakin amirin ceza ve 6diil verme giiciiniin yok denecek kadar az olmas,
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o Calisanlarin aldig emirlerle ilgili olarak sik sik soru sormasi,
o Kurumun verdigi ilanlarda, is¢i adaylar1 i¢in basvuru sart1 olarak belirledigi nite-
liklere sahip kisilerden kurum i¢inden yararlanmamast,
o Kurumun i¢ ve dis kosullardaki degisikliler karsisinda kurumun yetersiz kaligs,
o Alman kararlarla, kararlarin uygulanmas: arasinda bulunmasi gereken siirenin
asilmast,
o Kurumun temel politikalarinin kurum béliimlerinde farkli bicimlerde uygulanma-
s1, genel miidiir tutumunun bagka bicimlerde anlagilmasi,
o Bolum miidiirleri arasinda yetki ¢atigmalarinin dogmasi,
o Kurumda verimlilik ve karliligin diisitk olmast,
Bir kurumdaki iletisim zayifligina gosterilebilecek belirtiler arasinda yukaridakiler di-
sinda, daha pek ¢ok sorun ya da olay siralanabilir. Yukaridaki liste, iletisim zayifliginin
biitiin belirtilerini icermekten ziyade, bu konuda bir fikir vermek amacin1 tagimaktadur.

Sizce kurum Kkiiltiiriiniin boyutlar1 neler olabilir?

KURUM KULTURU

Kiiltiir, kurumlar: saran toplumsal gevre sartlarinin en 6nemli 6gelerinden biridir, bu ne-
denle kurumlarin yagamasini ve gelismelerini genis 6l¢tide etkiler. Kurum kiiltiirti kurum
gerceginin goriilmesine imkan veren soyut bir yapi, yani bir paradigmadir. Paradigma
kisilere kategoriler, rutin siiregler, iyi ve kotii ¢6ztim Onerileri sunar ve tiyelerin kurumda
nasil davranacaklarini bilme yeteneklerini arttirir. Diger bir deyisle bir kurumun para-
digmasi, kisilere paylasilan yapilar, ortak dil ve referanslar sunarak, dogan bir probleme
¢ozlim getirmede benzer yaklasimlardan yola ¢ikmay1 saglar.

Kurum kiiltiirdi, “bir kurumda galisanlarin davranislarini yonlendiren normlar, dav-
ranislar, degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemidir”. Kiltiir, insanlara yapmak zorunda
olduklar: seylerin neler oldugu ve nasil davranmalar gerektigi konusunda duygu ve sezgi
kazandirir. Bagka bir ifade ile kurum kdiltiiri, kurum tiyelerinin diigiince ve davranislarini
sekillendiren hakim deger ve inanglardur.

Tiirk kamu sektoriinde hakim olan biirokratik kiiltiir, tim ¢aliganlarin belli sembolle-
re, degerlere, davranis kaliplarina ve varsayimlara uygun davranmasini gerekli kilmakta-
dir. Ornegin ydneticinin odasindan geri geri ¢ikilmast; protokole asir1 6zen gosterilmesi;
stlerin gortildiigl anda ayaga kalkilip ceket diigmelerinin iliklenmesi, biirokratik kiiltii-
riin getirdigi tipik davranislardir.

Toplumda bir grubun ya da kurulusun tiyesi olmak, o topluluga uyum saglamay1 ge-
rektirir. Uyum saglamanin ve grup ya da kurulus tarafindan benimsenmenin temel sart1
ise ortak amaclar, standart ve degerlerle, aligkanliklar, felsefe ve ideolojileri paylagma ge-
regini ortaya koyar. Uyelerin benzer davranislar, tutumlar ve isbirligi icinde hareket ede-
bilmeleri i¢in bu gerekli bir husustur.

Yukaridaki agiklamalar 1s1g1inda kurum kiltiirtintin aileden, toplumdaki biitiin kurum
ve kuruluglar, millet ve devletle bigimsel ve bicimsel olmayan biitiin gruplagmalarda o top-
lulugun ozelliklerini yansitan ve ¢evresiyle iliskilerini diizenleyen bir husus oldugu ifade
edilebilir.

Bir kurum i¢inde yasayan ve onun iiyesi olan kimseler, davranislariyla kurumun kiil-
tiirel 6zelliklerini benliklerine sindirerek, davranislari icin koklii gelenekler, ahlaki tavirlar
ve aligkanliklar edinirler.

Kurum kiiltiirti o kurumun ¢evrede taninmasini, degerini, toplumsal standartlarini,
gevredeki diger orgiit ve bireylerle iliski bi¢imlerini ve diizeylerini yansitir. Bu fonksiyo-
nuyla kiiltiir, kurumu topluma baglayan, onun toplum iginde yerini, énemini ve hatta ba-
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sarisini belirleyen en 6nemli araglardan biridir. Ancak her kurum kiiltiird, i¢inde yasadig:
toplumsal kiiltiirii ve iliskide bulundugu diger kurumsal kiiltiirlerinin etkilerini tagimakta
ve olusumlarinda bu kiiltiirlerin de katkis: bulunmaktadir. Kiiltiir cevreye ters diigemez,
aksi takdirde kurumun yasamasi-devamliligi tehlikeye girebilir. Ayrica, cevrenin norm ve
degerlerine uygun oldugu takdirde yeni bir kiiltiir ¢evreye 6nemli etkiler yapar.

Kurum Kiiltiiriiniin Olusumu

Kurum kiiltéiriiniin olusumunda degisik faktorlerin etkisi oldugu sdylenebilir. Olusum sii-
recinde kurum kurucularinin 6nemli bir roli vardir. Ciinki kurucular daha 6nceki felsefe
ve ideolojilerle kisitlanmadiklari i¢in, sahip olduklar1 deger ve inanglari yapilandiracaklar:
kurum tizerine yansitmalar: dogaldur.

Kurum kiiltiirtintin olusumu sadece kurucularla sinirh degildir. Calisanlar da kurum
ortaminda, kendilerine 6zgli deger ve normlardan olusan bir kiiltiir meydana getirirler.
Kurum kiiltiiriiniin gelismesi ¢alisanlarin toplu yagsamasinin bir sonucudur.

Kurum kiltiirii pek ¢ok yolla olusturulabilir. Ancak genel olarak su agamalar1 icer-
mektedir:

« Birinci agamada tek bir kisi, yani kurumun veya organizasyonun kurucusu, yeni

bir girisim fikrine sahip olur.

« Ikinci agamada kurumun kurucusu, bir ya da daha ¢ok anahtar kisiyi kuruma ge-
tirir ve goriislerini bu grupla paylasir. Bu getirilen kisiler, isletme kurucusunun
bakis agisini temsil ederler. Grup elemanlar1 boyle bir fikrin dogru ve iyi, deger-
li olduguna, biraz risk tasidigina veya zaman, para ve enerji harcamaya degecegi
inancindadirlar.

« Ugiincii asamada kurucunun olugturdugu grup, kurum icin bina, yer, fon vb. bul-
maya ¢alisir.

o Son agamada ise pek ¢ok kisi kuruma dahil edilir ve genel kurum kiiltiirti kademe
kedeme insa edilmeye baglanmis olur.

Gorildagi gibi, kurucularin kurum kiltiriiniin olugmasina etkisi ¢ok birytiktiir. Ciin-
kit 6ncelikle o kendisi ile benzer degerlere sahip olanlar1 bir araya getirmek i¢in ¢aba sarf
etmistir. Bu kisiler ona yardimci olurken, kendi benimsedikleri inanglarla onlari islemekte
ve onlar1 da bu degerleri kabule dogrudan veya dolayli olarak zorlamaktadirlar. Boylece
yeni kurulan bir kurumun kiiltiirii sekillenmeye baglamakta, kuruma yeni katilan birey-
lerle de farklilagsmaktadir. Yani kuruma katilan her birey, o kurumda yeni bir degerin olus-
masina katkida bulunmaktadir. Bu katki ise, kurum kiltiiriiniin gelecegine dogrudan ya
da dolayl: olarak olumlu ya da olumsuz bir etkide bulunmaktadir.

Kurum liderinin kiiltiir olusturmadaki sorumlulugu bunlarla da sinirh degildir. Ku-
rumda ¢alisanlar tarafindan benimsenebilecek, onlara yol gosterecek, kaliciligini ve ge-
cerliligini kolay kolay yitirmeyecek bir degerler sistemi olusturmak ve bu degerleri so-
mutlagtiracak ve ¢alisanlara rol model olusturacak, onlar1 motive edebilecek kahramanlar
yaratilmasi, ¢aliganlar arasinda takim ruhunu, ait olma duygularini, onlarin birbirine ya-
kinlagmalarini saglamak amaciyla da kurumda térenler diizenlemesi ve kurumun temel
degerlerinin nesilden nesile aktarilmasi i¢in kurum kahramanlarina iliskin efsaneler tire-
tilmesi, kurum kiiltiirinti olusturma siirecinde 6nemli bir pay1 bulunmaktadur.

Kurum kiltiirii olugturulduktan sonra, onun yeni gelenlere aktarilmas: da gerekmek-
tedir. Bu bakimdan kurumdaki insan kaynaklar1 uygulamalar kiiltiirin hem gelistirilme-
si, hem de pekistirilmesinde biiyitk nem tagimaktadir. Ornegin galisanlarin secilmesi, is
tanimlarina uygun goérevlere yerlestirilmesi, performanslarinin belli dl¢iitlere gore deger-
lendirilmesi, siirekli egitim ve mesleki gelistirme etkinlikleri, terfi islemleri, ise yeni ali-
nanlarin mevcut kiiltiire uyum gostermeleri, kiiltiirii destekleyenlerin édiillendirilmeleri,
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kiiltiire aykir1 davrananlarin ve zarar veren unsurlarin cezalandirilmasi da bu arada 6nem
arzeder. Diger yandan kurum kiiltiiri caliganlara, sosyallesme siireci i¢inde hikaye, adet,
sembol ve kurum dili gibi 6geler araciligi ile aktarilmaya caligilir.

Baskin Kiiltiir ve Alt Kuiltiir

Kurumlar, kendi ayirt edici kiiltiir ve alt kiiltiir modellerine sahip kiigiik topluluklardir.
Bir kurum kendisini, bir arada ¢aligmaya inanan, kaynasmis bir ekip ya da aile olarak
gorebilir. Kurumlarda baskin kiiltiir, ¢aliganlarin ¢ogunlugu tarafindan paylagilan temel
degerlerdir. Ornegin Delta Havayollar1 ¢alisanlarinin gogu, disiplinli caligma, isletmeye
baglilik ve miisteriye hizmet gibi degerleri onaylamakta ve benimsemektedirler. Belirtilen
isletme ¢alisanlarinca benimsenen bu degerler, onlarin kurumsal davraniglarini belirleyen
baskin kiiltiirli olusturmaktadir. Buradan da anlasilacag: tizere, kurum kiltiiriinden s6z
edildiginde, aslinda o kurumun baskin kiiltiiri ifade edilmektedir.

Alt kiltiir ise, kurum caliganlar: arasinda sadece belli bir grup tarafindan paylasilan
degerleri temsil etmektedir. Bir kurumda alt kiilttrler kurum i¢i boliimler, kuruma yeni
katilimlar, teknolojik yenilikler, ideolojik ve cografi farkliliklar gibi etkenlere bagli olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Eger bir kurumun herhangi bir bolimii diger boliimlerden ayri kiiltii-
re sahipse dikey alt kiiltiir; belli bir konuda uzmanlagmis kisiler, sadece kendi aralarinda
paylastiklar: bir kiiltiire sahiplerse, burada yatay alt kiiltiir s6z konusu demektir.

Kurumlar belli bir st kiiltiiriin i¢inde yer almaktadir. Bu nedenle kurumsal kiiltiirler
de, iist kiiltiiriin tiirevidir. Bununla birlikte degisik kiiltiirler, icinde yer aldiklar: st kiiltii-
riin farkli unsurlarini 6n plana ¢ikarabilirler.

Baskun kiiltiir, alt kiiltiir konusunda tizerinde durulmas: gereken diger bir nokta; alt kiil-
tiirlerin genel kiiltiir igerisinde yer almalarina ve genel kiiltiiriin baz1 6zelliklerini tagimala-
rina ragmen, genel kiiltiiriin alt kiiltiirlerin bir toplamui olarak diisiiniilemeyecegi gercegidir.

Giiclii ve Zayif Kiiltiir

Kurum kiltirii tizerinde en ¢ok durulan ve tartisilan konulardan biri de giiglii ve zayif
kaltir ayrimidir. Gligla kiiltiir, kurumlar tarafindan agik¢a diizenlenmis ve paylasilmig
degerlerdir. Bagka bir anlatimla gii¢lii kiiltiir; kurum tiyelerinin ¢ogunlugunca paylasilmis
ve kabul edilmis temel degerleri ifade etmektedir.

Giiglii kurumlarda ¢alisanlar, kiiltiriin temel degerlerine siki sikiya baglanmuslardir.
Biitiin ¢alisanlar kurumun amacini bilmekte ve onun i¢in ¢alismaktadirlar. Zayif kiiltiir-
lerde ise tam tersi bir durum s6z konusudur. Calisanlar kurumun temel degerleri tizerinde
tam bir uzlagma saglayamamuslardir. Zayif kurum kiiltiirtintin oldugu 6rgiitlerde, ¢alisan-
lar arasindaki bag oldukea gevsektir.

Kurum kiiltiirintin giiclii veya zayif olmast ile performans arasinda dogrudan bir iligki
kurulmaktadir. Ozellikle giiglii kiiltiirleri olan kurumlarin, diger kurumlardan daha iyi
performans gosterdikleri belirtilmektedir. Ciinkii kurum ¢alisanlar1 arasinda isbirligi, da-
yanisma ve kuruma baglilik yaratan giiglii kiiltiirlerin beklenen ¢iktisi yiiksek performans
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Aslinda, giiglii kurum kiltiirlerinde biitiin ¢alisanlar kiiltiirel
degerleri, 6gretme, 6grenme, kolaylastirma, paylagsma gibi siireglerle igsellestirmektedir-
ler. Bu yolla ¢alisanlarda motivasyon, baglilik ve performans artisi goriilmekte ve kurum-
dan ayrilma oranlar1 azalmaktadr.

KURUM KULTURUNUN UNSURLARI

Kurum kiiltiiriiniin temel 6geleri degerler, normlar ve varsayimlardir. Diger yandan, ku-
rum kiiltiiriiniin goriilebilen ifade bigimleri arasinda; seremoniler, torenler, adetler (ritu-
eller), hikéayeler, mitler, semboller, dil ve kahramanlar sayilabilir.



8. Unite - Kurumsal iletisim

211

Degerler

Kurumdaki biitiin bireylerin ortaklasa inandig1 ve paylastig1 temel degerler, kurum kaltii-
riniin 6nemli bir 6gesidir. Kiiltiir, insanlarin paylastig1 deger ve inanglarla baglamaktadir.
Bu degerlerin tiimii, kurumdaki temel anlayis sistemini olugturmakta ve Schein’in (1985)
belirttigi gibi kurum, bu temel anlayis1 hem i¢ hem de dis adaptasyon ve biitiinlesme sii-
recinde kullanmaktadir.

Genis anlamda degerler, kiiltiirtin daha ¢ok gozle gortilmeyen, 6znel, i¢sel yoniini
olusturmakta, kurumsal sorunlarin ¢6ziimiinde makul ve uygun kabul edilen ¢6ztim bi-
¢imini gostermektedir. Kurumlarda diger bazi kiiltiirel 6gelerin (semboller) de, kurumun
temel degerlerini ve inanglarini agikladigi, vurguladigi séylenebilir. Ayn1 zamanda s6z ko-
nusu degerler, bir kurumun genel amaglarin, ideallerini, standartlarini yansitir ve kurum-
sal kimlik veya yonetim felsefesi icinde de gesitli bicimlerde dile getirilir.

Degerler bireysel diizeyde oldugu gibi kurumsal diizeyde de gelisir. Kurum kiiltiird, bir
kurumda paylagilan degerlerin biitiintidiir. Degerler kurum kiltiirtiniin diger 6gelerine gore
daha giivenilir bir ozellik tasirlar. Calisanlara yaptiklar: isin ya da sergiledikleri davranigin
nedeni soruldugunda, genellikle davraniglar1 yonlendiren bu degerlere ulagilmaktadir. Or-
negin “agik kapz politikasinin uygulandigr” bir kurumda, ¢alisanlar istedikleri zaman tistleri
ile goriisebiliyorlarsa, bu uygulama orgiitte iletisimin 6nemli bir deger tasidigini gosterir.

Deger sozcuigii benimsenen, stiin tutulan, ulasimak istenen, iyi dogru, giizel gibi
olumlu anlam igeren soyut bir kavramdir. Degerler insanlarin diigiince, tutum ve davra-
nislarinin gergeklesmesinde bir kriter olarak kullanilir ve toplumsal birlik ve biitiinligiin
saglanmasinda ¢ok 6nemli rol oynarlar. Kurum ve yonetim agisindan da degerler, bir ku-
rumda neyin kabul edilir, neyin edilemez oldugunu belirler, kurumun genel amaglarini,
ideallerini, standartlarini olustururlar. Kurum kiiltiriiniin payandasini olugturan degerler,
kurum i¢inde herkese, birlikte ¢alisma sonucu erisebilecekleri hedefleri gosterme, o hedef-
lere ulagmak i¢in kullanilacak stratejilerin ana noktalarini ortaya ¢ikarma ve ¢aliganlara
glinliik karar ve davraniglarinda bagl kalmalar1 gereken asgari miisterekleri gostermek
gibi onemli bir isleve sahiptirler. Kurumsal degerlerin kaynagini, temel paradigmalarin
olusturdugunu soyleyebiliriz. Degerler, “neyin onemli olmas: gerektigini”, paradigmalar ise
“neyin dogru olarak kabul edildigini” ifade eder.

Kurumsal degerleri agiklarken, norm kavramindan da s6z etmemiz gerekiyor. Norm-
lar, kurumun kiiltiirel degerlerine uygun olarak gelistirilen, ¢alisanlarin ¢ogunlugunca be-
nimsenen davranis kurallar1 ve dlciitleri olarak tanimlanabilir. Bir bagka deyisle normlar
i¢in degerlerin, kurallara doniismiis sekli diyebiliriz. Bir kurumda iletisim sistemi, kuru-
mun deger ve normlarindan etkilenerek bicimlenir. Ayrica iletisim, bir yandan kurumun
deger ve normlarini olustururken, diger bir yandan da bu deger ve normlarin kurumun
biitiin tiyelerince paylagilmasini saglayici bir fonksiyon goriir.

Paradigmalar
Bir kurumda degerleri neyin 6nemli goriildiigii, paradigmalari da neyin dogru kabul edil-
digi biciminde agiklamistik. Yunanca kaynakli bir s6zciik olan paradigma model, kuram,
varsayim, sayilt1 gibi kavramlarin yerine kullanilmaktadir. Paradigma, bireyin i¢ ve dis
diinyasini algilayip, yorumlamasinda etkili olan biitiin faktorleri kapsar. Dogan Ciiceloglu
(1993) paradigma igin, “farkina varmadigimiz bir psikolojik gozlitkk oldugunu, i¢ diinya-
mizi1 oldugu kadar, dig diinyamiz1 da bu gozliik araciligiyla gordigiimiizii” sdylemektedir.
Insanlar, diinyay1 algilamada bu kadar énemli bir rol oynayan paradigmalarin ¢ogu za-
man farkinda olmazlar, davranislarinin altinda yatan nedenleri sorgulamazlar.

Tutum ve davranislarimiz, sahip oldugumuz paradigmalara bagl olarak sekillenir. Bu
nedenle paradigmada degisiklik yapilmadan, tutum ve davranislarda yapilan degisiklikler
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gecici olur. Bazi paradigmalar genis, bazilar1 ise dar kapsamlidir. Genis ya da merkezi
paradigmalar, diger biitiin paradigmalarimizi etkiler. Din merkezi ve gii¢lii paradigma-
lara 6rnek olarak verilebilir. Dini inanglar gii¢lii bir kisinin giinlitk hayatinda kullandig:
biitiin paradigmalar bu merkezi paradigmadan etkilenir.

Insan dogasinin algilanig bigimi kiiltiirden kiiltiire degismekle birlikte, her insan igin
gecerli bazi evrensel ilkelerin varlig1 da kabul edilmektedir. insanin hayat paradigmasinin
bu evrensel ilkelere ters diismesi durumunda bu kisinin siirekli yanlis tutum ve davra-
nislar i¢inde olacag: ve kisiye basarisizlik ve bunalim getirecegi kabul edilmektedir. Bu
evrensel ilkeleri gu sekilde agiklayabiliriz:

Bu ilkelerden ilki hakkaniyettir. Hakkaniyet ilkesinden esitlik ve adalet kavramlar1 do-
gar. Hakkaniyet tanimlari, kiiltiirden kiiltiire farkli olabilir, fakat her kiiltiirde vardir ve
ozii itibariyle bir degisiklik gostermez. Bir diger ilke olan kisisel biitiinliik ilkesi de kisinin
kendini aldatmamasi, inandig1 deger ve ilkeler gercevesinde hayatini diizenlemesi anla-
mina gelir. Tutarlilik ilkesi kisinin diistindtigiini, hissettigini davranisa dontistiiriirken
zaman i¢inde ve bir ortamdan digerine degistirmeden siireklilik arzetmesini ifade eder.
Dirustliik, bireyin hakkaniyet, kisisel biitiinliik ve tutarlilik ilkelerini hayatinda birlegti-
ren insan karakterinin niteligidir ve bu da insanlar arasinda giivenin temelini olusturur.
Insan onuru, hizmet etme diisiincesi, yaptig1 ya da yapacagi her iste en iyisini yapma an-
laminda iistiin kalite ve biiyliyerek, geliserek gitgide daha fazla potansiyeli agiga ¢ikarma
diisiincesi insanin dogal vasiflar1 arasinda yer alir.

Orgiitsel kiiltiir 6gesi olarak insan dogasiyla ilgili paradigmalari ise su sorularla agiga
¢ikarabiliriz: Insanin anlami nedir? Insan yaratilis itibariyle iyi, kotii, tarafsiz ya da kar-
masik bir varlik midir? Insan mitkemmel olabilir mi? Yonetimle ilgili olarak X kurami mx,
yoksa Y kurami m1 gegerlidir? Insanlarin yukaridaki sorulara verecekleri cevaplar, onlarin
insan dogas1 hakkinda kabul ettikleri temel kiiltiirel paradigmalar1 ortaya kor.

I¢inde yasadigimiz cevre ile olan iliskilerimizde, ona egemen olma, amaglarimiz dog-
rultusunda degistirme, yonlendirme, ya da ¢evreye tabi olma, boyun egme, onunla uyum
icinde yasama geregine inanabiliriz. “Ne yaparsan yap, her sey olacagina varir” sozii, ¢ev-
reye tabi olma paradigmasinin benimsendigini gosterir. Bu konu kurum kiiltiirt agisin-
dan son derece 6nemlidir. Insanlarin, kurumun yasayisi, kaderi ve gelecegi hakkinda ne
ol¢tide etkili olabilecekleri hakkinda ki inang ve goriisleri, kurum kiiltiiriniin ve ona bagl
olarak iletisim sisteminin bi¢cimlenmesinde ¢ok 6nemli bir rol oynar.

Gergegin algilanisi da kiiltiirlere gore farkli paradigmalar olarak karsimiza ¢ikar. Ger-
¢ek kavramu fiziksel, bireysel ve toplumsal gercek olmak iizere ti¢ seviyede aciklanabilir.
Fiziksel gercek, nesnel ve deneysel olarak tanimlanabilen gercektir. Farkl kiiltiirler, fizik-
sel gercegi degisik bigimlerde tanimlayabilir ve bu nedenle de neyin gercek oldugu veya
neyin gercek olmadigi, gercege nasil ulasilabilecegi hususunda farkl kiiltiirler farkl: para-
digmalara sahip olabilirler. Bat1 kiiltiriinde fiziksel gercegin, genelde deneysel ve olgusal
olarak tanimlanabilecegine ve nesnel olarak 6l¢iilebilecegine, bazi dogu kiiltiirlerinde ise
bu gercegin genelde mantiki, felsefi ve metafizik ilkelerle a¢iklanabilecegine iligkin para-
digmalarin egemen oldugu ileri siirtilmektedir.

Bireysel gercek ise, insanlarin her birinin kendilerine 6zgii olarak kabul ettikleri ger-
¢ek ya da dogrulardir. Ornegin, geleneksel ve hiyerarsik otorite iizerine kurulmus bir top-
lumda, kidemli bir yonetici konustugunda, ¢ogu kere onun deneyimlerinin, sdyledikle-
rinin gergek ve dogru oldugu kabul edilir. Pragmatizmi benimsemis bireyci toplumlarda
ise bireylerin bu durumda, “onu bana kanitla” bi¢ciminde bir tutum takinmalar1 beklenir.

Toplumsal gergek bir grubun tiyelerinin, toplumsal konularda kabul ettigi gercek ya
da dogrulardir. Kurumsal agidan bakildiginda, en 6nemli toplumsal gerceklerinden birisi,
s6z konusu grubun sinirlarii tanimlayan “biz” ve “onlar” biciminde, gruplar arasinda
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ayrim yaparken kullandiklari dl¢iitlerdir. Kurumsal yonden toplumsal gercegin dogasiyla
ilgili paradigmalar, kurum tyelerinin gercek bilgi ve kararlara nasil ulastiklar1 konusun-
da kabul ettikleri inanglar1 kapsamaktadir. Kurum tiyelerinin bir konuda gercek kararlar
verme noktasinda, dig otorite figiirlerini benimsemeleri veya gercege ulasmada gozlem,
aragtirma ve tartigma rold, karar vermede kidem, deneyim, egitim diizeyi gibi faktorler-
den hangisinin daha etkili oldugu, bu boyutta yer alan paradigmalar i¢cinde diistiniilebilir.

Gergegin dogasina iliskin olarak ele alinabilecek iki kavram da zaman ve mekéan kav-
ramlardir. Bu iki kavramin algilanis ve kullanilis bicimleri kiiltiirlerden kiiltiire degismek-
tedir. Zaman ve mekanla ilgili paradigmalar, bu kavramlarin nasil gériildiigiine, zamanin
nasil harcanmasi ve mekanin nasil kullanilmasi gerektigine dair inanglar1 kapsamaktadir.
Caligma yerleri, bunlarin bitytikliigi, kullanilan mobilyalarin kalitesi, duvarlarin dekoras-
yonu, ayn1 zamanda statii sembolii olarak da islev goriirler.

Insan iligkilerine dair paradigmalar, bir kurum varligini siirdiirebilmesi i¢in kurum
tiyelerinin birbirleriyle olan iliskilerinde uygun gordiikleri yollar: tanimlar. Kurumdaki
insan iligkilerinde gii¢ ve sevginin paylagiminda dogru kabul edilen yol hangisidir? Kisile-
rarasi iligkilerde bireyci/birey merkezli, toplumcu/grup merkezli ve hiyerarsik nitelikteki
iligkilerden hangisi tercih edilmektedir? Kurum amacina ulagmada ve ortaya ¢ikan sorun-
larin ¢oziimiinde yetki, gii¢ ve hiyerarsiye dayali yontemler mi? yoksa etki, sevgi, sayg,
dostluk gibi iyi iliskilerle islerin yapilmasini ve sorunlarin bu yollarla ¢6ziimlenmesine mi
gidilmektedir? Bu sorulara kurum {iyelerince verilecek cevaplar, onlarin insan iligkilerin-
de benimsedikleri temel paradigmalari ortaya koyar.

Normlar

Normlar, belli bir grupta bireylerin iliskilerini diizenler ve eylemlerine y6n verir. Normlar,
genellikle degerlerin yansimasidir ve bir grubun biitiin {iyeleri tarafindan paylasildig: icin
kolektiftir. Normlar, kurumsal kiiltiir i¢cinde davranis1 etkileyen, sosyal sistemi kurumsal-
lagtiran ve giiglendiren 6gelerdir.

Owens ve Steinhof (1989) normlari, kurumsal kiltiir icinde davranisi etkileyen, sos-
yal sistemi kurumsallastiran ve giiglendiren 6geler olarak tanimlamaktadirlar. Basarana
(1991) gore normlar, kurumun kiiltiirel degerlerine uygun olarak kurumca gelistirilen,
¢alisanlarin ¢ogunlugunca benimsenen davranis kurallar1 ve olgiitleridir. Normlar, ¢ali-
sanlara kurum i¢inde nasil davranmalari, nasil iligkide bulunmalar: ve bagkalari ile nasil
etkilesimde bulunmalar1 konusunda yol gosterir.

Genel olarak uyulmas: gereken kurallar bi¢ciminde ifade edilen normlar, bazen agik
olarak dile getirilmez, bazen de yazili degildirler. Ancak, kurum iyelerinin sergiledigi
davranislar tizerinde 6nemli etkiye sahiptirler. Ornegin “tstlerinle tartisma’, “kotii haberi
veren sen olma” seklinde ifade edilen ve paylasilan normlar, o kurum icindeki davranisla-
rin nasil olmasi gerektigi hususunda bilgiler iletmektedirler.

Kurumda ¢alisanlarin rol yapmalari, normlarla degerlendirilmektedir. Bu nedenle
normlar sistem tarafindan onaylanan davraniglar: ifade ederler.

Varsayimlar
Kurumlarda ¢alisanlarin tutumlarini, dolayisiyla giinliik aksiyonlarinin somut sonuglarin
etkileyen en giigli kiiltiirel 6gelerden biri de varsayimlardir. Varsayimlar kurum yele-
rinin algi, diigiince, his ve davranislarini yonlendirerek, onlarin kurumsal hayata iliskin
tagidiklart dogru-yanls, anlamli-anlamsiz, imkanli-imkansiz gibi 6n kabullerini meydana
getiren tartismasiz dogrulardir.

Varsayimlar, oylesine giiglii bir sekilde benimsenmislerdir ki, kurum ¢aliganlarinin
bunlar1 ihlal etme ihtimali diisiiniilemez. Varsayimlarin diger bir 6zelligi de genellikle
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bilingsiz olmalaridir. Kurum tiyeleri kendi varsayimlarinin farkinda olmayabilirler. Onlar1
tartismak ya da degistirmek noktasinda ¢ekimser olabilirler.

Varsayimlar, degerlere gore daha derin bir zihinsel yerlesime sahiptirler. Bu nedenle
varsayimlar zaman i¢inde kazandiklar: gecerlik ile degerleri de yonlendirirler. Dolayisiyla,
varsayimlar kiiltiirel degisimde 6nemli bir direng alan1 olustururlar.

Seremoniler ve Torenler

Seremoniler 6zel olaylardir. Seremoninin esas anlami, belli bir mesaji iletmek veya daha
Ozel bir amaci gerceklestirmektir. Bu 6zel olay sirasinda kurum ¢aliganlari, kurumsal kiil-
tirtin bir parcasi olan kahramanlara, mitlere ve sembollere ait kutlamalar yaparlar. Bu
nedenle seremoniler, 6nemli kiiltiirel normlarin ve degerlerin anildig1 ve saglamlastiril-
dig1 olaylara 6rnek teskil etmektedirler. Seremonilerin ¢ogu geleneksellesmis etkinlikleri
torenleri kapsamaktadir. Nelson ve Campbell (1997) kurumlarda alti ¢esit toren bulundu-
gunu belirlemislerdir:

o Statii toreni: Bireyin statiisiindeki degisimi ifade eder. Ornegin, kurumdan emekli
olan biri i¢in, kurum veya arkadaslar1 tarafindan verilen yemeklerde oldugu gibi.

o Tesvik torenleri: Bireylerin basarilarina destek vermek amacini tagir. Satis yarigma-
sinda kazananlara prim verilmesi gibi.

o Yenileme toreni: Kurumdaki degisime 6nem verir, 6grenmeyi ve basarmay1 tesvik
eder. Buna, yeni bir egitim merkezinin a¢ilmasi drnek gosterilebilir.

o Biitiinlesme térenleri: Kurumda farkli guruplar: birlestirmeyi ve daha biiytik bir
kurum olma amacini pekistirir. Geleneksel olarak diizenlenen piknikler bu téren-
lere 6rnek teskil edebilir.

o Catismay: azaltici térenler: Kurumda dogal olarak ortaya ¢ikan catigma ve anlas-
mazliklar1 gidermeyi amaglar. Buna verilecek 6rnek, sikayetlerin dinlenmesi ve
birlesme sozlesmelerinin miizakereleri gibi.

o Derece indirme: Bazi kurumlar tarafindan, davranis deger ve normlarini uygula-
makta bagarisiz kisileri cezalandirmak i¢in kullanilir. Ornegin bazi bagkanlar ku-
rumsal hedefleri basaramadiklarinda veya etik olmayan davranista bulunduklarin-
da, giirtiltiili bir sekilde yerleri degistirilmektedir. Derece indirmede 6nemli olan
kuruma zarar veren bireyin yetkilerinin alinmasi ve ¢aligma hayatina son verilmesi
s6z konusudur. Bu durum diger ¢alisanlardan 6zellikle gizlenmez ve onlara 6rnek
olmasi amagclanir.

Semboller

Kurum kiiltiirtinii pekistirmeye yardimci olan maddesel semboller, alanlarin ve binala-
rin tasarimi, fiziki goriintimii, mobilyalar, yonetici giysileri, kurum tarafindan kullani-
lan logolar, tiriin tasarimlari, ambalajlar vb. sembollerdir. Bu semboller ¢alisanlara kimin
onemli oldugunu, iist yonetim tarafindan arzulanan esitlik derecesini ve uygun davranis
tarzlarini (risk alan, tutucu, otoriter, katilime, bireyci, sosyal vb.) aktarir. Kurum sembol-
leri orgiitte degisimin gergeklesip gerceklesmediginin en yararli gostergeleridir. Aslinda
tek basina binanin bi¢imi veya kurumdaki mekan dagiliminin her zaman sembolik bir
degeri vardir.

Adetler

Adetler, siirekli tekrarlanan veya giinlitk kurumsal uygulamalarda stirekli bagvurulan dav-
raniglardir. Bunlar genellikle yazili degildir. Ancak “biz burada isleri boyle yapariz” mesajini

acikea verirler. Bazi sirketler ¢aliganlarin birbirlerine “hanim’, “bey” seklinde hitap etmesini
isterken, bazi firmalar da en st diizeyden en alta kadar herkes birbirine ismiyle hitap edebilir.
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Hikaye ve Efsaneler

Hikaye ve efsaneler kurum kiiltiirii agisindan 6nem arzeden, genellikle kurumun ge¢mi-
sine yonelik olaylarin biraz da abartilarak aktarilmasi sonucunda ortaya ¢ikan kiiltiir ta-
styicilaridir. Hikéye ve efsaneler, kurumun ge¢misi ve bugitinkii durumu arasinda képrii
gorevini yerine getirmesi agisindan 6nem arzeder. Yine kurum tiyelerinin davranislarina
yon verici olmasi da, hikaye ve masallarin 6nemli bir 6zelligi olarak belirtilebilir.

Hikaye ve efsaneler, kurumsal degerlerin yayilmasina ve yerlesmesine yardimeci olur-
lar. Kurumun kahramanlarini ve sembollerini canlandirirlar. Hikayeler, kurumsal kiiltiir
hakkinda énemli ipucu verirler. Ornegin bir kurumun kiiltiiriinde bireyselligi ya da yaris-
may1 vurgulayan hikéyeler yayginsa, kurumsal degerler de bu dogrultuda gelisir.

Kurum {iyeleri hikayelerden s6z ettikge, bunlarin aktardigi mesajlar1 diistindiikge, bu
hikéyelerin temsil ettigi iceriklerin akilda kalmasi daha kolay olur. Ayrica kurum tarihine
iliskin hikayeler, ¢calisanlarin kendi kurumlarinin bu giinlere nasil geldigini anlamalarina
yardimci olur. Diger yandan hikéyeler, ¢aliganlarin kurum faaliyetlerini ve politikalarin
daha iyi anlamalar1 agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Joanne Martin (1997) ve meslek-
taglarinin yaptig1 bir aragtirmaya gore, orgiitlerde su konularda hikéyeler ortaya ¢ikmak-
tadir: Patron hikayeleri, kovulma hikéayeleri, bir yere taginan ¢alisanlarla kurumun nasil
ilgilendigine dair hikéyeler, diisiik seviyedeki ¢alisanlarin yiikselip ylikselmeyecegine dair
hikayeler, kriz anlarinda sirketin nasil davrandigina dair hikéyeler, kurallar ihlal edildi-
ginde nelerle kargilagilacagina dair hikayeler gibi.

Kurum kiiltiiriind tastyicilardan biri olarak ele alinan hikéyeler ve efsaneler, 6zellikle uyum
donemlerinde daha da dnem kazanmakta ve verimliligi olumlu yénde etkilemektedirler.

Mitler

Mit, bir sosyal grubun ya da kurumun degerlerini, tanitim sistemlerini yerlestiren bir ile-
tisim aracidir. Bir kurumun degerlerine, kurucularina veya farkli hiyerarsik diizeylerdeki
kisilere iliskin ilging olaylar ve Gykiiler, zamanla belirli bir anlam tagryan mesajlara do-
niistiigiinde mitlesir. Yine kurumun 6nemli bir degeri bir veya birden fazla kisinin 6rnek
davranisiyla eyleme doniistiigiinde bu eylem mitlesmektedir. Mitlere pozitif oldugu kadar
negatif anlamlar da ytiklenilebilmektedir. Bir paylasima yol a¢tiklarinda, kuruma ait olma
duygusunu gii¢lendirdiklerinde mitler pozitiftir. Buna karsin mitler, kuruma kars: grup-
lagmaya yol a¢tiklarinda yani bolinmeyi artirdiklarinda ise negatiftirler.

Dil

Dil, bir iletisim arac1 olmanin yani sira, kiiltiiriin de yap: taglarindan birini tegkil eder.
Her iilkenin bir ana dili oldugu gibi, kurumlarin da kendilerine has bir dili vardir. Kurum
dilini ancak, o kurumda ¢alisanlar anlayabilir ve kullanabilir. Calisanlar bu dili 6grenerek,
kiltira kabul ettiklerini gosterir. Boylelikle kiiltiiriin korunmasina yardimer olurlar. Buna
gore her kurumsal yapinin kendine mahsus dili i¢inde; argo ifadeler, deyimler, sakalar,
mecazlar, metaforlar, sloganlar s6zel semboller yer almaktadir.

Kahramanlar
Kahramanlar ge¢miste, kuruma ¢ok yararli hizmetlerde bulunmus ve bu hizmetleri nede-
niyle devlesmis, kurumu zafere ulastirmis kisilerdir. Kurum kahramanlari, kurum agisin-
dan ideal 6zelliklere sahip kisiler olup, kurumlarda bir degil birden fazla olabilirler. Bunlar
6lmiis ya da yasayan gercek kisiler olabilecegi gibi, gercek ya da hayali kisiler olmalar1 da
miimkiindir.

Kurum kahramanlari, kurum kiiltiiriine katkida bulanan, ¢alisanlar tizerinde motive
edici etkisi olan ve kurum kiiltiirtint disariya kars: temsil eden kisilerdir.
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KURUM KULTURUNUN BOYUTLARI

Kurum kdltiird, aragtirmacilarin bir¢ogu tarafindan soyut ¢evre olarak goriilmekte ve bu
nedenle boyutlar: kesin olarak belirlenememektedir. Kurum kiiltiriiniin tanimlanip 6l-
¢iilmesinde, belirlenmesinde esas olan on boyuttan s6z edilmektedir. Bunlar sirasi ile:

o Bireysel ¢zerklik: Kurum ¢alisanlarinin sahip oldugu 6zgiirlitk ve sorumluluk de-

recesidir.

o Risk toleransi: Calisanlarin girisimci, yaratici ve risk almaya acik bir bicimde teg-

vik edilme derecesidir.

o Yon: Kurumun ¢aliganlarina verdigi agik hedefler ve kendilerinden beklenilen per-

formans derecesidir.

o Biitiinlesme: Kurum birimlerinin birlikte, esgiidiimlii olarak ¢alismaya tesvik edil-

meleridir.

o Yonetim destegi: Kurum icinde iistlerin astlara sagladig: acik iletisim, yardim ve

destegin derecesidir.

o Kontrol: Kurumda gegerli olan kural ve yonetmeliklerin sayist ve ¢alisanlarin dav-

ranislarini kontrol etmek iizere yapilan denetimlerin sayisidir.

o Kimlik: Calisanlarin kurumu bir biitiin olarak gorme ve tanimalarinin derecesidir.

o  Odiil sistemi: Nesnel olarak belirlenmis élgiitlere gore verilen diillerin derecesidir.

o Fikir ayriliklarina gosterilen tolerans: Kurumda calisanlarin distince ayrilikla-

rindan ileri gelen ¢atigmalarin ne kadarinin tolere edildigi ve caliganlara verilen
acik elestiri ve miicadele etme derecesidir.

o Tletisim modelleri: Kurumsal iletisimin, resmi otorite ve hiyerarsiyle ne kadarinin

sinirlandirildiginin derecesidir.

Bu boyutlar1 bir araya getirdigimizde, kurum kiiltiiriiniin resmi ortaya ¢tkmaktadir.
Bagka bir ifade ile bu boyutlarin toplami, kurumun kiltiiriint olusturmaktadir. Kurum
kiltiriiniin yukarida belirtilen boyutlari, kurumda islerin nasil yapildigina ve bireylerden
neler beklenildigine dair bir temel olusturmaktadir. Calisanlar bu boyutlara bakarak, ku-
rumla ilgili objektif olmayan totaliter bir anlam ¢ikarmaktadirlar.

KURUM KULTURUNUN DIiGER KURUMSAL SUREGLERLE
iLiSKisi

Kurum kdltiird, birgok kurumsal siiregle ilgilidir. Asagida kurum kiltiirii ile kurum ikli-
mi, kurumsal iletisim ve sosyallesme konular1 incelenmektedir.

Kurum Kiiltiirii ve iklimi

Cogu zaman kurum iklimi ile kurum kiltiirii birbirinin yerine kullanilmaktadir. Kurum-
lar kendi kiltiir ve iklimini olustururken bazi yasaklardan, geleneklerden ve ahlak kural-
larindan yararlanirlar. Bir kurumun iklimi ve kiltiirii hem formel kurum degerlerini ve
davranis kaliplarini, hem de bunlarin dogal yorumlarini yansitir. Nasil ki bir toplumun
bir kiiltiir miras: varsa, sosyal kurumlarda da yeni kurum {iyelerine aktarilan kurumsal
normlari ve deger kaliplar: vardur.

Kurum iklimi, kuruma kimligini kazandiran, gérevlilerin davranisini etkileyen ve on-
lar tarafindan algilanan, kuruma egemen olan &zellikler biitiiniidiir. Mesela bir okulun
kurumsal iklimi, egitim personalini etkileyen, okulu diger okullardan ayiran ig 6zellikler
bitiiniidiir. Bagka bir deyisle okul iklimi, okulun bireysel kisiligidir.

Agik iklim, kurum {iyelerinin ileri derecede birlik duygusuna sahip oldugu kurumsal
durumu belirtmektedir. A¢ik iklimde ¢alisanlar arasinda samimi bir iligki s6z konusudur.
Calisanlar bu iliskiden doyum saglarlar. Ancak kapali iklime sahip kurumlarda ¢alisanla-
rin is doyumu diigtiktiir.
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Kurum ikliminin en azindan {i¢ degisken grubu icerdigi belirtilmektedir. Bunlar:
o Cevresel degiskenler: Kurumun yapis: gibi bireyin disindaki degiskenler,
o Bireysel degiskenler: Kuruma bireyin getirdigi yetenek, davranis ve giidiiler,
o Sonug degiskenleri: Kisisel ve cevresel degiskenlere bagli olarak diistiniilen tat-
min, verimlilik gibi degiskenler. Bu degiskenler goz 6niine alindiginda kurum ikli-
mi, ¢evresel ve bireysel degiskenler arasinda bir etkilesim alani olarak goriilebilir.
Kurum iklimi ile kurum kiiltiirii arasinda bazi farkliliklar da vardir. Iklim, calisanlarin
davranis ve tutumuyla ilgili 6zellikleri gostermektedir. Kurum iklimi daha ¢ok deneysel
ve dis gozlemlere dayanmaktadir. Kiiltiir ise, daha ¢ok kurumun goriinen 6gelerini ortaya
koyar. Kurum kiiltiiri temel grup degerlerini ve mesajlar1 kapsar; grup tiyelerine paylagil-
mus kurumsal duygu ve diistinceleri aktarir.

Kurum Kiiltiirii ve iletisim

Kurumsal iletisimin kiiltiirel islevlerinden birisi, kurum tiyelerine kurumsal kiiltiir hak-
kinda bilgi saglanmasi, digeri de kurum tiyelerinin kurumsal kiiltiir ile biitiinlesmelerine
yardimci olmasidir. Kurumsal kiltiir, kurum tyeleri arasinda iletisim saglar, diger enfor-
mel mesajlar, isgorenler arasinda anlatilan hikayeler, dedikodular, formel iletisim yoluy-
la isleyen mesajlar, sloganlar, kurumsal dokiimanlar, grup toplantilar1 ve halka yonelik
toplantilar, iletisim siirecinin isletilmesiyle anlam kazanir. Bir kurum kimliginin ortaya
¢ikmasi, kurum iiyelerinin ge¢misi, bugiinii ve gelecegi yorumlamasina ve kurumsal yasa-
y1s hakkindaki gercekleri ve hikayeleri algilamasina paralel olarak gerceklesir. Kurumsal
kimlik, kurumsal kiiltiiriin benimsenmesi ve yasanmasiyla kazanilir.

Kurumsal iletisim kuruma yeni katilan tiyelerin, kurum kiltiiri ile bittinlesmelerinde
onemli bir kanaldir. Kurum kiltiirii, yeni tiyelerin formel ve enformel iletisimini saglar.
Formel iletisim, is tanimlar1 ve ise yoneltme toplantilari, enformel iletisim ise hikaye ve
dedikodular: kapsar. Kurum kiiltiirii yeni iiyelerin sosyalizasyonu i¢in son derece énem-
lidir. Kurum kdltiirtiniin anlamli kilinmasi, ancak iletisimle mimkiindiir. Bu nedenle ku-
rum kiiltiirii ile iletisim arasinda gok yakin bir iligki s6z konusudur. {letisim yoluyla ku-
rum kiiltiiriiniin temel 6geleri olan degerler, normlar, hikayeler, tarih ve gelenekler, diger
bir deyisle kurumun sembolik diinyas1 yorumlanabilir.

Kurum Kiiltiirii ve Sosyallesme

Kurumlar karmagik sosyal sistemlerdir. Hem kurumun hem de isgorenlerin kendilerine
Ozgli, tutum, deger ve davraniglar: bulunur. Kurum amaglarinin gerceklestirilmesi, ku-
rumsal ve bireysel tutum ve degerlerin uzlastirilmasiyla saglanabilir. Bu uzlagtirma siire-
cine ise kurumsal sosyallesme denir. Kurumsal sosyallesme, bir kuruma yeni katilan ya da
ayn1 kurumda farkli bir ise gecen ¢alisanin, kendisinden beklenen tutum, deger ve davra-
niglar1 6grenmesi stirecidir. Sosyallestirme etkinliklerinin temel amaci, ¢aligani kurumun
etkin bir tiyesi konumuna yiikseltmektir.

Kurumlar bireysel inang ve degerlerin, kurumsal degerlerle uyumunu saglamak igin bire-
yin davraniglarin: sistemli olarak bigcimlendirir. Kurumsal sosyallesme, kurumun bireysel bo-
yutunun formel boyutuyla kaynastirilmas siirecidir. Bu siiregte ¢alisanlar, kurumsal deger ve
normlar1 kabullenmeye ikna edilir. Degerler, normlar, beklentiler, 6zendiriciler ve biirokratik
yaptirimlar kurumsal sosyallesme siirecinde kullanilan mekanizmalardir. Kurumsal sosyalles-
me aslinda kurum kiltiiriint 6grenmeye, kurum kiiltiiriine uyum saglamaya dayanir.

Sonug olarak diyebiliriz ki; Kurumlar teorisi tizerinde son on yil i¢cinde yapilan tartis-
ma ve arastirmalarin kiiltiir kavrami etrafinda yogunlasmasi ve 1980’li yillarin bagindan
itibaren bu meseleyi derinden etkilemesi sonucu, kiiltiir kavraminin kurumlarla degisik
bicimlerde iligkilendirildigi gercegi ile ylizyiize kalinmaktadir.
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Temelde kurum kiiltiirli, kurumun kisiligi olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla
kurumlarim 6zgiin ve paylasilmis bir kiiltiir olusturmalarinin nedeni, kiiltiiriin olaylar:
yonlendirme ve denetlemede etkin bir rol oynamasindan ve ¢aliganlarin temel kaygilarini
azaltmasindan kaynaklanmaktadir.

Bitiin kurumlar iyi veya koti, giiglii veya zayif bir kiiltiire sahiptir. Ancak goriilen
odur ki varliklarini siirdiirebilen, rakiplerine kars1 istiinliik saglayabilen kurumlarin, pay-
lagilmis 6zgiin bir kiiltiire sahip olduklar: gercegidir. Burada tizerinde durulmas gereken
nokta, kurum kiiltiiriiniin olusturulmasinda kurucularin biiyiik bir rol oynadig: ve kiiltii-
riin paylagilmasi ve pekistirilmesi hususunda insan kaynaklar: uygulamalarinin 6nemli
oldugudur.

Son s6z olarak kiiltiir teorisi, kurum konusunda yeni bir diisiince tarzi ortaya koymak-
tadir. Bu durum, yeni 6rgiitlenme ve yonetim bicimleri yaratmanin biiyiik 6lgiide kiiltiirel
bir degisim demek oldugunu ortaya koymaktadir. Yenilesme ve gelisme siirecinde kurum-
larin, biinyelerindeki kiiltiirii yenilesmeye paralel olarak gelistirmeye ihtiyaclar1 vardir. Bir
konumdan bir baska konuma gecis diyebilecegimiz siirecte, egitim sistemi, yonetim tarzi
ve felsefesi, sosyal yapy, caliganlarin tutumlari, tahminleri ve beklentileri bu degisimden et-
kilenecektir. Kurum i¢inde koklesmis ve aligkanlik haline gelmis ilkeler, degerler, temel go-
riisler degisime ugrayacaktir. Belli bir kurum kiiltiiriiniin yaratilmasi, sadece yeni sloganlar
bulmak ya da yeni bir lidere sahip olmak degil, yeni bir yasayis tarzi yaratmak demektir.

KURUMSAL KiMLiK

Giin gectikce gelisen sanayi kuruluglar1 giderek artan rekabet ortaminda farkliliklarini,
stiinlitklerini ortaya koyarak rakiplerinden bir adim 6ne ge¢mek icin, goze hitap eden
materyallere ihtiya¢ duymaktadirlar. Isletmenin taninmasinda ve markanin tiiketicinin
hafizasinda etkili bir sekilde kalmasinda 6nemli bir paya sahip olan gorsel kimlik, ku-
rum kimliginin 6nemli bir par¢asidir. Fakat bunlar gene de tek bagina kurum kimligini
temsil edemezler. Ciinkdi kurum kimligi kurumsal dizaynin yani sira; kurumsal davranis,
kurumsal iletisim ve kurum felsefesinden meydana gelir. Bu unsurlarin isletmeye uygun
olarak kullanilmast ise, o kurumun kimligini olusturmaktadur.

Kimlik; herhangi bir nesneyi belirlemeye yarayan, onu tiirdeslerinden ayiran 6zel-
liklerin biitiiniidiir. Eger bir kimliginiz yoksa, siz tiiketici goziinde yoksunuz demektir.
Bir kurumun kendisini temsil etme bi¢imlerinin biitlinii, o kurumun kimligini olusturur.
Kurumun kendisini temsil ederken, nasil algilanacagina yon veren aktivitelerin bitiini,
kurumsal kimlik siireci olarak tanimlanmaktadir. Kurumsal kimligin disa yansiyan ytizi
oncelikle amblem, logo, kartvizit, mektup vb. unsurlardir. En basta kurumsal bir kimlige
sahip olabilmek i¢in, 6ncelikle kurum olmak gereklidir.

Eger bir kurulusu yoneten, yoneticiler degil de birtakim ilkeler ise, ya da baska bir
ifadeyle bir kurulusta zaman i¢inde yoneticiler degisse bile ilkeler degismiyorsa (tabi 6nce
ilkeler varsa), bir isletmenin kendini digerlerinden ayiran bazi nitelikleri, standartlar1 var-
sa o kurulug bir kurumdur.

Kurumlarda yoneticilerin basarisi; var olan ilkeleri uygulayabilmesiyle, gerektiginde
yeni ilkeler getirebilmesi ve cagdisi kalanlar1 degistirebilmesiyle 6l¢iiliir. Isletmenin giiclii
bir kurum kimligine sahip olabilmesi i¢in, yoneticinin bunlar1 dikkate almas: gereklidir.
Buna bagli olarak kurumsal kimlige sahip olmanin, kuruma sagladig: bazi avantajlar var-
dir. Bu yoldan da kurulugun tanimmasi saglanir ve onu benzerlerinden ayirmak kolaylagir.
Bu ozellikle hedef kitlede giiven duygusu olusmasina yardimci olur. Kurulugla bir gekil-
de iliskisi olan herkes, neyle karsilasacagini, kimle is yapacagini tahmin edebilir. Coca
Colanin bu kadar tutulmasy; diinyanin en tath icecegi olusundan degildir. Bunun nede-
ni herkesin diinyanin neresinde olursa olsun, Coca Colanin logosunu gordiigiinde neyle
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kargilasacagini, ne icecegini bilmesiyle ilgilidir. Ciinkii bilinmeyen her sey maceray: ve
riski de beraberinde getirir. Ancak insanlar 6zellikle bilmedikleri, gormedikleri ve tatma-
diklar1 bir sey s6z konusu oldugunda riske atilmayi pek sevmezler.

Genellikle kurumlarin ya da sirketlerin birlesmelerinde, ayrismalarinda, yeniden yap:-
lanmalarinda ve diger stratejik yapi ve idari degisimler sonrasinda kurum kimliginin yeni-
lenmesi gerekebilir. Ancak bu degisimi gerceklestirirken logonun olabildigince sade olmasi,
temsil ettigi kuruma ¢ok uygun olmasi ve bir dereceye kadar da ayrintili olmasi gerekir.
Cunki bilinmeyen kii¢iik bir isletme potansiyel hedef kitle tarafindan taninabilmek, rakip-
leri karsisinda direnebilmek ve hedef kitlesi tarafindan hatirlanabilmek igin giiglii bir logo
istemektedir. Ayrica hedef kitle karsilastig1 markalar arasinda da bildigi, tanidig1 marka-
lar1 tercih etmekte; bilmedigi markalar: tercih etmemektedir. Dolayisiyla kurumu/marka-
y1 temsil eden logonun yiiksek taninirligi, hedef kitlenin satin alma tercihini o kurumdan
yana kullanmasina ve diger markalarin logolari ile ifade edilen kurumu karistirmamasina
katki saglamaktadir. Bunu uzun vadede koruyabilmek iginse biiyiik ve dnemli isletmele-
rin zamanlarinin ve biitgelerinin 6nemli bir béliimiinii reklama yatirdiklar: gortilmektedir.
Ornegin Amerikadaki Taco Bell sirketi (ki Meksika usulii bir fastfood sirketidir ve diin-
yada ligyiizlin tizerinde bayisi vardir) rekabet ortaminda bir adim 6ne gegmek, genis bir
kitleye logo ve kurum isaretlerini gostermek i¢in, yirmiden fazla siirekli yayin yapan ka-
nallara reklam vermekte ve bu sekilde yiiksek bir bilinirlik orani yaratmaya ¢aligmaktadur.
Kurumsal kimlik bir kurumun ya da bir firmanin disa agilan yiizii, penceresidir. Kurumun
kendi karakterini, kimligini disartya dogru sekilde yansitabilecek nitelikte kurumsal kimlik
tasarimi yapabilmesi gercekten karmasik, zor, yaraticilik ve uzmanlik isteyen bir husustur.
Bu nedenle kurum kimligi programlarinin ana amaglar1 arasinda yer alan gorsel iletisim
biitiinliigii saglayabilmek i¢in; bu tasarimin profesyonel kisilerce yapilmasi gerekmektedir.

Kurumsal kimlik, halkla iligkilerde kurumun goériinen yiiziine verilen isimdir. Kuru-
mun kendini temsil ve ifade etme geklidir. Bu ifade sinirlari ¢izilmis ve genellikle degismez
bir ifadedir. Kurumu hatirlatacak bir tasarimin hangi dl¢iilerde ve nasil kullanilmas: ge-
rektigini belirten kurumsal kimlik kilavuzu, bu sistemin vazgeg¢ilmez 6gesidir.

Kurumsal kimlik kurumun imzasidir ve bu yoniiyle degisime kapalidir. Belirli donem-
lerde kurum yonetimi ve tasarimcilarin ortak galismasiyla degistirilebilmesine ragmen, de-
gisikliklerin uzun araliklarla ve revizyonla sinirli kalmas: halkla iliskiler agisindan kritiktir.

Kurumsal kimlik ¢alismalarinda hig stiphesiz ¢alismanin temeli kurum logosu tizeri-
ne kurulmustur. Logonun belirlenmis standartlara gore kullanilmasi; renklerin, fontlarin
boyutlarinin degismemesi bu ¢aligmanin temelini olugturur. Bir biitiin olarak “kurumsal
kimlik” kurumun halkla iligkiler yatirimlarinin bagarili olmasini saglar, kurumun stirekli-
lik ve tutarliliginin dogru algilanmasina katkida bulunur.

Sonug olarak kurumsal kimlik, bir kurumun mal/hizmeti, ismi, logosu, tasit araglari-
nin dizaynindan, kurum binasinin genel goriintimiine, i¢ dekarosyonuna, is¢ilerin kiya-
fetinden, elemanlarin davranis bigimlerine, kurum y6netim seklinden, isletme sistemine,
calistirdig1 yoneticilerin kalitesinden, iiretime, hizmet ve servis anlayisina, reklam/halkla
iligkiler ¢alismalarinda kullandiklari, her tiirlii goriinti, stil ve mesajlara kadar uzanan,
stratejileri belirlenmis, planly, birbiri ile koordineli, uyum iginde ¢alisan, bir gii¢ birligi,
sistem biitiinliiglidiir. Kurumsal kimlik ayn1 zamanda kurumun ekonomik giiciiniin, per-
formansinin ve etkinliginin artmasina da yardimei olan bir giigtiir. Kurumu hedef kitlele-
rine tanitir, uzun donemde stratejik olarak planlanmis amaglarina ulasilir.

Kurum Kimliginin Ortaya Cikisi ve Kavramsal Cercevesi

Kurum kimligi ile en gok karistirilan kavram kurum imajidir. Bu iki kavram birbirinden
farkl: olup, etkilesim icerisindedir. Biri kurumun fiziksel a¢idan nasil tanindigy; digeri ise
kurumsal olarak nasil kavrandig; ile ilgilidir.
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Bir isletmenin adinin yazilis biciminden, sirkete ait her ara¢ ve gerecte hakim olan
renge kadar, genis bir alan1 kapsayan kurumsal goriintii kurum imajini yiikseltir. Ozellik-
le basili araglar, kurulugla hedef kitlesi arasinda etkili bir iletisim gerceklestirmek adina
onemli bir yere sahiptir. Bu nedenle, kurumsal gortintiintin olusturulmas: ve biitinligiin
korunmasi i¢in basil araclar, birer vasita olarak diisiiniilmelidir. Biiytik 6lcekli isletmeler-
de basimdan sorumlu birimler olabilir; ancak biitiinliigiin korunabilmesi i¢in halkla ilis-
kiler biriminin goriisii mutlaka alinmalidir ve kiigiik isletmelerde basim isleri tamamen
halkla iligkiler sorumlusunun denetimine birakilmalidir.

Pek ¢ok kurulusun kurumsal gortntiisii 6ylesine giicliidiir ki, tirtin ve reklamlar1 he-
men fark edilir. Bu bir logo, bir renk, degisik bir yaz: stiliyle veya biitiin bu faktérlerin
birlesmesiyle elde edilmis olabilir. Kurumsal bitiinlitk antetli kagittan, tagima aracinin
tizerindeki yazi, renk ya da ambleme kadar genis bir yelpazeyi icermektedir. Ozellikle bir
kurulus; sirket raporu, kurulus gazetesi, referans kitabs, katalog gibi ¢ok sayida yayina
sahipse, basili araglarda biitiinliige dikkat etmenin 6nemi daha da artar. Biitiin bu yayin-
larin aralarindaki iliskiyi vurgulayacak bir gortintiiye sahip olmasi, kurumsal goriintiide
bitiinligi saglamak ac¢isindan 6nem arzeder. Kurum kimligi kavramy, kisilerin digerle-
rine kim olduklarin1 bildirmek ve onlari iirkiitmek isteyen bir anlayisla ortaya ¢ikmuistir.
Gemilerin yelkenleri tizerinde tirkiitiici kuslarin resimlerini tasiyan Vikingler, savasta
ordularini kalkanlarin iizerindeki haglarla, kartallarla yoneten krallar, kullandiklar: sim-
gelerle bir yandan yandaslar1 tarafindan taninirken, diger taraftan da kars: tarafa mesaj
gondermektedir. Tarihin baglangicindan beri belirleyici olan kurum kimligi; gemilere,
yolcu vagonlarina, giderek demiryollarina, otobtslere ve hava yollarina, kisacasi her tirlii
ulagim aracina uygulanmustir. Birbirine uyumlu renk, bigim ve isimlerin birlesiminden
olusturulmasi gereken, ayirt edici kurum kimligini olusturmanin bugiin ayr1 bir meslek
haline gelmesinin belki de en 6nemli nedenlerinden birisi, bagarili bir kurumsal goriin-
tiiniin, kurulusun hatirlanmasi agisindan oynadigi roldiir. Reklamcilikta hatirda kalicilig
saglamasi agisindan 6nemli bir faktor olan tekrarin, halkla iligkilerde bagka bir bi¢imi olan
kurum kimligi; taninmaya sagladig: katki ve ayirt edilebilirligi kolaylagtirmasi agisindan
ozellikle 6nemlidir.

Kurum Kimligi Nasil Olusur?

Kurum kimligini olusturan temel unsurlar arasinda logo, kurulusun renk unsuru, harf ka-
rakteri, ticari karakter unsuru basta gelmektedir. Kurum rozeti haline gelen ve 6zel bir ta-
sarim Ozelligi tagiyan logolar ise bazen Ford gibi kurucunun imzasi ile yaratilirken; bazen
de TRT gibi kelimelerin bas harfinden meydana gelmekte veya belli bir harf karakteri ya
da sembolik sekiller kullanilmaktadir. Bununla beraber isletme adinin yazilis biciminden
kuruma ait her arag ve geregte hakim olan renge kadar her sey, isletmelerin imajin1 etki-
leyen boyutuyla halkla iligkiler alani i¢inde yer almaktadir. Lippincot and Marguillies’in
Bagkan1 Walter P. Marguiles, “kurum kimligi diinyasinda nostaljiye ve demodelige yer
yoktur” diyerek, tasarim danigmanlariyla birlikte kurulug isimlerinin, ticari markalarin,
iletisim yontemleri ve logolarinin degismelerine katkida bulunmus, farklilagan anlayislara
6n ayak olmuslardir. Bu egilimin dogal bir sonucu olarak, kurum kimligi konusunda hiz-
met veren iletisim ajanslarinin, pazarda kazangh bilesenler haline geldigi goriilmektedir.
Zira sirf 1986 yilinda, 686’s1 kazanim yoluyla olmak {izere, toplam 1382 kurulus adini
degistirmistir.

Bir firmanin geleneksel logosu ile mevcut faaliyetleri arasinda bariz uyusmazliklar ya-
sandig1 ve bunun da kurum kimligi danigmanlarinin dikkatini ¢ektigi gézlenmistir. Orne-
¢in RCA firmasina, gelistirilmis fiize teknolojisi ve uzay programu ile 6rtiismesinin hafif
kaldigy, teriyer kopek maskotu Nipperden vazgecilmesi 6nerildiginde, X sirket 6nce one-
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riyi benimsemis, sonra da ilging bir bicimde 1978 yilinda iinlii tescilli markasini diizenle-
meyi tercih etmistir. Uzmanlara gore yeni bir grafik tasarim — U.S. Steel Corporationda iig
yil oldugu gibi- planlama, deneme, pazar arastirmasi ve 6n analizlerle gecen uzun bir ¢a-
lismadan sonra kabul gormelidir. Ornegin 1986 yilinda U.S. Steel Corporation, diger alan-
lara da a¢ilimin ardindan logosunu yenilemekle kalmayip, adini da U.S.X Corporation
olarak degistirmistir. X, firmanin New York Borsasrndaki semboliinii temsil etmektedir.
Ugak iiriinlerinin geleneksel tedarikgisi olan United Air Craft ise, elektrik gii¢ jenerator-
leri ve aktarimlari, lazer teknolojisi ve deniz sevkiyati gibi diger sanayilerle ticari alanlara
kaymaya basladiginda, yeni kimligini daha iyi yansitacag: diisiiniilen United Tecnologies
Corporation adini almistir. 110 milyon dolarlik isim degisikligi yatirimiyla tiim tabelalar,
basili malzemelerle ve pompalardaki adini Exxon diye degistiren Standart Oil Company,
kurum kimligi programlarinda 6nemli bir yer tutmaktadur.

Sonug olarak, insanlar bir kurumla iliskiye girdiklerinde, o kurumun ismine ve sem-
boliine kars1 bilingalt: yaklagimlar: olusur. Daha sonra bu yaklasim sonucu o kurumun
sundugu hizmet veya {iriine yonelir. Bu olaya bilgi ve duygu transferi denir. Bir sembol,
goriilen gercek anlami disinda gizli, bazen de kismen anlagilabilen bir anlama sahip olur.
Ornegin, sert hatlara sahip geometrik sekiller erkekler tizerinde olumlu etki biraktig1 goz-
lenirken, kadinlar tizerinde ise ayni etkiyi gosterememistir.

Bu nedenle kurumsal kimlik tasarimi yapmak i¢in, kimlik tasariminin temellerini ve
elemanlarini iyi bilmek gerekmektedir. Kurumsal Kimlik Tasarim Stireci oldukea karigik
bir siirectir. Bu karigik siirecin temel anahtar1 da kurum semboliidiir. Giiglii bir semboliin
tizerine kurulan kurumsal kimlik kuruma her zaman daha ok yarar saglayacaktir. Giiglii
bir sembolii olusturmak icin ise kurumla ilgili biitiin verileri saglikli bir sekilde degerlen-
dirip, grafik tasarim elemanlariyla bu verileri dogru noktada bulusturmak gerekmektedir.

Kurumsal itibar ve imaj

Soyut bir deger olan itibar, bir firmanin faaliyetleri, eylemleri, iiriin ve hizmetleri hakkinda
beklentileri ve tepkileri, muhtemel beklentileri ve ge¢misin yansimalarini icermektedir ve
firmanin biitiin hissedarlari-yatirimeilar, misteriler, alicilar, calisanlar, destek saglayanlar,
ortaklar, saticilar, medya-finans uzmanlari, 6zel ¢ikar gruplari, politikacilar, sendikalar vs.
tarafindan benimsenen goriislerin toplamidir. Kurum itibari, bir kurulusun dinamik yon-
lerini ifade eder ve kurulustan ayri olarak 6l¢iilebilen ve gozlemlenebilen bir fenomendir.

Itibar, sosyal paydaslarin bir kuruma yénelik alg1 ve tecriibeleridir. Markay1, kurumsal
kimligi ve imaj1 ¢atist altinda toplayan semsiyedir. Buna gére incelenecek olursa marka,
kimlik, imaj ve itibara genel bir agiklama getirmekte yarar vardir. Peri Lynn Turnbull’a
(2000) gore marka, kimlik, imaj ve itibar sermayesi su sekilde tanimlanmaktadir:

o Marka: Tecriibe vaadi

o Kimlik: Bir kurumun kendisini temsil eden tarz ve kurumun iizerine kuruldugu ve

taninmak istedigi temel degerlerdir.

« Imaj: Sosyal paydasin, kurum kimligini nasil algiladig1 ve cevap verdigidir.

o [Itibar sermayesi: Kurumun bigilen itibari degerdir.

Bu tanimlarin yani sira marka, imaj ve itibar kavramlarinin birbirleriyle sik¢a karisti-
rildiklar goriilmektedir. Bu karisiklig: su sekilde agiklayabiliriz:

Marka, kurumlar: rakiplerinden miisterileri ile birlikte ayrigtiracak etikettir. Bir ku-
rum friinleri ve servisleri i¢in marka secebilecegi gibi, kurumun biitiinii i¢in de segebilir.
Imaj kavramu ise, yaklagik kirk senedir kullanilmakta ve yanlis kullanilmaktadir:

Imaj kurumun, magazanin, markanin veya iiriiniin 6zel bir kisi ya da grupta yaratti-
g1 toplam uyarici degeridir. Insanlarin reaksiyon verdikleri birgok imaj vardir. iki kisi ayn1
imaja sahip degildir. Ciinkii deger yargilari, deneyimleri, gegmisleri ve ihtiyaglar: farklidir.
Bu da algilama, diisiinme ve hissetme gibi enteraktif insan siireglerinde farkliliklara yol agar.
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Sonug olarak; bir kurum birgok farkli imaja ve bir¢ok markaya sahip olabilir. Kurum-
sal itibar ise bunun tersine ¢alisan, miisteri, yatirimci, medya ve kamuoyu gibi, biitiini
olusturan 6geler icin, kurumun bastan asag: ¢ekiciligine isaret eder. Kurumsal itibar, in-
sanlarin kuruma yonelik algilarinda birgok imaj1 birlestirir ve kurumun statiisiine ve iti-
barina tasir.

Kurumsal agidan baktigimizda, itibarin marka ile yakindan ilgili oldugu goriilmekte-
dir. Bir kurumun gelecege emin adimlarla ilerleyebilmesi, kusku yok ki marka degerinin
artmasiyla, kurumsal itibarinin yiikselmesiyle birlikte olabilmektedir. Diinyanin en 6nem-
li ve karli sitelerinden Amazon.com, “Financial Times / Price Waterhouse Coopers’n,
“Diinyanin en ¢ok sayg: duyulan firmalar” arastirmasinda en iyi elli listesine giremedi.
Ciinkii yetkililer sadece firmanin finansal gelecegi ile ilgileniyorlardi. Tabii ki bu kazanan
bir marka ile iyi bir itibarin bir arada olmayacaginin bir gostergesi degildir. En iyi alt1
firma arasindaki dort firma, dérdiincii yillik incelemede de, Interbrand’in “2001 en de-
gerli global markalar” listesinde yer aldilar: Coca-Cola, Microsoft ve IBM. Aslinda iyi bir
marka, insanlarin kurumlara hayran oldugu seyleri yaratarak itibar1 destekliyor. Financial
Times'in da soz ettigi gibi bu anlayis, “kurumlarin kendi 6zleri gibi olmayz, anlagilan, icra
edilen ve basarili olan bir kiiltiire sahip olmay1” igeriyor.

David A. Aaker’a (1994) gore ise marka ve markalagmanin tanimi su sekilde yapil-
maktadir. Marka bir kuruma veya o kurumun iiriin ve servislerine yonelik algilanan tiim
fonksiyonel ve duygusal yonlerin tamamidir. Markalastirma ise bir kurumun {iriin ve hiz-
metlerine daha ytiksek seviyede bir anlam ve ifade katarak, sosyal paydaslar1 nezdinde
degerini yiikseltmektir. Marka degeri sadece marka yonetimi ile degil, kuvvetli bir itibar
ile olusturulur. Marka aslinda kurumun itibarini kapsayan ve onu gelistiren bir ambalaj-
dan baska bir sey degildir.

Itibar ise, genelde bir¢ok karigik anlami ve tanimi olan “marka’dan daha kolay kavra-
nan bir kavramdir. itibar, marka ile kargilagtirildiginda, taninma ve begeninin birlestigi
nokta olarak ifade edilebilir. Calisanlar: yeni bir organizasyonel yapida birlestirmek iste-
digimizde “itibar” kavramini kullanmak, “marka”y1 kullanmaktan daha faydalidir. itibar,
herkesin sezgiyle anlayabilecegi bir kavram olmanin yaninda, pozitif degisiklikler i¢in de
gicli kisisel bir motivasyon aracidir. Ciinki higbir bireyi “diisiik bir itibar” ile eslestirmek
uygun diigmez.

Kurumsal itibar1 marka degerinden ayiran en énemli fark ise, marka degerinin ku-
rumsal itibara gore ¢ok daha dar bir alanda etkili olmasidir: Marka degeri kavramu tiiketi-
cilerin belirli bir isim tagtyan tiriin ve hizmetleriyle iliskilendirdikleri kaliteye ve degerlere
daha fazla 6deme yapmayi tolare edebilecekleri fikrine dayalidir. Kurumsal itibar ise mar-
ka degerinin aksine, birden ¢ok paydas grubuyla etkilesmenin tirtintidiir.

Kurumsal itibar, is paydaslarimin kurumla ilgili her kararinda ve her adiminda merkezi
rol oynar. Paydaslar nezdinde kurumu rakiplerinden farklilagtiran temel unsur kurumsal
itibardir. Pazarda tiiketiciler, miisteriler, ticaret ortaklar1 ve rakipler, hisse senedi piyasa-
sinda yatirimcilar ve analistler, is pazarinda mevcut veya potansiyel ¢alisanlar, tutumlarini
hep kurumsal itibara gore belirlerler.

Sadece itibara bel baglamak ve onu markanin tizerinde tutmak da risklidir. Kiiltiir ve
marka, finansal bagar1 ve marka, bunlarin hepsi elbette bir arada ilerleyebilir, ancak bu
son derece giigtiir. Ayni sekilde, itibara zarar verecek fonksiyonel adimlar s6z konusuyken,
toplam marka giicline bel baglamak da stratejik bir karar degildir. Bu konuda Ford vakas:
iyi bir 6rnektir: Businessweek'in 6 Agustos 2001'de belirttigi gibi, “Firestone biiyiik bir
fiyaskoya ve utandirici kalite gaflar serisine sebep oldu” Bunun sonucu olarak firmanin
itibar1 ve buna paralel olarak marka biiyiik 6lgiide zarar gordii”. Interbrand’in incelemele-
rine gore, 2000'den bu yana Ford isminin finansal degeri 6,3 milyar dolar geriledi.
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Ozetle, itibar ve marka degeri birbiriyle iliskili kavramlardir, ancak ayni zamanda fark-
I1 kurumsal degerleri de ifade ediyorlar. Eger potansiyellerinin tam anlamuyla farkina va-
rilirsa, her ikisinin de dikkatli bir gézetim ve denetime ihtiyact oldugu goriilebilir. Marka
ve itibar, pozitif bir sekilde finansal basari ile bitiinlesmisse, iste o zaman gorev basari
ile tamamlanmug olur. Ozellikle de giiniimiizde dngériilemeyen, rekabetci global pazari,
yonetirken, tedbirli olmak geregi ortaya ¢ikiyor.

Kurumsal imaj, kurumsal kimlik ve kurumsal itibar arasindaki farki net olarak anlatan
bir bagka tanimlama ise su sekildedir: Bir sirketin bircok imaji vardir; ancak sadece bir
tane itibar1 vardir. Itibar, kurumun ¢ok cesitli sosyal paydaslarina yonelik biitiin imajlari-
nin degerlendirmesidir.

Kurumsal kimlik ve imaj ile kurumsal itibar arasindaki fark: agiklayabilmek i¢in, bu
kavramlarin tanimina kisaca goz atmakta yarar vardir. Wally Olins’in tanimina gore: Ku-
rumsal kimlik, bir firmanin olmay1 sectigi ve oldugunu ifade ettigi seydir. Daha ¢ok sirket
yonetiminin vizyonu, kurulusun iletmeyi arzuladig) temel amaglari, degerleri ve karakte-
ristikleri tarafindan bigimlendirilir. Kisacasi, bir firmanin kendi tanimina gére kim oldu-
gunu gosterir.

Kurumsal imaj ise, kendi hakkinda séylediklerine dayali olarak, insanlarin sirketi nasil
gordiiklerini ifade eder. Reklam ve pazarlama iletisimi, bir firmaya iliskin farkindalik ya-
ratilmasi ve imaj olugturulmasi tizerinde 6nemli dl¢iide etkiye sahiptir.

Oysa kurumsal itibar bu iki kavrami da kusatir, hatta 6tesine geger. Is paydaslarinin
firmaya iliskin zaman i¢inde olusan kimlik, imaj, algilays, inan¢ ve deneyimlerini yansitir.
Tek tek bireylerin itibarlarina benzer gekilde, kurumsal itibar da firmanin karakteri niteli-
gindedir. Oziinde kurumsal itibar, firmanin is paydaslarinin yargilarina dayali olarak tiim
aksiyonlarinda ifade edilen degerlerdir.

Itibarin, kurumlarin basarisinda biiyiik bir rol oynadigina deginen Bobbie Gee (1995),
ayni zamanda “itibar denklemi” adin1 verdigi bir yaklagimdan da bahsetmektedir. Buna gore;

Imaj + Itibar = Kar olarak ifade edilmektedir.

Giinimiizde firmalarin degerlendirilmesinde kurumsal imajdan ¢ok kurumsal itibar
tizerine odaklanildig1 gozlenmektedir. Bu da firmalar i¢in, kurumsal iletisim sorumlulu-
gunu, salt pazarlama departmanina yitiklemek yerine, giderek kurumsal yapinin timiine
yaymast zorunlulugunu getirmektedir.

Kurum itibar1 adini verebilecegimiz husus, sirketin defter degeri ile piyasa degeri ara-
sindaki farkin énemli bir boliimiinii ifade etmektedir. Itibar, marka degeri veya serefiye
olarak ortaya ¢ikmakta ve cogu kez bir isletmenin sahip oldugu en degerli varlik seviyesi-
ne yiikselmektedir.

Diinyada ticaretin baglamasindan bu yana serefiye degeri bilinmemektedir. Marka sa-
tin alma uygulamasi kuskusuz IBM bilgisayarlari ile baslamamistir. Hatta Coca Cola ile de
baslamamigtir. Muhtemelen taninmis bir zanaatkarin becerilerinin, yaptig: aletlere kendi
isaretini koymasiyla, degerini kendiliginden artiracak kadar fazla olmasiyla baslamigtir.

Bu yiizden itibarin degeri eskiden beri stz konusudur ve markanin degeri ve
bildngodaki varliklara iliskin tartigmanin bu alanda herkesin farkinda oldugu bir seye
dikkat gekmekten bagka bir yarar1 olmamustir. Fakat bu dikkat ¢ekme yalnizca muhasebe-
ciler ve finansmancilar i¢in degil, herkes i¢in 6nemlidir. “Building Your Company’s Good
Name”in yazar1 Davis Young’a (1996) gore markalar tizerindeki bu tartisma, herkese itiba-
rin degeri oldugunu ve bu degerin ilke olarak en azindan parasal olarak uygun bir bigimde
ifade edilebilecegini hatirlatarak, bir sirketin itibarinin gergek bir varlik oldugu olgusuna
tam zamaninda dikkati cekmistir. Itibar, diger varliklar gibi, bakim ve gelistirmeye ihtiyag
gosterir. Diger varliklar gibi, pratik olarak miimkiin oldugu 6l¢iide sigorta ettirilmesi akla
yatkindur.
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Itibar degeri, bir sirkete veya onun markalariyla ilgili kamuoyu algilamalarinin dog-
rudan bir fonksiyonudur. Uriin, hizmet veya sirket performanst ile ancak tesadiifi olarak
ilgilidir. Itibar degerlidir, ¢iinkii hangi {iriinii satin alacagimiz, hangi firma i¢in ¢alisacagi-
miz, hangi hisse senedini satin alacagimiz hakkinda bizi bilgilendirmektedir.

1995 yilinda Fortune Dergisinin yayinladigi Amerikanin en takdir edilen sirketleri
raporunda, bu hususla ilgili soyle denmektedir: Itibar her zaman degerli olmustur. Fa-
kat bilgi ekonomisinde sirketlerin itibar1 ve genel kimlik anlayis1 giderek artan bir deger
tasimaktadir. Hatta birey ve sirketler arasindaki baglar siradan sirketlerde yipranirken,
yiiksek performans gosteren sirketlerde bu baglar daha 6nemli hale gelmektedir. Bu ayni
zamanda onlarin neden yiiksek performans sahibi sirketler oldugunu agiklamaktadir.

CALISMA ORTAMI VE MOTIVASYON

Insan davranislarinin dogasi hakkinda herkesin gesitli goriisleri vardir. Bu goriisler insan-
larin neden galistigina, organizasyonel amaglari nasil bagardigina dair tutumlar: ve deger-
lendirmeleri icerir. Bu diistinceler cevremizle etkilesim sonucunda baskalar1 tarafindan
ogrenilir. Thtiyaglarin tatmin edilmesiyle de bu diisiinceler giiclenir ve yerlesir. Yonetici-
ler isyerindeki tutumlarini ve yapacaklari seyleri ¢alisanlarin davraniglarina gére belirler.
Calisanlar hakkindaki kanaatleriyle de hem kisisel, hem de organizasyonel amaglarim
gerceklestirecek, 6diil ve cezalar1 belirleyecek stratejiler gelistirirler. Kisilerin davranislar:
ile ilgili yoneticilerin inanglari, etkili yonetim ilkeleri i¢in temel olusturur. Calisanlar da
yonetimin ilkeleri ve kavramlar1 uygulamak icin yaptiklari seylerden etkilenir.

Amaglarina ulagsmis ve verimliligi saglamis olan organizasyonlar, ¢alisanlarin kisisel
ihtiyaglarini tatmin etmis olanlardir. Calisanlarin performanslarinin niteligi genellikle o
kisinin motivasyonuna bagldir. Fakat insanlar birbirinden farkli oldugu i¢in, ¢alisanlarin
organizasyondaki davranislarini anlamak zordur.

Kurum yo6netimi hem kisisel hem de organizasyonel hedeflere ulasmak i¢in ¢alisan-
larin ihtiyaglarini tatmin ederek onlardan en etkili bicimde yararlanmaya ve ¢alisanlar
organizasyonun amaci dogrultusunda motive etmeye ¢alisir.

Motivasyon kelimesi Latince “movere” kelimesinden gelmektedir. Kelime anlamu etki
altina almak, harekete gegirmek, tesvik etmek v.b dir. Motivasyon, insanlarin belirli bir
amaci gerceklestirmek i¢in davranisa gegmeleri olarak tanimlanir.

Organizasyonlarda motivasyon, bireyin ihtiya¢larini tatmin i¢in ortam yaratarak, etki-
leyerek ve isteklendirerek onu harekete gecirme siirecidir.

Hemen herkesin tatmin edilmemis birtakim ihtiyaglar1 vardir. Bu ihtiyaclarin uya-
rilmasiyla giidiiler ortaya gikar. Giidiiler kisiyi davranisa iten bir gligtiir. Birey ihtiyacin
karsilamak i¢in giidiilendikten sonra davranisa gecer. Bu davranisi sonucunda da ihtiyac
tatmin olur. Ornegin karni a¢ olan kisi yiyecek ihtiyacini kargilamak icin yiyecek aramaya
yonelir ve yemek yiyerek ihtiyacini giderir.

Motivasyon siireci kisinin sorunlarini belirlemekle baglar. Bu sorun kiginin herhangi
bir zamanda eksikligini hissettigi psikolojik ve sosyal ihtiyaclar olabilir.

Motivasyon amaca yoneliktir. Amag ise bireyin ulasmak istedigi sonugtur. Bu amaca
ulagmak kisinin ihtiyaglarini azaltmasina neden olur.

Motivasyonun temel 6zelliklerini su sekilde belirtmek miimkiindiir; Motivasyon kisi-
sel ihtiyaclar, istekler ve diirtillerden kaynaklanir ve kisi davranista bulunma istegi verir.
Motivasyon bir amaca veya 6diile yoneliktir. Isyerinde sarf ettigimiz gii¢ 6diil kazanma-
y1, statiimiizil yiikseltmeyi, v.b. seyleri umdugumuz i¢indir. Yani motivasyondaki anahtar
ozellik, amaca ve istenilen sonuca yonelik olmaktr.

Bazen istenilen sonug, istenmeyen bir seyden kacistir (negatif giidillenme).

Amaglar davranist kontrol etmez, sadece etkiler ve kisiyi ihtiyacini gidermek igin uyarir.
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Motive oldugumuz zaman yaptigimiz sey, bizim motive olmadigimiz zaman yapma-
digimiz seydir. Yoneticiler, liderler ¢alisanlarin motivasyonuna etki edebilir, fakat bunlar
kontrol edemez.

Bir ihtiya¢ tatmin edildiginde digeri ortaya ¢ikar.

Tatmin edilmis bir ihtiya¢ artik motivasyon araci degildir. Davranigin degismesine yol
acan {i¢ tiir duygu vardir; Korku, gorev, sevgi. Korkudan dolay: motive oldugumuzda, bunu
mecburiyetten yapariz. Gérevden dolayr motive oldugumuzda, bunu yapmamiz gerektigi
i¢in yapariz. Sevgiden dolay1r motive oldugumuzda ise bunu istedigimiz i¢in yapariz.

Insan davranigi gelisigiizeldir. Biitiin davraniglarimiz igsel motivasyonumuza baglidur.
Motivasyon her zaman bilingli ve gézlemlenebilen ihtiyaglara yonelik olmaz, kisiyi farkin-
da olmadan motive eden seyler vardir. Kisiler her zaman kendi motivasyonlarinin neden-
lerini anlamazlar. Bazen farkinda olmadigimiz seylerden dolay: motive oluruz. Motivas-
yonla is tatmini ayni sey degildir. Bir davranigin bircok motive edicisi olabilir. Motivasyon
ve davranig ayn1 sey degildir.

Bu nedenle kurumlarda motivasyonu arttirmak i¢in kullanilacak arag ve teknikleri su
basliklar altinda toplayabiliriz:

Motivasyonda Paranin Rolii

Isletmelerin calisanlari motive etmek i¢in kullandiklar1 en giiclii silah paradir. Para bir
isletmeye yetenekli personel almada ve onlar1 daha zorlu ¢alistirmakta kullanilir. Ayni za-
manda da ¢aliganlarin fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarini karsilamada ve sayginlig: artir-
mada etkili olabilir. Paranin 6nemi ¢ok fazla olmakla birlikte, ¢alisanlarin motivasyonun-
da etkisi sinirlidir. Hatta Herzberge gore para sadece saglik bilgisi etkenidir, motivasyonel
etkisi bulunmaz.

Kurumlarda para bagarili kisileri 6diillendirmede ya da kurumun diger mensuplari-
na sistem odiilleri(kamplar, emeklilik, yan 6demeler, 6gle yemegi v.b) vermede kullanilir.
Sistem Gdiilleri kisinin o kurumu tercih etmesine bir neden olabilir, fakat kisinin motivas-
yonunu arttirmaz, ¢iinkii kisi ¢aligmasa da sistem 6diillerini alir.

Esnek yararlanmalar saglik sigortasy, tatil imkénlari, emeklilik planlari, tasarruf, hayat
sigortasi, okul masraflar1 gibi cesitli alanlarda olabilir.

Diger bir 6deme sekli ise iki dizi 6deme sistemidir. Bu sistem ise yeni giren ¢alisanin
ayni isi yapan kidemli bir ¢alisandan daha az para almasini saglar.

Katilim
Katilim sonucunda ¢alisan, kendine sayg: ve taninma ihtiyaglarini tatmin edebilecektir.
Kendi isyerinde bu ihtiyaglarini gideremeyen ¢alisanlar, baska ortamlarda bu ihtiyaglarim
gidermeye calisirlar.

Organizasyonda isgorenlerin konferanslara, komite ¢aligmalarina, hatta isin kendisi
ile ilgili olan yonetim kararlarina katilmasi, isgoreni isine daha bagli yapar ve boylece de
motivasyonu artar.

Yetki ve Sorumluluk
Yetki ve sorumluluk sayesinde ¢alisan, hareket kabiliyetinde 6zgiirlitk kazanir, sorumlu-
luk yiiklenir ve ihtiyaglarimi karsilayabilecegi davraniglara yonelebilir. Ayrica yoneticinin
giderek artan sorumluluklar: ve denetim yiikii de, baz1 yetki ve sorumluluklarin astlara
devredilmesiyle azalabilir.

Kisilerde motivasyonun artmast i¢in denetimin minimumda tutulmasi, ¢alisana olan
lizumun ona belli edilmesi gerekir. Ayrica bireyi motive edecek ve kendini ger¢eklestir-
mesini saglayacak yorumlar yapilmalidir.
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Isin Kendisi

Isin kendisinin nasil oldugu, kisinin isten tatmininin ne kadar oldugunun belirlenme-
sini saglar. Calisanlar kendilerini zorlayabilecek isleri secerler, hergiin siradan ve sikici
islerle ugrasmak istemezler. Isin kendisiyle ilgili olarak, ¢alisanlarin is tatminini etkileyen
¢ok 6nemli iki nokta vardir. Bunlar gesitlilik, caliyma metotlarinin ve ¢aligma adimlarinin
kontrol edilmesidir.

Genellikle yeterli derecede is ¢esitliligi, calisanlarda motivasyonu arttiriyor. Eger bu
gesitlilik ¢ok az olursa kisiler sikilir ve yorulur. Tam tersine eger iste ¢ok fazla cesitlilik
olursa bu kez de ¢alisanlar strese girer.

Calisanlara islerinde taninan 6zgiirliik onlarin motivasyonunun artmasina neden olur.
Bunun tersine, yonetimin ¢alisanlar tizerine ¢ok fazla kontroliiniin olmasi onlarin moti-
vasyonunu diigiiriir ve iste tatminsizlige neden olur. Calisanlarin her hareketinin denet-
menler tarafindan kontrol edilmesi asagilayic1 bir tutumdur.

Is ve Gorev Tasarimi

Yoneticilerin en biiyiik sorunlarinin basinda, ¢aliganlar: tatmin etmek ve tiretimi en st
diizeye ¢ikarmak gelir. Kisiler islerinde bulamadiklar: basari, taninma, gelisme ve kendini
gerceklestirme gibi ihtiyaglarini bagka yerlerde ararlar ve boylece de tiretim azalir. Sonugta
da isten tatminsizlik artar.

Modern yonetim kuramcilar1 verimi arttirmak igin, is ve gorev tasariminin yapilmasi
gerektigini savunmuslardir. Is (gérev) tasarimi verimliligin artmast igin, islerin nitelik ve
yapilarini degistirme siirecidir. Bu siire¢ zarfinda yapilacak belirli isler, bu isleri basaracak
yontemler ve bu islerin diger islerle iliskileri incelenir. Eger yoneticiler yiiksek motivas-
yon saglamak istiyorlarsa, yapilan isle ilgili calisanlara geribildirim saglamali, ¢alisan da
yaptig1 isten sorumlu oldugu duygusunu gelistirmeli ve ¢alisanlar i¢in anlami paranin da
Otesinde bir geyler vermelidir.

Calisanlar, igin tamamini ya da anlaml bir bolimiint tamamlamaktan biiyiik haz du-
yarlar. Arastirmalara gore bitirilmeden kesintiye ugratilan islerin, bitirilenlerden daha ¢ok
hatirlandig ileri siirtilmistir.

Yiikselme (Terfi)

Yiikselme tam anlamiyla motivasyonel bir ara¢ olarak degerlendirilir. Bir ¢alisanin goster-
digi basariya karsilik bir 6diildiir. Yitkselmenin gerceklesme nedeni kisinin takdir edilme,
sayg1 gorme ve kendini gerceklestirme gereginin sonucudur.

Bu ihtiyaglarin giderilmesi isletmede verimliligin saglanmas: agisindan oldukga
onemlidir. Ornegin yiikselmeler galisanlara {istiin sevk saglar; isgiicii devrini diisiirmek,
bazi durumlarda personel ihtiyacinin karsilanmasi gibi sonuglara neden olur.

Calisma Gruplari

Samimi ve cana yakin ¢aligma arkadaglarinin bulundugu gruplar, bireylerin is tatminini
saglamasina neden olur. Calisanlar islerinde arkadaslariyla konusabildikleri durumlarda
is tatmini saglanir, aksi takdirde kisi kendini soyutlanmig hisseder ve motivasyonu diiser.
Bu gruplar kisilerin bazi sosyal problemlerini gidermeleri i¢in seslerini duyurabildikleri
bir ortam ararlar.

Is ortami ve Sartlari

Personel motivasyonu igin, is ortami ve sartlar1 olduk¢a 6nemlidir. Bu 6zellikler isyerinin
18181, rutubeti, havalandirilmasi, 15181, gliriiltiis, temizligi ve gerekli arag ve gereglerin bu-
lunmasi ¢ok 6nemlidir.
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Calisanlar is ortaminin uygun ve rahat olmasini isterler. Ciinkii verimli ¢aligmalar icin
rahat sartlar gereklidir.

Calisanlar icin is sartlar1 ¢ok 6nemlidir ¢iinkii isin durumu kiginin is disindaki sosyal
hayatini da etkiler. Eger ¢alisanlar ¢ok uzun saatler calisiyorlarsa, sosyal hayatlarina vakit
bulamaz ve mutsuz olurlar.

Is sartlar1 iyi veya kotii olsun, biitiin ¢aliganlar buna dikkat ederler. Kisiler bazen uy-
gunsuz is sartlarindan sikayet ederler. Asil 6nemli problemler yerine, daha basit, atil (kii-
¢iik ofisler gibi) konulardan dolay1 yénetime kizginlik duyabilirler.

Egitim
Egitim, ¢alisanlarin motivasyonu i¢in, yoneticilerin kullanacagi 6nemli bir aragtir. Yeni
bilgilerin sunulmasi, davranis ve tutumlarin degisiminin saglanmasi ve ¢alisanlarin tat-
minini saglamasi agisindan egitim ¢ok 6nemlidir. Organizasyonun yeni bilgilere gerek
duymasi verimliligi arttirma amacindan kaynaklanir.

Dinamik yapiya sahip organizasyonlarda, siirekli yeni bilgilerin edinilmesi gerekir.
Organizasyonun yeni gelismelere uyum saglamasi, ancak ¢aliganlarin yeni bilgilerle do-
natilmasiyla mimkiindir.

Kendilerine yeni bilgiler sunulan ve egitilen ¢alisanlar ait olama, sevgi goérme, ilgilenil-
me gibi sosyal icerikli ihtiyaglarini karsilayabilirler.

Rekabet

Organizasyondaki verimliligin artmasi i¢in yonetim rekabeti desteklemelidir. Rekabet
isin agirhigini hissettirmeyecek, dinamizmi ve sevki getirecek, caliymay1 kamgilayacak,
dolayisiyla verimliligi saglayacak bir aractir. Bireyin rekabete yonelmesinin temel nedeni
saygl gérme, taninma ve kendini gerceklestirme gerekliliginin bir goriintiistidiir. Yani re-
kabet motivasyonel bir aractir.

Esnek Zaman Uygulamalan
Klasik ¢aligma sistemi dokuz ile onyedi saatleri arasindadir. Esnek zaman uygulamasi kisi-
lerin daha verimli olabilecegi saatlerde galigmalarini saglamak amaciyla ortaya atilmistir.
Bu uygulamaya gore ¢alisanlar giiniin belli saatlerinde isyerinde bulunmak zorundadir.
Mesela onbir ile ondort saatleri arasinda. Bunun disindaki saatleri ayarlamak yetkisi de
caliganlara verilir.

Esnek ¢aligma yontemi devamsizlig1 6nleme, verimi arttirma, fazla mesai harcamalari-
ni1 ditgiirme, yonetime olan tepki ve diismanliklar1 azaltma, trafik sikigikliklarini 6nleme,
bagimsizlik ve sorumluluk duygusu vererek is tatminini attirma gibi yararlar saglar.

Kurallar ve Cezalandirma

Kurumlarin ige ve isleyise iliskin koyduklar1 kurallar, rol belirlemeleri ve kurumsal buy-
ruklar bi¢ciminde ortaya ¢ikar ve yasal olduklar1 i¢in benimsenirler. Calisanlar bu kurallara
yasal oldugu ve birtakim yaptirimlarla giiglendirildikleri i¢in uyarlar. Yani herhangi bir
gruba girmek demek o grubun kurallarina uymak demektir.

Yasal kurallarin kisilerin motivasyonunu arttirmada etkisi ¢ok sinirhdir. Bu yiizden
bireysel basar1 i¢cin konulan nitelik ve nicelige iliskin amaglari elde etmek, kurallar yoluyla
miimkiindiir. Ornegin bir isyerinde bir ¢alisanin bir giinde ¢ikaracag: is miktari, ya da
bir biiroda sekreterin giinde yazacag: daktilo sayfasi kurallar altina alinabilinir. Kurumca
konulan bu tiir tiretim standartlar1 kurumun koydugu en alt ya da herkesce yapilabilecek
orta diizey miktardadir.
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Ozet

fletisim ve halkla iliskiler siirecinde en 6nemli sorunlardan
birisi de kurumsal igleyisin saglikli yonde olmasidir. Bu nok-
tada kurumsal iletisimin amaci, kurumun i¢ ve dis gevreyle
gerceklestirdigi iletisimin biitéinliigiint korumak ve béylece
istenilen yonde kurum imajinin olugmasini saglamaktr.
Giintimiizde kurumlar agisindan verimliligi artirabilmek,
toplam kaliteyi yakalayabilmek, kamuoyunda olumlu alg: ya-
ratabilmek, kalifiye isgticlinii cezbedebilmek i¢in ¢alisanlarla
etkili iletisim kurulmasi tartigmasiz kabul edilen gercekler-
den biridir. Kurumlar a¢isindan verimlilik, kér, olumlu imaj
ve itibar sozciiklerinde karsilik bulan iletisim, ¢aligan agisin-
dan aidiyet, onemsenme ve kararlara katilma anlamina gelir.
Kurum kavramini, “ortak bir amaci ya da eylemi gergekles-
tirmek i¢in bir araya gelmis kurumlarin ya da kisilerin olug-
turdugu birlik” olarak tanimlamak miimkindir. Buna gore
her an birlikte yasadigimiz, i¢ ige oldugumuz iiniversite, be-
lediye, fabrika, toplumsal yarar amacina yonelik dernekler
gibi toplumsal birimleri birer kurum olarak tanimlayabiliriz.
Bigimsel kurum olarak da adlandirilan bu toplumsal birimle-
rin gergeklesmesi i¢in kurumu olusturan bireylerin, ortak bir
amac, bu bireylerin isbirligi ve iletisim, i¢cinde olmalar1 gerek-
mektedir. Bigimsel kurum iginde yer alan kisilerin tistlenecegi
rol ve yerine getirecegi gorevler bir plan ve program déhilinde
tanimlanarak diizenlenir. Bu gorevler, kisisel arzular1 yerine
getirmekten ¢ok kurum amacini gergeklestirilmeyi saglaya-
cak sekilde esgiidiimlii bir sekilde programlanarak dagitilir.
Diger yandan, aile, arkadas grubu gibi diger toplumsal birim-
leri de kurum olarak adlandirabiliriz. Toplumun en kiigiik
sosyal birimini aile, en biiytik sosyal birimini de devlet olarak
kabul edebiliriz. Bu tiir kurumlarda, tiyeler arasindaki etkile-
sim, tyelerin birbirine kars1 besledigi duygular, her iiyenin
rolii, faaliyet ve gorevleri zamanla kendiliginden olusup ge-
ligir. Toplumsal kurumlar olarak adlandirdigimiz bu orgiit
olusumlarinda insanlarin davranislari, toplumsal kurallar
araciligiyla diizenlenir.

Bi¢imsel kurumlar ile toplumsal kurumlar arasindaki en

6nemli farklilik, bigimsel kurumlarin agik¢a belirlenmis bir

amaca yonelik olarak planlanmis olmasidir. S6z konusu bu
amag dogrultusunda gerekli islemleri gergeklestirmek tize-
re kurum iginde boliimler ile gesitli kademeler ve mevkiler
olusturulmugstur. Bu degisik kademeler ve mevkiler arasin-
daki iletisim ag1 ve emir-kumanda zinciri, farkl: faaliyetlerin
esglidiimlemesini saglayacak bigimde planlanarak kurallara
baglanmistir. Bigimsel kurumlarin tiyeleri degisse de, onlarin
yerine getirdigi gorevler stirer.

Kurumsal iletisim modelleri Lee Thayere gore; islemsel, dii-
zenleyici, koruma ve gelistirme olarak {ige ayrilir.

Kurum kiltird, “bir kurumun i¢indeki insanlarin davranig-
larin1 yonlendiren normlar, davraniglar, degerler, inanglar ve
aligkanliklar sistemidir”. Kiltiir, insanlara yapmak zorunda
olduklari seylerin neler oldugu ve nasil davranmalar1 gerek-
tigi konusunda duygu ve sezis kazandirir. Baska bir ifade ile
kurum kiiltiirii, kurum iyelerinin diigiince ve davranislarini
sekillendiren hakim deger ve inanglardir.

Kurum kiiltiiriiniin unsurlary; degerler, paradigmalar, norm-
lar, varsayimlar, seremoniler ve torenler, semboller, adetler,
hikéye ve efsaneler, mitler, dil ve kahramanlardan olusur.
Kurum kiltiirii, aragtirmacilarin bir¢ogu tarafindan soyut
gevre olarak goriilmekte ve bu nedenle boyutlar kesin olarak
belirlenememektedir. Kurum kiiltiriiniin tanimlanip 6lgiil-
mesinde, belirlenmesinde esas olan on boyut s6z konusudur.
Bunlar; bireysel 6zerklik, risk toleransi, yon, biitiinlesme, yo-
netim destegi, kontrol, kimlik, 6diil sistemi ve fikir ayrilikla-
rina verilen tolerans.

Halkla iliskiler, kuruluslarin gevreleri ile iliskilerini diizen-
leyen, kurumu bu gevrelere anlatan, gevreden biitiin izlenim
ve beklentileri kuruma anlatarak, bu beklentilere cevap veren
¢ift yonlii bir iletisimdir. Kurumsal kimlik ve imaj ¢aligma-
larinda da halkla iliskiler, “iligki” kurucu roli ile kurum ve
cevresi alaninda kilit bir gorevde, vazgecilmez bir 6gesi ko-

numundadir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Kurumun i¢ ya da dis gevresiyle gerceklestirdigi tiim ile-
tisimin biitiinligiini korumak ve béylece istendik yonde ku-
rum imajinin olugmasini saglamak asagidakilerden hangisi
ile iligkilidir?

a.  Kurumsal yonetim
Kurumsal iglerlik
Kurumsal ger¢eklik

Kurumsal biitiinliik

o a0 o

Kurumsal iletigim

2. Ortak bir amaci ya da eylemi gergeklestirmek igin bir
araya gelmis kurumlarin ya da kisilerin olusturdugu birlige

ne denir?
a. Alg
b. Tkna
c. Beceri
d. Kurum
e. Yaklagim

3. Halkla iligkiler siirecinde sorun ¢6zme yerine sorunlari

onleyici iletisime ne ad verilir?

a. Strateji

b. Proaktif
c. Aktif

d. Realite

e. Formalite

4. Kurumsal iletisim siirecinde {iretim, envanter ve muha-
sebeyle ilgili mesajlar hangi iletisim modeli igerisinde deger-
lendirilebilir?

a. Islemsel

b. Diizenleyici
c. Koruma

d. Gelistirme
e. Yoneltme

5. Bireyin kendisi ile kurdugu iletisim diizeyine ne ad verilir?
a. Benlik
b. Kisilik
c.  Ozkisisel
d. Teknolojik
e. Sosyal

6. Kurumsal politika ve kararlarin isgorenlere duyurulmasi

ve anlatilmast kurumun hangi fonksiyonuyla ilgilidir?

a. Onemi

b. Amaclar
c.  Yonetimi
d. Kararlar
e. Planlar1

7. Bir kurumun i¢indeki insanlarin davraniglarini yonlen-
diren normlar, davransslar, degerler ve aliskanliklar sistemine
ne denir?

a. Kurum kiltiiri

b. Kurum sosyallesmesi

c. Orgiitsel davranis

d. Orgiit amaglar

e. Kurum yonlendirmesi

8. Bir kurumda ¢aliganlarin gogunlugu tarafindan paylasi-
lan temel degerlere ne ad verilir?

a. Gugla kaltar

b. Zayif kiltir
c.  Alt kiltar

d. Baskin kiltir
e. Ortak kiltar

9. Asagidakilerden hangisi kurum kiltiirtiniin unsurlarin-
dan degildir?

a. Degerler

b. Paradigmalar
c. Normlar

d. Varsayimlar
e. Motivler

10. Kurum ¢alisanlarinin sahip oldugu 6zgiirliik ve sorum-
luluk derecesi kurum kiiltiiriiniin hangi boyutuyla iligkilidir?

a. Bitiinlesme

b. Risk

¢.  Kontrol
d. Ozerklik
e. Tolerans
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtari

l.e

2.d

3.b

10.d

Yanitiniz yanls ise “Kurumsal Iletisimin Amac1”
baslikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Kurumsal {letisim” baslikli ko-
nuyu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanhs ise “Proaktif Iletisim” baslhkli konu-
yu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanhs ise “Kurumsal Iletisim Modeli” bas-
likli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanhs ise “Kurumsal Iletisim Modeli” bas-
likl1 konuyu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Kurumsal {letigimin Amaglar1”
baslikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Kurum Kiiltiirii” bashikl konuyu
yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Kurum Kaltiirt” baglikli konu-
yu yeniden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Kurum Kiltiiriiniin Unsurlarr”
baslikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Kurum Kiltiiriiniin Boyutlarr”

baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

Kurumun i¢ ve dis ¢evresiyle gergeklestirdigi tiim iletisimin
biitiinliigiinii korumak ve boylece istendik yonde kurum
imajinin olusmasini saglamak, verimliligi arttirabilmek, top-
lam kaliteyi yakalayabilmek, kamuoyunda olumlu alg: ya-
ratabilmek, ¢alisanlarla etkili iletisim kurabilmek kurumsal

iletisimin farkli boyutlardaki islevleri olarak tanimlanabilir.

Sira Sizde 2

Islemsel iletisim sistemi, diizenleyici iletigim sistemi, koruma
ve gelistirme iletisim sistemi, 6zkisisel diizeyde iletisim, kisi-
sel diizeyde iletisim, kurumsal diizeyde iletisim ve teknolojik

diizeyde iletisim kurumsal iletisimin modelleridir.

Sira Sizde 3

Kurumsal politika ve kararlarin isgorenlere duyurulmasi
ve anlatilmasi, yeniliklere agik bir anlayis gelistirme ve mo-
dern bir kurumsal yap1 olusturma kurumsal iletisimin temel

amaglarindandir.

Sira Sizde 4

Bireysel 6zerklik, risk toleransi, yon, biitiinlesme, yonetim
destegi, kontrol, kimlik, 6diil sistemi, fikir ayriliklarina ve-
rilen tolerans ve iletisim modelleri kurum kiiltirinin farkl

boyutlarini olusturur.
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