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CATISMA

Kisilerarasi etkilesimler siirecinde taraflar

arasindaki uyusmazhk ve tfutarsizliklar

sonucunda ortaya ¢tkan durum.




CATISMA TURLERI

QKisi icindeki catisma (i¢sel catisma)
QdKisilerarasi ¢catisma

d6Grup igi ¢catisma

QGruplar arasi ¢atisma




CATISMA TURLERI

Her zaman baskalariyla degil kendi igimizde
de ¢atismalar yasariz.

dHangisini segsem ??

(UNe desem ??7??

dNe yapsam ????




CATISMAYA YOL ACAN

Psikolo]

NEDENLER

ik Gereksinimlerin karsilanamamasi

Kaynak

arin Sinirli Olmasi

Degerlerin farkli olmasi

Duygular, algilar

Davrani

s tarzlar

Iletisim becerilerinin yetersizligi
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CATISMALAR IYI YONETILDIKLERINDE:;

L Kisi gergek dustincelerini ve duygularini
agtklayabildigi i¢in daha iyi iliskiler kurar

1 Kendine yapilan elestirileri kabullenmeyi
6grenir ve kendi hakkinda olumlu digiinceler

geligtirir

1 Daha girigken olur.




CATISMALAR IYI YONETILMEDIKLERINDE;

d Stres ve bikkinlik
QIletisimde azalma ve bozukluklar

[ Glivensizlik ve siphe

A Performansta diisme




CATISMA COZUMU

Bilinmesi gereken !

Sorun ¢atismanin ortaya ¢ikmasi degil,

¢ozlm yolunun dogru/yanlis olusudur




CATISMA COZUMU

¢atismayi olumlu ya da olumsuz

sonuclandiran;

¢atismaya gosterilen tepkiler veya
¢atismayi yonetmede kullanilan

yontemlerdir




CATISMA YONETIMINDE GENEL ILKELER

1 Catisma ortaya ¢iktiginda ben dilini
kullanmaya ¢alisin

A Olumlu bir ortam olusturun
Q Algilarinizi netlestirin

d Catisma ortani sizin icin ne anlam ifade

ediyor (bana katkisi, zarari ne olabilir)

[ Karsinizdakini dinleyin




CATISMA YONETIMINDE GENEL ILKELER

0 Empatik bir iliski kurmaya ¢alisin
[ Sakinliginizi her zaman koruyun
1 ¢ozlm igin ne yapabileceginizi diginin

[ Denediginiz yol basarili olmazsa yenisini

denemekten korkmayin




ORNEK DURUM

¢Calismaniz gereken bir sinaviniz var. Sinav yarin
ve kitlphanede yalniz ¢aligsabileceginiz bir oda
kalmis. Calisma odasina girmek uzereydiniz ki
sizinle birlikte o odaya talip bir kisi daha

oldugunu goérdiniz.




CATISMA & KRIZ

Kisi i¢sel ya da baska birisi tarafindan gelisen
bir zorlama ile karsilagirsa ¢atisma yasar.
Kriz ise kisinin onemli amaclarina iliskin

engellemelerle karsilasmasi durumunda, siiregelen

bas etme yontemleriyle ¢oziilemeyecek boyutta olan

ve gerilime neden olan, genellikle ani gelisen ve

yasami tehdit eden bir durum olarak tanimlanir.




CATISMA & KRIZ

dYasanan her ¢atisma kriz degildir ya da kriz
etkisi yaratmayabilir.

LKriz ani gelisen hizli midahele gerektiren bir

durumdur.




CATISMA & KRIZ

1 Goriusme igeriklerinde hep su an lizerinde odaklanin.

1 Duygularina odaklanin “Bugtiniin senin i¢in zor
bir giin oldugunun farkindayim, beklenmedik bir
zamanda bu kazanin olmasi seni korkutmus
olmal”

Q Yargilamayin "Kaza nerde oldu, sen o anda ne

yapiyordun, acaba engel olabilir miydin?




CATISMA & SIDDET

dCatisma gelistiginde, iki taraftan birinin
digerine ustinlik saglama ¢abasi ve gig

kullanarak sorunu ¢6zmeye c¢alismasi siddete

heden olabilir.




CATISMA & SIDDET

dCatisma sonucu probleme odakli olmayan

¢cozum

yoneti

er kiside ofke yaratir. Ofke duygusu iyi

emezse siddet davranisinin  olusmasi

kacinilmazdir.




CATISMA & SIDDET
Kisinin kendisini glivende hissetmesini saglayin

dAnlasildigini anlamasini saglayin
S6zsiiz ifadelerini fark edin
dYapilacak islemler hakkinda bilgilendirin
dKendisini ifade etmek firsati verin

d Yargilamayin

Qlyi bir gézlemci olun




KAYNAKLAR

« Girhan N. & Okanli A. (Eds). (2017). Yasamin Sirri iletisim. Ankara: Nobel
Tip Kitabevleri.
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