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NOT: Ders sunumlari «Giirhan & Okanli (2017) Yasamin Sirri iletisim« kitabi temel alinarak
hazirlanmistir.




Cinsel Istismara Maruz Kalan
Cocukla lletisim

» Cinsel istismar toplum kurallarina
aykiri olarak, cocugun bir yetiskin
tarafindan cinsel haz almak amaciyla
kullaniimasi seklindeki uygunsuz
davraniglari icerir.

* Bu davraniglarin cinsel istismar
kapsaminda degerlendiriimesi igin
temas icerme sarti yoktur.




« (Gorusme sirasinda
cocugun kendini
suglamasini onleyici
ve gorusmenin devam
etmesini saglayici
“Sana inanityorum?”,
“Bana soyledigine ¢cok
memnun oldum” gibi
olumlu cumleler
kurulmali ve cocuk
istismari bildirdigi icin
takdir edilmelidir.




Cocuk Hastayla lletisim...

 Hemsire ¢cocuga adini, gorevini, cocukla
birlikte olacagi sureyi ve iletisimin
amacini anlatarak kendisini tanitmalidir.

« Cocugun varhgini onaylamak i¢in
degisiklikleri fark etmeli ve gozlemlerini
iletmelidir. Ornegin; “Seni hep pijamayla
gormustum. Bugun etek giymissin” gibi

« Cocugu sozel iletisim kurmaya tesvik
edici olmalidir. Ancak zorlamamali,

yaninda kalacagini ya da tekrar
gelecegini soyleyerek varligini
hissettirmelidir.




« Cocuklarin iletisim sirasinda
mahremiyeti korunmalidir.
Ornegin; “(Steteskop
gosterilerek) Bununla
kalbinin sesini dinlemem
gerekiyor. Bunun igin
pijamanin ustunu ¢ikarabilir
miyiz?”

https://www.happycenter.com.tr




Yasli Hastayla lletisim

« Zaman tanindigi halde konusma sirasinda
dogru kelimeyi bulamiyorsa aktardigi
anlasiilmaya calisiimali, hatirlatici ifadeler
kullaniimalidir.

« Soylediklerin anlasildigindan emin olunmalidir.
Ancak bunu irdelemek icin“Anladin mi?”,
Duydun mu?” gibi degersizlik duygusu
yaratacak, ofkelenmesine, gugsuzluk
algilamasina neden olup iletisimi kesmesine yol
acabilecek soylemlerden kacgininiz.
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 Sorulanlara ya da anlatilanlara gecmis
deneyimlerini  katarak farkhh anlatimlarla
lletisimi surduren yaslida, iletisimi kesmeden

konu odaklaniimasi gereken alana
cekilmelidir.
 lyi  hatirladigr  anilarini konusmaya

cesaretlendiriimelidir.

« SOzel ve sozel olmayan iletisim teknikleri
birlikte  kullanilmalidir. ~ Yasli  hastanin
algilamasini  kolaylastirmak icin  gorsel
materyaller kullaniimalidir.
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Kayip/Yas Yasayan Bireyle
lletisim
* Bir seyden yoksun

olma durumu olarak
tanimlanabilen
kayip, yas surecini
baslatmaktadir. Yas,
kaylp yasayan
bireyin yasaminin
her alanini
ilgilendiren ¢cok
boyutlu zor bir




Hemsire kayip yasayan bireyle
iletisimde;

 Bireye karsi olabildigince sefkatl
olunmalidir.

* Yeni gerceklesmis bir kayip ise oOlen
bireyle  vedasini  saglamak igin
destekleyici ve cesaretlendirici  bir
yaklasimda bulunulmalidir.

 Hemsgire olum aninda olen bireyin
yaninda ise kayip yasayan bireye
“Sakindi, huzurluydu, agrisiyoktu...”
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Terminal Donemdeki Hasta ve
Ailesi lle lletisim

1- Terminal Donemdeki Hasta ile
lletisim

» Son gunlerini yasayan hastayla
lletisimde temel amac, hastanin kalan
yasaminin kalitesini yukseltmektir.

» Terminal donemdeki hastaya bakim
veren hemsirenin bazi temel




Terminal donemdeki
hastayla iletisimde;

 Hemgire hasta ile
iletisim icin hazir
olmali, ozellikle
duygularini kontrol
edebilmelidir.

* Hastayla iletigsim kisa
bir zamana
sigdiriimaya
calisgiimamalidir.
Hastayi dinlemeye
hazir olunmali ve
zaman ayrilmalidir.
Hastayla mumkdn
oldugunca cok
Zaman gecirilmelidir. o




 Hemsire hastanin istedigi muddetce
yaninda olabilecegine dair guven
olusturmalidir.

 Yapilan butun islemler, amaclariyla
birlikte aciklanmalidir.

 Hastanin icinde bulundugu durum ile
Ilgili  ne bildigi ve ne algiladigi
sorulmalidir.
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Ofkeli Hasta lle lletisim

» Ofke, doyurulmamis isteklere,
iIstenmeyen sonuglara ve
karsilanmayan beklentilere verilen,

son derece dogal evrensel ve insani
bir dusss —




Hastaneye yatan ya da hasta olan birey
bircok engellenme ile karsilasir.

Bu durumla birlikte bagimlilik, agri,
cogu zaman yorgun hissetmek, yabanci
ortam ve Kkisiler, sosyal yasamdan
kopma gibi bircok neden bireyde
biyolojik, psikolojik ve sosyal yonden
tehdit olusturmaktadir.

Hemsireler ofkeli birey karsisinda,
ofkelendiren kisiye hesap sorma,
haddini bildirme, ders verme ve
savunma gibi davraniglara




Ofke yasayan bireyle iletisimde
hemsireler;
« Baslangicta sakin ve hareketsiz

kalarak, hastayla goz temasini
surdurmelidir.

« Hastaya ismi ile hitap etmelidir.




Cinsel Icerikli Davranislari
Olan Hastayla lletisim

» Cinsellik, cinsel organlarin iglevlerini
ve bireylerin kendi cinsel iglevleri ile
ilgili algilarini, cinselligi ifade
edislerini ve tercihlerini kapsayan bir
kavramdilr. ¥




 Hemsireler bu yonde davranislari ve
konusmalari olan hastalara empati
yapmakta zorluk yasamakta ve genellikle
verilen tepki “hastayi yargilama” seklinde
ortaya cikmaktadir.

* Ancak cinsellik ve cinselligin ifade edilmesi
hemsirelerin profesyonelce ele almasi ve
degerlendirmesi gereken bir konudur.




Engelli Cocugu Olan Aille lle lletisim
« Engellilik “dogustan veya sonradan herhangi bir

nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve
sosyal yeteneklerini cesitli derecelerde
kaybetmesi nedeniyle toplumsal yagsama uyum
saglama ve gunluk ihtiyaclarini karsilamada
guclukleri olan ve korunma, bakim,
rehabilitasyon, danismanlik ve destek
hizmetlerine ihtiya¢ duyan kigi” olarak
tanimlanmaktadir.

https://www.hepimizaileyiz.com




Hemsire engelli bir cocuqga sahip
olan ebeveyn ile iletisim kurarken
nelere dikkat etmelidir?

« Empatik yaklasir. Ornegin;
“hissettiklerinizi anliyorum”

* Sicak ve igten terapotik bir iletisim
saglamalidir. Ebeveynler hemsireyle
terapotik bir iliski kurma konusunda
direnc gosterebilirler. Bu nedenle ilk
gorusmeden itibaren buyuk bir
destek, sabir ve anlayis T




KAYNAKLAR

« Gurhan N. & Okanhl A. (Eds). (2017). Yasamin Sirri
lletisim. Ankara: Nobel Tip Kitabevleri.




