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NOT: Ders sunumlari «Giirhan & Okanli (2017) Yasamin Sirri iletisim« kitabi temel alinarak
hazirlanmistir. Derste temel kaynak olarak bu kitap kullaniimaktadir.




BOLUM BASLIKLARI

Kendini agcma

lletisimi

sonlandirm Somutlastirma

Igerik/Duyg

yansitma Yuzlestirme
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Kendini agmanin yararlan,; iligkilerde bireylerin
birbirlerini daha c¢ok taniyip anlayabilmelersi,
Kisilerarasi iligkilerin agikhgu, iligkilerin daha rahat

kurulabilmesi, daha cabuk gelisgtirilebilmesi ve

\daha guvenli surdurulebilmesi...




KENDINIi ACMA YOLLARI
»So6zel (konusarak)

»Sozel olmayan; giyim sitilleri, kisisel bakimi, takilari, durus ve jestler,
politik tercihleri, okuduklari kitaplar, el ve ayak hareketleri, konusma

bicimi...

»Yazarak; gunluk, siir, sarki, mektup... Bu yontemi kullanan Kigiler
paylasamadiklarinda bir sorununu acmak icin yazma yontemini
kullanirlar, daha sonra bunlari okuduklarinda gergek duygularini anlar ve
hissettiklerini test etme firsati bulabilirler.

»En gecerli ve saglikh olani ise sozel iletisim kurmak yoluyla
kendini agmasidir...




KENDINI ACMANIN OZELLIKLERI

mDisa donuk ve sosyal kisiler kendilerini daha
rahat agma davranisi gosterirken ice donuk ve
cekingen kisiler zorlanirlar.

mKendine guveni yuksek olan kigiler daha rahat
acma davranigi gosterirken guven duzeyi dusuk
olanlar zorlanur.

mKulturel farklihklar da olabilir. Amerikalilar
\kendilerini daha rahat ifade eder iken Japonlar

zorlanabillir.




KENDINI ACMANIN OZELLIKLERI

/!Bam kulturlerde kisinin kendini agmasi zayiflik
olarak gorulebilir. Amerika'da kendini ifade
etmeyenler yadirganirken, Japonya'da kendisi
hakkinda bilgi verenler yadirganabilir.

mKadinlar kendilerini agmaya daha istekli ve
kendileri hakkinda daha fazla bilgi verirler iken
erkeklerin kendileri hakkinda verdikleri bilgiler
sinirli kalmaktadir.
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KENDINI ACMANIN ODULLERI

Artan
/ Kendilik \

Bilgisi
Daha Yakin
Daha Fazla .
_ Kigisel
Enerji .
| lligkiler
Daha Hafif \
N Gelismis
Sucluluk ]
lletisim
Duygulari




SOMUTLASTIRMA

/nKar§|daki kisi 1le konusurken genel\

Ifadelerden kacinilmah ve Dbelirgin ifadeler
kullaniimahdur.

mifadelerin dogru anlasilabilmesi icin acik ve
net konusulmahdir.

mKisiler arasi iligkilerde, duygu, dusunce ve
\istekler somut olarak anlatilmahdir. /




SOMUTLASTIRMA

mAnlatilanlar somut veri haline getirilmeh
calisiimadir.

mGenel ifadelerden kacinilmahdir.

mSomut olmayan ifadeler i¢in herkesin yorumu
farkli olabilecegi icin somutlastirma, her ki
taraf icinde onemlidir, Dbelirgin ifadeler
kullaniimadiur.

QAnla§|lmak icin aclk ve net konusmak gerekir.
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“Bunun sizin icin anlami nedir?"

"Duzenli demekle neyi
kastediyorsunuz?"

"Tam olarak ne demek istediniz?"



YUZLESTIRME

»Kisinin duygularindaki, tutumlarindaki,
inanglarindaki ve davraniglarindaki
tutarsizliklarin farkina varmasina yardimci
olmaktir. Durumun farkh gercekler ile

hastaya sunulmasidir.




YUZLESTIRME

»Bir kisinin soyledigi ile davraniglari
arasindaki uyusmazhg: veya iki veya daha
fazla soyledigi sozler arasindaki veya iki veya
daha fazla davranig arasindaki tutarsizhigi
ortaya c¢ikarmak icin kullanilan tedavi edici

iletigsim teknigidir.




Hasta: "Benim en iyl arkadasim beni
asla aramaz.”

Hemsire: “Dun o seni aradiginda
odadaydim.”



ICERIK/DUYGU YANSITMA

@Yansitma hastanin kendi duygularini ve
dusuncelerini fark etmesine,
degerlendirmesine ve kabul etmesine
yardimci olur.

@Yansitma ile hastanin soylediklerinin
dogru anlasilip anlasiimadigi teyidi de
yapiimis olmaktadir, ayrica hastaya
empati, ilgi ve sayg: duyuldugunu
gosterir.

&Hasta ve hemsirenin Dbirbirlerine
yakinlagmalarini, igbirliklerini arttirir.




Hasta: “Sizce doktora soylemeli
miyime”

Hemsire: “SOylemeniz gerektigini mi
dUsunUyorsunuze” (Icerigin
yansitma)



Hasta: “Abim bUtun parami
harcadi ve benden daha fazla
Isteme cUretinde bulundu.”

Hemsire: "“Bu sizin sinilenmenize
sebep olmuse” (Duygularin
yansitilmasi)




ILETISIMI SONLANDIRMA
/IKar§I|Ik|I olarak olusturulan hedeflere uIagHmab

hastanin hastaneden taburcu olmasi veya bir ogrenci

hemsirenin uygulamasinda klinik rotasyonun sona

ermesi durumunda iletisim sonlanabilir.

FSonlanma hem hemsire hem de hasta igin zor

olabilir.

&Temel gorevi iligskiye terapotik bir sona getirmektir. /

-

- -

- ey S
A ),




ILETISIMI SONLANDIRMA
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F Hem hemsire hem de hasta iligski sonunda

duygulanir, ozellikle hasta iletisimin sonlaniyor

olmasini kayip olarak gorebilir

\_ /




Hemsire: “Mustafa Bey, bildiginiz
gibl, yalnizca sizinle gorusmek icin 1
hafta kaldl.”

Hasta: “Sizi 0zleyecegim. Siz
buradayken daha iyl hissediyorum.
Hemsire: “Ben de sizi Ozleyecegim
Mustafa Bey.”




KAYNAKLAR

« Gurhan N. & Okanli A. (Eds). (2017). Yasamin
Sirri lletisim. Ankara: Nobel Tip Kitabevleri.



