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NOT: Ders sunumlari «Giirhan & Okanli (2017) Yasamin Sirri iletisim« kitabi temel alinarak
hazirlanmistir. Derste temel kaynak olarak bu kitap kullaniimaktadir.




lletisim Engelleri

Davranigsal ve Dusunsel Engeller
. Sosyo- Kulturel Engeller

Dil ve Anlamdan Kaynakli Engeller
Fiziksel ve Cevresel Engeller

. Psikolojik Engeller
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1. Davranigsal ve Dusunsel Engeller

Algi1 Farkliliklari, Her
bireyin kendine 0zgu
algl sistemi sayesinde

durum ve olaylara farkli &? B g@

)
algilari ve algluduzeyle_rl —
vardir. Gonderenin
algisindan bagimsiz ve

alicinin Secicl
algilamasi  nedeniyle,
alicinin  tepkileri  de
algiladigi sekildedir. =




1. Davranigsal ve Dusunsel Engeller

Onyargilar; Bireylerin
diger kigiler veya
gruplar hakkinda
enine boyuna
disunmeden verdigi
kararlar  ayrimcihigin
ortaya clkmasina
neden olmaktadir.
Kaliplasmis

davranislar, taraf
tutmak ve oOn yargil
olmak gibi tutumlar
ayrimcilik bicimleridir.
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1. Davranigsal ve Dusunsel Engeller

Gorts Farkliliklarr, lletisim kuran bireyler arasinda
gorus farkhliklarinin bulunmasi kisiler arasi iletisim
kopmalarina neden olmaktadir. Ozellikle bu gorusler
deger ve inang¢ farkhliklarindan kaynaklanirsa iletisim
kaliteli ve saglikli olmasi beklenemez.




1. Davranigsal ve Dusunsel Engeller

Tutum ve Davraniglar; lletisim sirecinde ileten ve alicl
arasinda birbirinden farkli tutum ve davraniglarin olmasi
letisimde basarisizliga neden olacaktir. Gondericinin
lletisim konusunda kendine guven duymasi mesaj
lletiminde etkili olmasini saglayabilir.




1. Davranigsal ve Dusunsel Engeller

Bilgi Dizeyi;, Gonderen Kkisinin bilgi duzeyi ile
alicinin  konuya dair bilgi duzeyinin esit
olmamasi etkill lletisim Kurulmasini
guclestirebilir.,  Mesa] igeriginde  birakilan
bosluklar, alicinin algiladigi mesaj ile gonderilen
mesajin farkli olmasina neden olabilmektedir.




2. Sosyo- Kulturel Engeller

lletisim kurarken
kullandigimiz jest ve
mimikler farkli
kulturlerde farkl

anlamlara gelebilir. Bazi
topluluklarda sariimak ve
opusmek selam
vermenin gerekliligi
olarak gorulurken, diger
toplumlarda bu durum
rahatsiz edici olabilir,

sadece bas e
selamlamak ya da
tokalasmak bile

yeterlidir. Kullanilamgjest




3. Dil ve Anlamdan Kaynakli Engeller

* Dil engelleri insanlar ayni dili konugsmadiginda ya
da ayni dil konusulsa bile ayni seviyede iletisim
becerisine sahip olunmadiginda da ortaya cikar.

« Anlamsal, fonolojik, dil bilgisi ve farkli dillerin
kullanilmasindan kaynakli, farkh duzeylerde

|Iet|§|m en eller bulunm ktaddr
* Bir "sozcu |§|de olusturdugu anlam, kisinin

gec;mlglnden getirdigi bilgi, Kiiltiir ve
tecrubelerinden etkilenir.

 Fonolojik bakimdan; kullanilan  sozcuklerde
soylem farki olmasi, farkli cografi bolgelerde sive
ya da agiz dedigimiz ozelliklerin konusma dilinde
kullanilmasi  nedeniyle iletisim  problemler

gelisebilir. 7N
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3. Dil ve Anlamdan Kaynakli Engeller

Genellikle bazi ozel
gruplarin  ve teknik

kelimeleri kullanan
saglik calisanlari,
hukuk alaninda
calisanlar, universite
ogrencileri gibi
topluluklarin diger
bireyler tarafindan

anlasiimasini

guclestiren ve iletisim
engeline neden olan
unsurlar Jargonrj‘ve




4.Fiziksel ve Cevresel Engeller

Mesaj ile  llgili
Engeller; Mesajlarin
anlamlarinda
belirsizlik icermesi,
mesajda anlatiimak
Istenilenin net
olmamasi, mesajin
Kimden ve ne zaman
geldiginin belirsizligi,
beklenen cevap ve X




4.Fiziksel ve Cevresel Engeller

Kanal ve Araclarla Ilgili Wi B
Engeller; lletisimde -
Kullanilan arac ve

kanallarin uygun
secilmesi mesajlarin tam
ve dogru iletiimesine
katkida bulunur.
lletisimde kullanilan arac
ve kanallarin  uygun

olmamasi, kanallarin
kapasitesi Uzerinde yuk
tasimasi, gelisen
teknolojiye ayak
uydurulamamasi gibi
nedenler iletisim

engellerine neden




4.Fiziksel ve Cevresel Engeller

Gurulti e lgili
Engeller; Mesajin
kodlanmasindan
cozumlenmesine
kadar olan surecte
lletisimin
engellenmesine ya da
kotu islemesine neden
olan her sey gurultu
olarak nitelendirilebilir.
lletisim  araclarindaki
arizalar, ISitme
sorunlari, cevreden

—

kaynakll yiksek-"gesli
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4.Fiziksel ve Cevresel Engeller

Fiziksel Uzaklik ve

Mesafe; Farkl
ulkelerde yasayan
Insanlarin iletisim

kurmasinda gece |
gunduz farklarindan
kaynaklanan zaman
sorunlari iletisim
engellerine  neden
olabilmektedir.

lletisim kuran
s0zsliz




4.Fiziksel ve Cevresel Engeller

™ Fiziksel
rahatsizliklar:
lletisim kuran
Kisilerde
kekemelik, isitme
sorunu gibi saglik
problemlerin
olmasi lletisim

engellerine neden
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5. Psikolojik Engeller

Korku; Yeni girilen
ortamlardan ve yeni
tanisilan  insanlardan,
yanlis ifadeler

Kullanmaktan,

Insanlarin gozunde

KUcuk dusmekten, alay

edilmekten,

duygularimizi  kontrol
altinda tutamamaktan
korkmak iletisim
engellerine neden olan
korkulardan sayilabilir.




5. Psikolojik Engeller

Stres; Organizmanin
fiziksel ve ruhsal
sinirlarinin ~ tehdit
edilmesi sonucu

ortaya cikan
gerginlik

durumudur. Tehlike
aninda canli

kendini korumaya




5. Psikolojik Engeller

On Kabuller; Bir seyin nasil oldugu ve nasil olmasi
gerektigi konusundaki Inanclarimiz, deger
yargilarimiz ve tutumlarimizin toplamina on kabul
denir. Karsimizdaki kisinin bizimle ayni deger ve
inanglara sahip oldugunu dusunmemiz, ayni tutumu
sergileyecegine kanaat getirmemiz gibi durumlardan
dolayr on kabullerimiz onemli olcude iletisim
engellerine neden olur.




lletisim Engellerinin Giderilmesi

Empati kurmak
Geri bildirim kullanmak

Dil farkliliklarini kaldirmak

Agdali ifadelerden kacinmak, sade bir dil
kullanmak

Algilama farkliliklarini ortadan kaldirmak
» llgi uyandirmak

» |letisim araclarini uygun segmek

* Fiziksel sartlari duzenlemek

* Psikolojik saglamligl saglamak
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