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lletisimde Dinleme ve Anlama
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HEM108-Kendini Tanima ve
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NOT: Ders sunumlari «Giirhan & Okanli (2017) Yasamin Sirri iletisim« kitabi temel alinarak
hazirlanmistir. Derste temel kaynak olarak bu kitap kullaniimaktadir.




DINLEME

Lyi bir iletigimin kurmanin temel yolu
karsidaki kisiyi etkili bir bigimde
dinleyebilmektir.




DINLEME BECERISI

Dinleyicinin bilgiyi;
dDuymast,

dTekrar edebilmesi,

dHatirlayabilme olarak fanimlanmistir.




DINLEME SURECININ
ASAMALART

1 Duyma
d Anlama
Jd Animsama

L Degerlendirme

dVYanit verme




DINLEME SURECININ
ASAMALART

1 Duyma

Isitmek esas olarak tiim dinleme siirecinin bir 6n

sartidir.
DUYMAK DINLEMEK DEGILDIR




DINLEME SURECININ
ASAMALART

d Anlama

Konusmacinin dusiincelerinin ve duygularinin ne
anlama geldigini 6grendigimiz asamadir

— Soru sorma

— Ozetleme  kullanilabilir




DINLEME SURECININ
ASAMALART

J Animsama

Anlasilan mesajlarin akilda tutulmasi ve geri

bildirim verirken kullanilmasi asamasidir.




DINLEME SURECININ
ASAMALART

[ Degerlendirme

Dinleyicinin sahip oldugu algilar, futumlar,

degerler, gegmis deneyimler ile alinan mesajin

yorumlanmasi asamasidir.




DINLEME SURECININ
ASAMALART

dYanit verme

Konugmacinin konugmasindan ne anladiginin

iletilmesi asamasidir.

Konusma sonunda ya da konusma

siresince geri bildirim verilebilir
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DINLEME TURLERI

d Katilimer dinleme

dEmpatik dinleme I
QElestirel dinleme

dDerinlemesine dinleme




KATILIMCI DINLEME

d Fiziksel ve zihinsel olarak orda bulunmak |

[ Dinleyen kisi, dinlediklerini tekrar eder, 6ziimser

ve yansitir.

dAnlyorum, evet, dogru....vs.

LG6z temast, yiiz ifadesi




EMPATIK DINLEME

O Konusmacinin yasanti ve duygularinin dinleyici

tarafindan anlasilmasi ve iletilmesidir.

O Empatik dinleme ile kisi anlasildigini hisseder.

O YERINE KOY

O ANLA

QO HISSET

QILET el




EMPATIK DINLEME

1. Konusmacinin anlatmak istediklerini baska

sozciklerle agiklamak
" ne yapacagimi bilemiyorum, keske durum
netlesse rahatlayacagim”

"ne yapacagini bilemiyorsun”

"kararsizsin:

"belirsizlikten yasiyorsun”




2. Konusmaciya duygularinin anlagildigini

ifade etmek

" ne yapacagimi bilemiyorum, keske durum

netlesse rahatlayacagim”

"kendini rahatsiz hissediyorsun”

d"Huzursuzsun”




DINLEME TURLERI

d Savunucu dinleme

dSecerek dinleme 1

1 Tuzak kurucu dinleme
) . ETKISIZ
Yizeysel dinleme

d Saplantili dinleme




KALIPLASMIS DINLEME:

Kendi deneyimlerinden ornek verir,
gegigtirir.
"Zamanimi iyi kullanamiyorum, bos
gegiyor”

“Ne glizel iste oooh!l Daha ne istiyorsun.”

"Bence bolca gez, dolas”
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SECEREK DINLEME

Sadece ilgilendigi kadarini dinler, diger
dediklerini umursamaz.

"Sinava ¢calismam lazim, ama bir tirlu
baslayamiyorum, nerde ders ¢alissam?
Kiitiphane, ev bilemiyorum”

"ben kiitiphanede hi¢ ¢alisamam”




SAVUNUCU DINLEME

Dinleyen kisi, soylenen her seyi kisisellestirerek
kendine yapilmig bir saldiri gibi algilar.

"son zamanlarda kendimi baski altinda
hissediyorum, herkes akil veriyor”

“aa.. ben sana hi¢ baski yapmam, bu konulari

acmiyorum bile”




TUZAK KURUCU DINLEME

Hatalarini bulmak, acik aramak, eksikliklerini
ortaya ¢ikarmak igin dinlerler.

Hi¢ konsantre olamiyorum, ders
¢alisamiyorum, notlarim disecek”

"sen zaten genelde boylesin”
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« Gurhan N. & Okanli A. (Eds). (2017).
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Kitabevleri.




