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DİNLEME 

 

Ġyi bir iletiĢimin kurmanın temel yolu 

karĢıdaki kiĢiyi etkili bir biçimde 

dinleyebilmektir. 
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DĠNLEME BECERĠSĠ 

Dinleyicinin bilgiyi; 

Duyması,  

Tekrar edebilmesi, 

Hatırlayabilme olarak tanımlanmıĢtır.  
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DĠNLEME SÜRECĠNĠN 
AġAMALARI 

Duyma 

Anlama 

Anımsama 

Değerlendirme 

Yanıt verme 
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DĠNLEME SÜRECĠNĠN 
AġAMALARI 

Duyma 

ĠĢitmek esas olarak tüm dinleme sürecinin bir ön 

Ģartıdır.  

 DUYMAK DĠNLEMEK DEĞĠLDĠR 
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DĠNLEME SÜRECĠNĠN 
AġAMALARI 

Anlama 

KonuĢmacının düĢüncelerinin ve duygularının ne 

anlama geldiğini öğrendiğimiz aĢamadır 

– Soru sorma 

– Özetleme  kullanılabilir 
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DĠNLEME SÜRECĠNĠN 
AġAMALARI 

Anımsama 

AnlaĢılan mesajların akılda tutulması ve geri 

bildirim verirken kullanılması aĢamasıdır.  

8 



DĠNLEME SÜRECĠNĠN 
AġAMALARI 

Değerlendirme 

Dinleyicinin sahip olduğu algılar, tutumlar, 

değerler, geçmiĢ deneyimler  ile alınan mesajın 

yorumlanması aĢamasıdır. 
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DĠNLEME SÜRECĠNĠN 
AġAMALARI 

Yanıt verme 

KonuĢmacının konuĢmasından ne anladığının 

iletilmesi aĢamasıdır. 

 KonuĢma sonunda ya da konuĢma 

süresince  geri bildirim verilebilir 
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DİNLEME TÜRLERİ 

Katılımcı dinleme 

Empatik dinleme 

EleĢtirel dinleme  

Derinlemesine  dinleme 
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ETKİLİ  



KATILIMCI DĠNLEME 

Fiziksel ve zihinsel olarak orda bulunmak !! 

Dinleyen kiĢi, dinlediklerini tekrar eder, özümser 

ve yansıtır. 

Anlıyorum, evet, doğru….vs. 

Göz teması, yüz ifadesi 
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EMPATİK DİNLEME 

KonuĢmacının yaĢantı ve duygularının dinleyici 

tarafından anlaĢılması ve iletilmesidir. 

Empatik dinleme ile kiĢi anlaĢıldığını hisseder. 
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EMPATİK DİNLEME 

1. Konuşmacının anlatmak istediklerini başka 

sözcüklerle açıklamak 

‘’ ne yapacağımı bilemiyorum, keşke durum 

netleşse rahatlayacağım’’ 

‘’ne yapacağını bilemiyorsun’’ 

‘’kararsızsın’’ 

’’belirsizlikten  yaĢıyorsun’’ 
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2. Konuşmacıya duygularının anlaşıldığını 

ifade etmek 

‘’ ne yapacağımı bilemiyorum, keşke durum 

netleşse rahatlayacağım’’ 

‘’kendini rahatsız hissediyorsun’’ 

‘’Huzursuzsun’’ 
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DİNLEME TÜRLERİ 

Savunucu dinleme 

Seçerek dinleme 

Tuzak kurucu dinleme  

Yüzeysel  dinleme 

Saplantılı dinleme 
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ETKİSİZ  



KALIPLAŞMIŞ DİNLEME: 

Kendi deneyimlerinden örnek verir, 

geçiĢtirir.  

‘’Zamanımı iyi kullanamıyorum, boĢ 

geçiyor’’ 

‘’Ne güzel işte oooh!! Daha ne istiyorsun.’’ 

‘’Bence bolca gez, dolaş’’ 
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SEÇEREK DİNLEME 

Sadece ilgilendiği kadarını dinler, diğer 

dediklerini umursamaz. 

‘’Sınava çalışmam lazım, ama bir türlü 

başlayamıyorum, nerde ders çalışsam? 

Kütüphane, ev bilemiyorum’’ 

‘’ben kütüphanede hiç çalışamam’’ 
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SAVUNUCU DİNLEME 

Dinleyen kiĢi, söylenen her Ģeyi kiĢiselleĢtirerek 

kendine yapılmıĢ bir saldırı gibi algılar.  

‘’son zamanlarda kendimi baskı altında 

hissediyorum, herkes akıl veriyor’’ 

‘’’aa.. ben sana hiç baskı yapmam, bu konuları 

açmıyorum bile’’ 
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TUZAK KURUCU DİNLEME 

Hatalarını bulmak, açık aramak, eksikliklerini 

ortaya çıkarmak için dinlerler. 

’Hiç konsantre olamıyorum, ders 

çalışamıyorum, notlarım düşecek’’ 

‘’sen zaten genelde böylesin’’ 

‘ 
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