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NOT: Ders sunumlari «Giirhan & Okanli (2017) Yasamin Sirri iletisim« kitabi temel alinarak
hazirlanmistir. Derste temel kaynak olarak bu kitap kullaniimaktadir.




SOZSUZ ILETISIM;

Beden hareketleri, jestler, ses tonu,
vurgular vb. gibi sozel olmayan
bircok unsuru icermektedir.




Beden dili

« Beden dilimizle verdigimiz mesajlar anlasilmamizda ve anlamamizda en
temel aractir.

» Gergek duygularimizi ve dusuncelerimizi kelimelerin arkasina saklamaya
calisiriz bazen de basaril oluruz fakat beden dilimizi gizlememiz cogu
zaman mumkun degildir.

« Bu nedenle beden dilini okuyabilmek ve kullanabilmek ¢ok onemlidir.
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Beden Dilini Bilme ve Bilincli
Olarak
Kullanmanin Yararlari;

‘ Kendimizi kolayca ifade ederiz,

Kendimize olan gluivenimiz artar,
Kendi i¢ diunyamizi karsimiza dogru (istendik/istedik)
olarak aktaririz,
Kendi duygularimizin ve bu duygular sirasinda
bedenimizin verdigi mesaijlari degerlendirebiliriz,

Karsimizdaki kisilerin duygularini anlariz ve onlara
yardimci olabilme imkanini elde ederiz,




Karsimizdaki insan ya
da hayvana adi ile
hitap etmek, yumusak-
sakin-kendinden emin-
kararhl vb. bir ses tonu
kullanmak, sorunlari
uzerine egilmek onlari
rahatlatacak ve dostca
duygular beslenmesine
buna gore de tepkiler
verilmesine neden
olacaktir.




GOZ ILETISIMI,

« Gozler her seyi anlatmaktadir ve gozlerdeki duygularin
yansimalarinin gizlenmesi zordur. Bu yuzden gozler
lletisimde en onemli yeri almaktadir.

*“ Bazen kucuk bir bakis, insana
dlnyalarn verir. Bazen kicuk bir bakis,

insani cehennemin derinliklerine
yollar”.

» Jean Jacques Rousseau’'nun da soy




* Yuzumuze bakmayan biri ile iletisim kurmak ne kadar zor ise dik dik
gozunuzun icine bakan bir kisi ile iletisim kurmakta o kadar zordur.

« Bir konugsma-gorusme vb. ortamda bakiglarin bagka yone gevrilmesi
konugsmacinin onemsenmedigi anlamina gelmektedir.

 Ogzellikle karsimizdaki kisinin ara ara g6zlerinin icine bakmamiz ve
bakislarimizi yuzunun diger kisimlarinda da gezdirmemiz iletisimde

cok etkili bir sonuc vermektedir. \
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Birisi ile konusurken goz temasimiz azalir fakat onu dinlemeye \
basladigimizda tam tersine artar ve daha dikkatle dinleme durumuna
gecgeriz.

Unuttugumuz bir seyi hatirlamak i¢cin caba sarf ederken goz
bebeklerimiz sola bakarken, hayal kurarken sol Uste, kafamizda bir
seyler tasarliyor isek sag Uste dogru, pismanlikta ise yere dogru
bakislar yonelmektedir.

Is ya da 6nemli konularda ki gérismelerde goz seviyesinin Ustine alin
bolgesine dogru bakis bircok zaman etkili sonuclar yaratmaktadir. Yan
bakig gizli ilgi ya da saldirganligi, asagi dogru bakis genelde algak
gonullugu, ayak parmaklarina bakmak guvensizligi, sabit bir noktaya
bos bos bakmak derin dustnceyi ifade etmektedir.




Dikkatli ve llgili Dinleme
Bicimi




Yuz ifadesi ( mimikler);

Mimikler agiz-goz-kas vb ile verilen mesajlardir ve
bazen bilerek-bazen kendiliginden- bazen de
iIstemeyerek ortaya cikmakta ve her seklinde de
bilincalti bir neden vardir.




Yiz Ifadelerinin Yansitti§i Temel
Duyc lar




Durug ( Anatomik durus);

Gogus kafesi kiginin
merkezini
olusturmaktadir.

Jest ve mimikler

Merkeze bakarak kullanilirken
kisi hakkinda kisinin
onemli bilgi elde merkezinin
edilebilir. durumu ve yonu

onemli ipucudur.




Merkezin acik oldugu ( omuzlar dik merkez dengede ) durumlar
Kisinin yagsam ile barigik, kendinden hosnut, cevresine karsi hos
gorulu oldugu izlenimini vermektedir.

Merkezin kapali oldugu ( elerlin yanlara birakilip omuzlarin dusuk ve
basin hafif one egilmis hali ) durumlar ise 0z guvenin eksik-
cekingen- karamsar- ve zorluklara karsi direnci olmayan kisilik
yapisini gostermektedir.

Merkezin ¢ok fazla acik olmasi ( bas hafif yana dogru yatik, omuzlar
geriye dogru cekilmis, kollar yanlara dogru aciimis ) durumunda ise
saldirgan ve her an tepki vermeye hazir, hos goru ve anlayigtan
yoksun kisileri ifade etmektedir.




EL-KOL-BAS-PARMAK VB.
HAREKETLER (JESTLER );

irade disi yapilan hareketleri kisi
saklamak istemesine ragmen
duygulari yansittigi
bilinmektedir.

Titreyen ya da sikilmig bir
yumruk, gergin bir durus ne
kadar kontrol edilmeye caligilsa
da yogun olan gerilimin disa
yansimasi oldug-- "~~~

olarak engelle




KISILERARASI MESAFELER;

Mahrem Alan; tensel temastan
baslayan ve 45 cm kadar uzayan
mesafedir,

Kisisel Alan; Konusulan Kisiye
istenildiginde dokunulan ya da
dokunulmasi istenmediginde
engellenebilen alandir. 45-120 cm
ye kadar olan mesafedir,

Sosyal Alan; 120 cm ile 2 m ye
kadar olan mesafedir.

Genellikle resmi iliskilerde ve is
hayatinda kullanilan mesafedir,

Kamusal/ genel Alan; iki metre
ve sonrasidir. Topluma acik ve
tanimadigimiz Kisilerle iletisim
kurdugumuz mesafelerdir.




Mekan Dili;

Cevremizde bulunan
alanlarin mekanlari
kullanarak da iletigsimde
bulunuruz. Insanlarla olan
uzaklhigimizi ayarlayarak,
onlara uzak ya da yakin
durarak, bir takim mesajlar
veririz ve aliriz.




Ses tonu

Sozlu iletisimde bireylerin ses tonu, ritmi, yukselip algalmasi,
monotonlugu, tinisi gibi duygulari aksettiren ve cogu zaman
kelimelerin/sozlerin anlamina 1sik tutan sozsuz iletisimin
ogeleridir.

Ses tonu yalan soylerken ya da korku gibi duygularimizi
saklarken ¢cogu zaman kisileri ele verecegi gibi soylenilenleri
dogrulayandir.

Ses tonu ve sesin renginde kulturun etkeni oldugunu da goz
ardi etmemeliyiz.
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