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NOT: Ders sunumlari «Giirhan & Okanli (2017) Yasamin Sirri iletisim« kitabi temel alinarak
hazirlanmistir. Derste temel kaynak olarak bu kitap kullaniimaktadir.




. SUNUM AKISI

>G0zlem yapma ve gozlemleri iletme

>S0ru sorma

>QOlumlu ve yapici geri bildirim verme

>Aclkliga kavusturma-netlestirme

>Konusmayi surdurmeye yonelik cesaretlendirme-
Yonlendirme

>(Genel acilis cumleleri-Konusmaya acik davet

>Efkili iletisimde diksiyon ve konusma becerisi



ETKILI ILETISIM
TEKNIKLERI

Hasta ve hemsire arasinda terapotik iligki
empati
ictenlik
sicakik
1e]
guven
sayg|

hemsirenin terapotik iletisim becerilerini
kullanabilmesi




ETKILI ILETISIM
TEKNIKLERI

Terapotik iletisim:
Hastanin gereksinimlerini karsilamaya odakli, hasta ve

hemsire arasinda etkili bilgi (mesaj) alisverigini gelistirmek
icin kurulan kisilerarasi etkilesim

Destekleyici

Bilgi ve geribildirim saglayici
Dogru algilamayi saglayan
Umut asilayici




GOZLEM YAPMA/ GOZLEMLERI
ILETME

Algilanan veya gozlemlenen seylerin sozle ifade edilmesi
Hastanin,

Duygu, davraniglari hakkinda farkindalik kazanmasi
Kendi ve hemsirenin algisini karsilastirma
Davraniglarini degerlendirme

Basarilarini fark etme

Kendine guvenin artmasina yardim eder

'Elinizi yzunuzu yikamissiniz’ d
‘Seramik bir vazo yapmissiniz’ K}. - 38
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Soru Sorma

* Aclk uclu sorular
« Kapali uclu sorular
» Odakl sorular

* Sorgulayici soru sorma
* Ardisik soru sorma
» Dongusel soru sorma



* Acik uclu sorular

v Hastanin duygu davranis ve yasadiklarini aciklamasi, detaylandirmasi ve

karsilastirmasina olanak verir, cesaretlendirir

v’ Kapsamli bir geri bildirim saglar (Ne, ne zaman, nasil, nicin, kim ve nerede?)

« Kapali uclu sorular

v' Kisa cevaplar ya da evet-hayir seklinde

v Genel ifadeleri daha belirgin hale getirmek icin veya gercek bilgileri elde

etmede
v Yanitlari sinirlandirabilir

v Dikkatli kullaniimali



« Odakh sorular

v/ Toplanan verilerin bazi bolumleri hakkinda dogrudan sorulan agik uclu

soru tipidir

v Acik uclu sorulardan daha kisa, kapal uclulardan daha uzun yanit

gerektiren sorular



e Sokratik soru sorma

v/ Butun detaylar meydana c¢ikana kadar bir dizi

sorgulamayi iceren bir strateji

v Hemsire ve hasta arasindaki ortak iliskinin

Kurulmasi
v Hemsire —hasta sorunu kesfetmeye calisir

v Gorusme vyapilan Kkisi sorununun c¢ozuldugunu

hisseder.



Peki, kendine yardim grubuna katiimayi neden
sevmiyorsun?

Emin degilim. Bazen agiri kalabalik hissediyorum.
Asiri kalabalik seni nasil etkiliyor?

Eger bir seyler sGylersem insanlarin aptal oldugumu
dusgtineceklerini ddsdndyorum.

Onlarin seni aptal olarak diistineceklerini diistinmenin
nedeni nedir?

Bilmiyorum.

Diger grup lyeleri bir seyler sbylerken aptal olduklarini mi
dustnlyorsun?
Hayir, gbz temasi kurmayi sevmiyorum.
Peki, bunun dstesinden nasil gelecedini dlgtinliyorsun?

Kahve molasi esnasinda digerlerini daha iyi tanimak ve onlarla
konusmak olabilir. O zaman bir grup halinde oldugumuzda onlarla
konusmaktan fazla endiselenmeyebilirim.



 Ardisik soru sorma

v Amaci davranig oruntulerini, semptomlari, etkileri, deneyimleri vb.
gorunur hale getirmektedir.

v’ Dogrudan ve olaylar birbirini takip edecek sekildedir
v/ Hastanin bu o0zel konuyu dusunmesine yardimci olur.

v Ozellikle aile ve grup durumlarinda etkili

-Takip edildiginiz dustincesini ilk ne zaman yasadiniz?
-O esnada ne hissettiniz?

-Bu didsiincelerden sonra hayatiniz nasil degisti?

-Bu dustinceniz hastaneye yattiginizdan beri azaldi mi?



 Dongusel soru sorma

Daha kesfedici
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Hastaya durumu bagkasinin algisindan hayal etmesini ve gb6z oOnunde

Olayin farkli bakis acisiyla degerlendiriimesi

Yeni bir iggoru

NN

bulundurmasini amaclar

v Ozellikle aile ve grup durumlarinda etkili

-Depresif oldugunuzda, egsinizin davranislarinizi nasil gérdigdni ddgdnlyorsunuz?
-Hasta olmadan énce, sizin sorunlariniza sahip bir kisiyi nasil gortrdinliz?

-Birgok insanin sizin davraniglariniza séyledikleri ile ilgili ne ddgdiniiyorsunuz?
-Nicin béyle demis olabilirler?



Olumlu-Yapici geribildirim verme

Geribildirim verme

v Eylem, olay ve davranigslar hakkinda degerlendirme veya duzeltici bilgilerin
iletilmesi,

v «Hemsgirenin hastanin soylediklerine yonelik verdigi tepkidir»

v' Kiginin iletisiminin bazi yonlerini ve bunlarin diger kisiler Uzerine etkisini
tanimlar ve hastanin dogru iletisim modeli gelistirmesine yardim eder

v/ Hasta davranisglarinin diger insanlar uzerindeki etkisini farkeder, davraniglarini
duzeltme yoluna gidebilir

v' Yanlig anlasilmalari duzeltmek veya degismesi gereken davranislar hakkinda
hastayi bilgilendirmek amaciyla da kullanilabilir

v/ Hasta hemsgirenin anlattiklarini dinledigini anlar



Geribildirrm alma

« Geribildirim Alma
« Geri bildirim vermek kadar geri bildirim almak da onemlidir.

v Odaklanin: Karsinizdakinin soylediklerine odaklanin ve
sayglyla dinleyin.

v' Geri bildirim almak i¢in yeterli zaman ayirin.

v' Geri bildirimi anladiginizdan emin olun.

v Davranisinizi naslil degistireceginize dair rehberlik alin.

v Geri bildirimde bulunan kisiye tesekkur edin.

v Aldiginiz geri bildirim hakkinda dasunun.



Yeniden Tekrarlama (Yeniden ifade Etme)

Hastanin soylediginin, bazen ayni sozcuklerle, bazen sadece bir kismi
ile, bazen de benzer sozcukler kullanarak tekrar edilmesi.

Ayrintil ve daha detayl bilgi elde etmede

Hastanin soylediklerinin anlasilip anlasiimadigini ortaya koyar
Hemsgirenin onun goruglerine deger verdigi ve ilgilendigi mesajini iletir
Sik kullaniimasi etkinligini azaltabilir

Giris cumlesiyle baslama: “Sadece dediklerinizi anladigimdan emin
olmak istiyorum. Diyorsunuz ki..."

O kadar depresifim ki yemek yiyemiyorum.
Depresyonunuz istahinizin azalmasina neden oldu .



Konugsmayi  surdurmeye yonelik cesaretlendirme-
yonlendirme

« Bireyin konusmayi surdurmesi icin sozlu veya beden diliyle yapilan
cesaretlendirmeler ve yonlendirmelerdir.

“Evet

“Sizi dinliyorum”

ilgili ve iletisime acik (eller, beden) bir postir
Hafif bir giiimseme

"Devam edin lutfen" Jest ve mimikleriyle takip ettigini anladigini gésterme

Basini sallamak

GoOz temasini surdirmek

"Bana bundan bahseder misiniz?"

"Ondan sonra?"



Sonucg olarak,

« Terapotik iletisim hemsireligin temelini
olusturur

« Etkili iletisimin kurulmasinda hemsirenin
buyuk rolu ve sorumlulugu vardir.




Sonucg olarak,

» Bakimin kalitesi buna baghdir

* Hemsire sozel, sozel olmayan ve yazlli
lletisim becerilerini bilmeli ve kullanabilmeli



Sonucg olarak,

* Hemsire kendi iletisim bigimini (sozel ve sozel
olmayan iletisim becerilerini) gozlemlemeli ve
farkinda olmal
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