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NOT: Ders sunumlari «Giirhan & Okanli (2017) Yasamin Sirri iletisim« kitabi temel alinarak
hazirlanmistir. Derste temel kaynak olarak bu kitap kullaniimaktadir.
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Etkili Olmayan Iletisim Yontemleri

Anlama ve anlatmada yetersizlik

Dil araciligi ile durumlar ve hissedilenler acik bir bigcimde ifade edilir.
Kullanilan kelimeler etkilesimde bulundugumuz kisiler tarafindan degisik

anlamlara gelebildiginde iletisimde anlagilamama ortaya ¢ikabilir.

Ornek

Hasta: Benim neler yasadigimi anlayacaginizi sanmiyorum, g¢unku sizin

basinizdan boyle bir sey gegcmemis.

Hemsire: Benim basimdan gecenle seni anlamanin pek ilgisi olmaz.




Isteklerini acik ve tam anlatmama

Anlatamamak, isteklerini agik bir sekilde iletisim
strecinde ifade edememek etkili iletisimin

kurulmasinda en buyuk engellerden bir tanesidir.

Ornek

Hemsire: Yarin sabah gaita testi icin 6rnek vermeniz gerekiyor. Ornek icin bu

kabi aliniz.

Hasta: Peki hemsire hanim.




Bos guven

N

Giiven etkili iletisim siirecinde iliskinin temel bilesenidir. Giiven birden o ya .
¢tkmaz ve zaman iginde gerceklesir.
Guven vermek iletisim surecinde kullaniminda hassas olunmasi gereken bir
yontemdir. Bos guven vermek etkili bir iletisim yontemi olmadigi gibi zor
durumda da birakabilir.

Ornek

Hasta: Korkuyorum iste...

Hemsire: “Korkma ¢ok yakinda lyilesirsin® ya da “Her sey duzelecek

merak etmeyin’




Ogiit Verme

Bireye dogru olanin ne oldugunu 0gretme, en iyisi budur mesajini verme ya
da bireyde istenilen davranigi yaptirma amaciyla kullanilan bir iletisim

bigimidir.

Ornek

Hemsire: Sen en iyisi taburcu oldugunda evini tasi, ortam degisikligi sana iyi gelir.




Reddetme-Suc¢lama-Kinama 4 “0,3 ¢

Bireyi savunmaya iter ve o0fke duygusunu ortaya ¢ikarir. ﬁ' ~

Sozel iletisimde reddedici tutum, hastaya soylediklerinin dikkate deger

olmadigi ve onun dusuncelerine deger veriimedigi mesaji verir.

Ayrica hasta ile guven iligkisi bozulmusg olur.

Ornek 1

Hemsire: Onceden durumu anlatsaydin, bunlar olmayacakti. Bunu yapmis

olduguna inanamiyorum.




Savunma

Savunma bireyin benligini koruma gereksinimden kaynaklanir.
Savunucu durumda olan kisi iletisimden ¢ok kendisini savunmaya harcar. Konudan soz etmek
yerine karsidaki kisiyi alt edecegini dugunr.

*Birey savunucu tutumda iletisim kuruyorsa dinleyici durumda olan kiside de savunucu tutum

uyantr.

Ornek
Hasta: Ben alternatif tip yontemlerine inantyorum. Bu kadar ilag verilmesine karsiyim.

Hemsire: Alternatif tip yontemleri bizim uyguladigimiz modern tip tedavisinin hizina ve gucune

yetisemez.
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Sempatik iletisimde karsidaki bireyin duygularini anlamaktan ¢ok onunla birIik’fe

tzllmek, aglamak veya ofkelenmek gibi duygular yer alir.

Burada yanlig olan sempati degil sempati duygusunun yanlis kullaniimasidir.

Yemekteyken arkadasiniz yanda oturan kiginin tzerine yanliglikla su doktu.

Empati: Yakininizin utandigini fark ettiniz.

Sempati: Yakininiz suyu doktu diye, onunla birlikte siz de utandiniz.




Duygular kiigiimseme

Karsimizdaki bireylerin onemsedigi Hemsire veya saglik calisanlari igin
herhangi bir duruma onlar kadar oldukga basit bir durum olarak
onem vermeme ya da onlarin algilanan olaylar, hasta ya da
onemsediginden daha hafif gorme danisanlar icin cok onemli bir
durumudur. durum olarak algilanabilmektedir.

Hasta: “Kendimi bugun ¢ok kotu hissediyorum.”

Hemsire: “Bazen bende boyle hissederim.”




Konuyu degistirme

Insanlarin cevap vermek istemedigi, cevap vermeye zorlandigi ya da ¢atisma
olasihiginin oldugu durumlarda siklikla kullandiklari bir yontemdir. Bu yontemin

kullanildigi durumlarda gercek bir iletisimden soz etmek mumkun degildir.

.

Hasta: “Olmek istiyorum.”

Hemsgire: “Size televizyon agayim da izleyin.”



Dinlemeyi bilmeme

Hasta: “Bu aralar zamanim ¢ok bos geciyor.”

Hemsire: “Ohh ne guzel, keyif senin ye-i¢-yat”

Aclklama: Hemsgire hastanin aslinda ne soylemek istedigini dinlememis kendi

isteqgini aktarmistir. Bu dusunce hastanin derdine ¢are olmaktan ¢ok uzaktir.
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Sessizligi kullanma yetersizligi

Sessiz kalmak bireylerin karsilastigi olumsuz bir duruma herhangi bir cevap
vermeme olarak agiklanabilir. Sessiz kalmak oOzellikle konusmanin yarardan fazla

zarar getirecegine kanaat getirdigimiz veya konunun tartismaya donme ihtimalinin

oldugu durumlarda ya da durlst davranmamiz gereken bazi olumsuz durumlarda

kullanabilecegimiz etkili bir iletisim yontemidir.

Hasta: “ CA hastasi bugiin kendimi ¢ok iyi hissediyorum, kurtulacagim sanirim.”

Hemsire: “ Hastaya bakar ve sadece gulumser.”




Yanli-yuklu-yargili davranma

Bireylerin kendilerini veya davraniglarini iyi, kotu, dogru veya yanlis olarak degerlendirme
seklindeki davranig bigimlerini i¢ine almaktadir. Burada bireylerin yaptiklari, yapmadiklari veya
dusunduikleri yizunden baskalari tarafindan suclayici, asadilayici ya da vyargilayici

“ i .
davraniimasi durumu soz konusudur. r——a Ié i

Hasta: “Annesine karsi olumsuz bir tavir sergiledigi gozlemlenen hasta”

Hemsire: “Ne kadar ayip, insan hi¢ annesine boyle yapar mi?”




Gereksiz Onay

Saglik personelinin hastayi surekli ve her konuda onaylamasi hasta da “hep
boyle davranin, hep boyle davranirsan seni takdir ederiz.” mesajini olusturur.
Onay goren hasta devamli onaylanmak ister dolayisiyla saglik personeline

karsi bagimhligi artar, bireyselligi kisitlanmis olur.

Hemsire: Her zaman istedigimizi yapiyorsunuz sizden gok memnunuz. Bence

harika bir ig yapiyorsun.




Basmakalip anlatimlar kullanma

Bilineni tekrarlayan ve degisiklik gostermeyen kelimeler ve terimler ya da
halk agzinda yaygin olarak kullanilan kelimeler;

Ornegin; yeni bir ise basladiginizda herkes sanki farkls
bir dilde konusuyormus gibi goriindr. Insanlar kendi
dillerini bilmeyen veya kisaltmalari bilmeyenlerle siklikla

karsilagsmaktadir. Bu noktada insanlarin ogrenecegi

varsayiminda bulunulmamalidur.




Karsidaki ile yarigiyormus gibi davranma

lletisim icin cok dnemli bir engel karsidaki ile yarisiyormus gibi davranma
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kendinizi karsinizdaki kisiden daha ustun
gormeme ya da gostermeye calismama bu baglamda onemlidir. Kendinizi

buyuk gormeniz ayni zamanda karginizdaki kisiyi kigimsemeniz anlamina da

gelebilmektedir.




Ornek

Hasta: Anne ve babamin beni 0zgur birakmalarini ve istediklerime sayg
duymalarini, izin vermelerini isterdim.

Hemsire: Ne demek istedigini ¢ok iyi biliyorum. Benimkiler de bundan daha

fazlasi onlara itaat etmemi isterlerdi. Hala bu sekilde davraniyor olmalari ¢ok can

sikicl. Senin ki bunun yaninda higbir sey.




Sonug

Etkili olmayan iletisim yontemleri goz

onune alindiginda aslinda etkili iletisim

kurmanin anahtarinin etkisiz iletisim

yontemlerinin bilinmesi oldugu sonucuna

varilabilir.
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