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Etkili lletisim Teknikleri

« 1.lyi Bir Dinleyici Olma

« |nsanlar konustuklarinin dinlenilmesini isterler.
Hastalarla olan iletisimde hastalarin en cok
Istedikleri sey dinlenilmek ve anlasiimaktir.
Hastanin karsi taraftan dinlenilmesi kendisini
degerli hissetmesini saglayacaktir. Biri
konusmaya baslayinca bizim tum dikkatimizi o

Kisiye odaklamamiz karsi tarafa “Su anda benim

—

Icin cok onemlisin” mesaji vermektir. 5 ¥




« 2.Konusmayi Cesaretlendirmek

« Konusmayl cesaretlendirme, hemsire-hastanin ilk
iletisimde konusmayi bagslatmaya yardimci olmaktadir.

« Ornek olarak;
« Hasta: “Hayatimdaki insanlardan biktim.”

« Hemsire: “Biktiniz. Neden? Bir ornek verebilir

misiniz?”’




3.Duygulara Yogunlasma

Hemsirenin hastaylr duygu ve dusuncelerini ifade
etmesi icin desteklemesidir. Hemsire bunu
yaparken hastanin duygularinin neler oldugunu

anlamaya calismaktadir.
Ornek olarak;

Hasta: “ Uzerimde ¢ok fazla sorumluluk var. Esim,

cocuklarim, kayinvalidem.”

Hemsire: “ Bunlardan bunalmig gibisiniz.”




4.Duygularin Yansitiimasi

Duygularin yansitilmasinda hemsire hastanin duygularini
acikca ifade etmesini, hastanin duygularinin
belirginlesmesini saglar.

Ornek olarak:

Hasta: “ Ne yapmam gerektigini bilsem sevinirdim. Ameliyat

mi olayim ilag tedavisine devam mi edeyim bilemiyorum.”

Hemsire: ” Ne yapmaniz konusunda kararsizsiniz. Catisma

yaslyorsunuz.”




5.icerigin Yansitilmasi

Hastanin dusuncelerinin hemsire tarafindan dogru
anlasitlip anlasilmadigint kontrol etmeyi saglar. Bu
sayede hastanin soyledikleri icerik acisindan acikliga
kavusturulur.

Ornek olarak:

Hasta: “ Hemsire Hanim tedavi ve bakimini iyi yapiyor.
Hastalarla tedavi ve bakim diginda da ilgileniyor.”

Hemsire: “ Hemsire Hanim yeterli biri o zaman.”




6.Kabullenici Davranmak

lletisim kurdugumuz hastaya saygi gostermek, onu
onemsedigimizi hastaya hissettirebilmek hastay! kabul
ettigimizi gosterir. Kabullenici davranirken, iletisim
esnasinda hastayla goz temasi kurmali, hastayi
dinledigimizi gostermeli, hastaya fikrini sormali,
gerektiginde ozur dileyebilmeli ve hastayr daha iyi

anlamak i¢in susabilmeliyiz.




7. istekleri Dolayli Bicimde ifade Etmek

Ne soyledigimizden c¢ok nasil soyledigimiz onemlidir. Hastalar
bazen hemsirenin soylediklerini kendine yonelik asagilama,
onemsenmeme gibi algilayabilir. Bu durum soylenilmek istenen

seyi dolayl yoldan ifade etmeyi zorunlu hale getirir.
Ornek olarak:
Hasta: “ Neden benimle kimse ilgilenmiyor.”

Hemsire: “ Sanirm su anda ¢ok yogun oldugumuzu ve bizim

sizlerin isteklerine yetigsmek igcin nasil caba sarfettigimizi fark

etmediniz.”




8. Bilgi Vermek

Hasta klinige ilk geldigi andan itibaren klinigi tanima, kendisine
yapilacak iglemler ile ilgili bilgi almak ister. Hemsirenin hastaya
kendini, klinigi tanitmasi, yapilacak her igslemle ilgili bilgi vermesi
hastanin ortama uyumunu artiracak ve endigelerinin azalmasini

saglayacaktir.
Ornek olarak:
Hemsire: “ Ben servis hemsiresiyim. Adim Ali.”

Hemsire: “ Servisimizin ziyaret saatleri 14:00-15:00 arasindadir.

Hemsire: “ Simdi verecegim ila¢ sakinlesmenizi saglayacaktir.”




Q. Hastada Istenilen Davranislarin
Gerceklesmesini Saglamak

Hemsire hastaya istedigi davranisi yaptirmak icin
olumlu davraniglarini desteklemeli ve arkasindan
yaptirmak istedigi davranisi ilave etmelidir.

Ornek olarak;

Hemsire: “ Ayse Hanim bugun solunum
egzersizlerinizi yaparken gosterdiginiz gayretler
beni ¢ok memnun etti. Yarin da ayni sekilde

yapacaginizdan hi¢c suphem yok.”




10. Gozlemleri iletmek

Hemsirenin hastaya kendisi ile ilgili gozlemlerini iletmesi

konusmaya baslamada yararhdir.

Ornek olarak:

Hemsire: “ Ceren Hanim, Gunaydin. Bugun c¢ok neseli
gorunuyorsunuz.”
Hasta: “ Gunaydin Hemsire Hanim. Evet, bugun taburcuyum.

Cocuklarima kavusacagim igin neseliyim.”
Hemsire: “ Semra Hanim, az once banyo yapmak istemediniz,
bununla ilgili konusabilir miyiz?”

Hasta: “ Ben yalniz basima banyo yapmaktan korkuyorum.

Yakinlarim gelince banyo yapmak istiyorum.”




11. Acikliga Kavusturmak

Hemsire hastanin soOylediklerini daha net anlayabilmek icgin
hastadan ne demek istedigini aciklamasini isteyebilir.

“ Anlattiklarinizdan sikintili oldugunuzu anladim. Dogru anlamig
miyim?”

“ Tedavi olmak istemediginizi soOylediniz. Nedenini anlatabilir

misiniz?”




12.Algilart Kontrol Etmek

Hemsire, hastada algiladigi duygu, dusunce ve
davranigin hasta acgisindan da oyle olup olmadigina
aciklik getirir.

Ornek olarak;

“ Sanki benimle konusmaktan rahatsizlik duyuyor
gibisiniz. Yaniliyor muyum?”

¢ Ailenizin Zlyaretinize gelmemesinin Sizi

ofkelendirdigini hissediyorum.”




13. Baglanti Kurmak

Hastanin gecmis yasantilari ve anlattiklari ile su
andaki yagsantilari arasinda paralellik kurmasidir.

Ornek olarak:

“ Baskalarinin seni kullandigini hissedince
uzuluyordun, simdi de sana deger verilmedigini,

onemsenmedigini hissedince uzuluyorsun.”




14.Soru Sorma

Hemsirenin hastayla ilgili bilgi toplamak, hastanin yardim
gereksinimlerini belirlemek igin soru sormasi gerekmektedir. Soru
sormak karsidaki insani anlamanin bir yoludur. Asagida hemsirenin

kullanabilecegi sorular verilmistir:

Hemsire-Hasta iliskisini Baslatma Sorulari

Ornek olarak;
“Ben Hemsire Filiz, sizin isminizi ogrenebilir miyim?”

“ Sizinle ilgili bazi bilgilere ihtiyacim var.”

“ Herhangi bir besin ya da ilaca karsi alerjiniz var mi?”




* Acik Uglu Sorular

- Evet ya da Hayir ile yanitlanamayacak soru tiirlerini igerir.

« Ornek olarak;

« “Sizce bakiminiz igin baska neler yapilabilir?”

« “Doktor ve hemsirelerden beklentilerinizi ogrenebilir miyim? ”
« Kapali U¢lu Sorular

 Evet ya da Hayir olarak cevaplandirilacak sorulari igerir.

« Ornek olarak;

« “Bugunku egzersizlerinizi yaptiniz mi?”

 Dogrudan Sorular

« Bir durumla ilgili daha ayrintili bilgi sahibi olmak i¢in tercih edilen soru tarzidir.

« Ornek olarak;

« “Agrilariniz ne zamandan beri devam ediyor?”




Dolayh Sorular

Hastanin duygu ve dusuncelerini ifade etmesini saglamak i¢in kullanilan soru

turleridir.

Ornek olarak;

“ Size verilen hemsirelik hizmetleri ile ilgili ne dligliniyorsunuz?”
Acikliga Kavusturucu Sorular

Hemsirenin hastanin o andaki anlattiklari ile ilgili soru sormasidir.
Ornek olarak;

“ Bulantilarinizin basladigini hissettiginiz esnada ne yapiyordunuz?”
Ayrinti Gerektiren Sorular

Ornek olarak;

Hasta: “ Hemsire Hanim, kolumda agr1 hissediyorum.”

Hemsire: “ Sadece kolunuzda mi agri var?”




¢ 15.0zetlemek

 Hemsire hastanin anlattiklarinin bir

kismini ozetleyebilir.
« Ornek olarak;

» “ Bir gun onceki konugsmamizda ne

olmustu?”

 “ Bugun konustuklarimizi bir
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16.Geribildirim Almak

Geribildirim ile hemsire ve hasta arasindaki duygu,
disunce, davranis aktariminin ag¢ik olup olmadigi
kontrol edilir. Hemsire geribildirim yaparken hastaya
saglayacagi yarari dusunmelidir. Hemsire hastaya soz
konusu davranisin hemen arkasindan geribildirim

verirse daha faydali olur.

Ornek olarak:

11

llaclarinizi  kendiniz igebildiginiz halde benim

vermemi istiyorsunuz.”
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