SAGLIK BILIMLERI
FAKULTESI

HEMSIRELIK BOLUMU

HEM108-Kendini Tanima ve lletisim
Yontemleri

Dr. Ogr. Uyesi Oya Sevcan ORAK




HEMSIRELIKTE KISILERARASI ILISKILERI
ETKILEYEN TEMEL KAVRAMLAR

HEM108-Kendini Tanima ve
lletisim Yéntemleri

Hafta-5

NOT: Ders sunumlari «Giirhan & Okanli (2017) Yasamin Sirri iletisim« kitabi temel alinarak
hazirlanmistir. Derste temel kaynak olarak bu kitap kullaniimaktadir.




Kisilerarasi iligskiler ve iletisim olgusunun, insan
yasamindaki belirleyici rolunun onemi
anlasildikca, bu kavramlara olan ilgi de dogal
olarak artmaktadir. Bir an icin nasil bir iletisim
agl icinde oldugumuzu, bu ag icinde diger
iInsanlarla kurmus oldugumuz iligkilerimizle
kendimizi nasil var ettigimizi, bu iligkilerden
nasil etkilendigimizi dusundugumuzde, iletisimin
yasamimizdaki onemini daha iyl kavrayabiliriz.

—

5.

e
-
-
-
A -
-
-
-y~ S
)
6\'{"
——— Q—?
Mays

3

3




Bazi mesleklerde kisilerarasi iliskiler ve iletisim
becerileri “olmazsa olmaz” duzeyinde onemlidir. Bu
mesleklerden birt de hemsireliktir. Hemsirelik
meslegi tumuyle kisilerarasi iligkiler ve iletisim
pecerileri uzerine temellenmis bir meslektir.
Hemsirelik tanilarini koymak ve en etkili dizeyde
bakim verebilmek icin en ust duzeyde iletisim
pecerilerine  sahip olmak gerekmektedir. Bu
pecerileri kazanmak icin Kigilerarasi iligkileri
etkileyen temel kavramlarin ogrenilmesi
gerekmektedir.




Ankslyete Kavrami

Anksiyete hos olmayan ozellikleri ile diger
duygulanim sekillerinden ayrilan bir duygulanim
seklidir. Kaygl veya bunalti olarak da adlandirilir.
Fizyolojik olarak carpinti, nefes almada zorluk, hizli
hizli nefes alma, ellerde ve ayaklarda titreme, asiri
terleme gibi belirtilerin yaninda psikolojik ozellikler
olarak sikinti, heyecan, aniden cok kotu bir sey
olacakmis hissi ve korkusu sayilabilir.




STRES

< 1'

Stres kelimesi ile “kisinin fizyolojik, biyokimyasal, psikolojik
stres tepkileri” anlatilir. Stres kelimesinin ifade ettigi diger
anlam ise organizmain dengesini bozabilecek etkenlerin
tumudur. Stres vericiler, fizyolojik (travma, sicak, soguk
gibi), psikolojik (duygusal gerilimler, i¢c ve dis ¢atismalar, es
problemleri) veya sosyal (¢cevre etkenleri, kultur eldegisim
v.b) icerikli olabilir.




Stresin mutlaka onlenmesi gereken bir gergeklik
olarak gormek de oldukga yanlis olacaktir. Tam
aksine stres, bazi durumlarda organizmayi
harekete geciren temel bir parametre olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Ancak unutulmamasi
gereken sudur ki asir1 stresin yarari zararindan
coktur. Bu yuzden sadece optimal stres
bireylere faydali olabilir. Stres, kisinin
ustesinden gelemeyecegi bir durumda ortaya
cikan baski olarak nitelendirilebilir.
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DUYGUSAL YOKSUNLUK

Duygusal yoksunluk semasi, gunumuzde sikca
gorulmeye baslayan ve wuzmanlarin en c¢ok
karsilastiklart  bir vakadir. Bu sendromun
kokeninde kisinin sahip olduklarinin farkina
varmamas! Yyatmaktadir. Kendi i¢ dunyasinda
sorunlar yasayan Kkisi sevdiklerinin ve ailesinin
yalnizligini, Uzuntusunu geciremeyecedini dusunur
ve careyi terapistlerde aramaya baslar.




BEDEN IMAJI

Beden imaji kavrami surekli degisen ve gelisen
bir algidir. Kigi beden algisiyla, kendisini diger
iInsanlardan ayri ve farkli hissetmektedir. Bu
Imaj, bedenin bicimi, boyutlari, kutlesi, yapisi,
fonksiyonlari, tum beden ve Dbolumlerinin
ozelliklerini kapsamaktadir . Can




Beden imajini etkileyen faktorlerden en onemlisi
bireyin icinde yetistigi aile ortamidir Wilhelm'e
(2006) gore aile ortaminda cocugun bedenine
yonelik olumsuz elestiriler, onun beden algisina
iliskin 0zguvenini ve dolayisiyla benlik algisini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir.




KRIZ

Belli bir olayi izleyen ve hayati onem tasiyan Kritik
bir donem olarak tanimlanan kriz, cesitli duygusal
zorlanmalar sonunda meydana gelen akut ve
suresi sinirli bir denge bozuklugudur. Denge ne
kadar siddetli bozulursa yeni dengenin kurulmasi
yani krizin atlatilmasi da o oranda zaman alrr,

zorlayici olabllir.




Krizin genel olarak gelisimsel ve durumsal
Krizler olmak uzere iki turu vardir. Gelisimsel
Krizler; Dbireyin yasam suresince meydana
gelen, beklenen yasam olaylaridir. Evlenme,
gebelik, cocuk sahibi olma, emeklilik gibi bir
yasam doneminden digerine gecis
yasantilariyla iligkilidir.  Durumsal  krizler
onceden kestirilemeyen, Dbireyin biyolojik,
psikolojik, sosyal butunlugunu tehdit eden,
hastalik, kaza, ameliyat, olum, ilagc veya alkol
bagimhhgi, is kaybi, deprem, savas gibi
travmatik stresli olaylarin yasanmasi ile ortaya
cikar.
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OFKE

Ofkenin birgok tanimi yapilmistir. So6zliik anlami olarak
ofke, ,engellenme, incinme ya da gozdagi karsisinda
gosterilen saldirganlik tepkisi® olarak tanimlanmistir
(TDK, 1998). Romas & Sharma (2000)'ya gore ofke,
,doyurulmamis isteklere, Iistenmeyen sonuclara ve
karsilanmayan beklentilere verilen son derece dogal,
evrensel ve insani duygusal bir tepki; Martin & Watson
(1992)a gore;  |kisilerarasi  sorunlu iliskilere,
bosanmaya, calisma yasaminda Uretkenligin ve
islevselligin bozulmasina, fizikse

onemli sorunlara yol acan bir duyg




« Kisa¢ (1999)a gore; ,bireyin planlari, istek ve
gereksinimleri engellendiginde ya da haksizlik,
adaletsizlik ve kendi benligine yonelik bir tehdit
algiladiginda yasadigi temel bir duygu’; Budak
(2000)'a gore ise Ofke; ,engellenme, saldiriya
ugrama, tehdit edilme, yoksun birakma, kisitlama
vb. gibi durumlarda hissedilen ve genellikle
neden olan kisiye ya da seye su ya da bu
bicimde saldirgan davranislarla sonucglanabilen
oldukga yogun bir duygusal tepki‘dir.




AGRI
 Evrensel bir deneyim olan ve vyuzyillardir
insanoglunun  aciklamaya calistigi  agri
kavraminin gunu- muzde en gecerli tanimini
Uluslararast Agri  Arastirmalari  Teskilat
(IASP) yapmistir. Bu teskilata gore agri; var
olan veya olasi doku hasarina eslik eden
veya bu hasar ile tanimlanabilen, hosa

gitmeyen duyusal ve emosyonel Dbir
deneyimdir (Raj 2000).




YALNIZLIK, UMITSIZLIK
* Yanlizlik konusulﬁﬁ\ﬁﬁgm,\s acilariyla uyusan

uc (temel) noktayi paylasiimaktadir: Birincisi yalnizlik,
Kisinin var olan sosyal iligkisi ile arzuladigi sosyal
lliski arasindaki (niceliksel ya da niteliksel)
farkhhklardir. ikincisi yalnizlik, subjektif (bireysel
algilamaya bagli) bir tecribe olup objektif (somut
veya fiziksel olarak herkesten ayri olma, kendl bagma
olma) toplumsal izolasyonla ayni anld™ []




« CuUnku birey, tek basina olmadigi halde yalniz
olabilir veya kalabaliklar icinde yalnizhg
hissedebilir. UclincUsl, yalnizlik tecriibesi -
kisisel gelisimi tesvik etmesine ragmen-
iticidir ve onu tecrube etmek acitici ve

bunalticidir.”




UMUTSUZLUK

Turkce'de “umutsuz olma durumu” “Umitsizlik,
meyusiyet” Ingilizcede, "despair, "desparation",
"bleaknes" ve "hopeless" gibi kelimeler umutsuzluk
anlami tasimakla beraber, daha ziyade umutsuz
olmanin karsihigi olarak ve ayrica "umutsuzluk
hissetme"”, "umut isaretleri tasimama"”, "umut
belirtilerine sahip olmama", "cok kotl veya beceriksiz
olma" gibi manalari intiva eden “hopeless” kelimesi
kullaniimaktadir. Umutsuzlugun karaihn, ISe
“hopelessness” kelimesidir.
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Umutsuzlukla ilgili  yapilan tanimlamalarda umutsuzlugun
sosyolojik, psikanalitik ve oOzellikle Dbilissel boyutuna dikkat
cekilmis ve farkli aciklamalarda bulunulmustur. Umutsuzluk,
bilissel kuram cercevesinde ilk kez Beck ve digerleri tarafindan
ele alinmig, daha sonra Seligman’in ogrenilmis caresizlik modeli
ile aciklanmaya calisiimistir.  Ogrenilmis caresizlik modeli
Abramson ve digerleri tarafindan yeniden duzenlenerek
depresyonun umutsuzluk kurami olarak adlandiriimistir.




OLUM KAVRAMI

Insan bilinci icin ‘yok olus’ yani ‘varligin sonlu olusu’
kabul edilmesi zor bir olgudur. Varligin sonlu olusu
Uzerine soylenenler, insanlik tarihi kadar eskidir.
Ornegin 6limun yasam Uzerindeki etkisine dikkat ceken
Ilk filozoflardan Stoacilar, olumun yasamin en onemli
olay! oldugunu; Iyi yasamayi ogrenmenin iyl olmeyi de
ogrenmek ya da Iyi 6lmeyi ogrenmenin Iyl yasamayi da
ogrenmek oldugunu soylemiglerdir.




KAYNAKLAR

« Gurhan N. & Okanli A. (Eds). (2017). Yasamin Sirri
lletisim. Ankara: Nobel Tip Kitabevleri.




