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KISILERARASI ILETISIM

HEM108-Kendini Tanima ve
lletisim Yéntemleri

Hafta-1

NOT: Ders sunumlari «Giirhan & Okanli (2017) Yasamin Sirri iletisim« kitabi temel alinarak
hazirlanmistir. Derste temel kaynak olarak bu kitap kullaniimaktadir.




ILETISIM

Etkilesimin oldugu her vyerde iletisim,
iletisimin oldugu her yerde de etkilesim

vardir.

Yeryuzunde var olan tum canli ve cansiz

nesneler birbirt  ile iletisim/etkilesim
halindedir.
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- Is hayatindaki basarinin  %85i dogru iletisim
kullanmadan, kusurlarin %75’i, is hayatindaki iletisim

eksikliginden, is hayatindaki kayiplarin %801 ise kotu

iletisimden kaynaklandigi belirtiimektedir.




ILETISIM SURECI

lletisim sUreci tek yonlii ve c¢ift yonlii olmak Uzere iki
yonludur. Her Iki c¢esit iletisimi de yeri geldiginde

kullanmaktayiz. Fakat ozellikle saglik — egitim — aile vb

alanindaki iletisim iki yonlu iletisim olmalidir.




lletisim sirecinin tek yonli isleyisinde bir kaynaktan bir
ya da cok aliclya olacak sekildedir. Buradaki amacg
sadece iletinin aliciya ulagsmasidir. Alicinin iletiyi istenilen

bicimde tam olarak algilayip algilamadigi ve ne olgude

etkilendigi arastiriimaz.




« Cift yonlu iletisim surecinin baglamasi icin her hangi bir
duygu ve dusuncenin olusmasi gerekmektedir. Var olan

bu duygu ve dusunceler cgesitli sembollerde kullanilarak

karsi tarafa gonderilmesi ile sure¢c devam eder.




ILETISIM SURECI

« KAYNAK / GONDEREN

- SIFRELEME/ KODLAMA

- MESAJ/ SINYAL/ ILETI

« ALICI; Desifre/ Kodlamayi cozme/Kod acici
Algilama ve Degerlendirme/Filtreleme

- GERI BILDIRIM ( FEEDBACK)

« KANAL

. CEVRE




ILETiISIM CESITLERI

Kisi ici iletisim
Kisilerarasi lletisim

Grup lletisimi

Orgiitsel Iletisim




ORGUTLER

Insanlarin  ihtiyaclari  dogrultusunda ortaya cikan
yapilardir. Orgitler, bicimsel ya da bigcimsel olmayan bir
yaplya sahip, bireylerin tek baslarina

gerceklestiremeyecegi amac/amaclari olan, birden fazla

Insan ve bunlarin birbirleri ile etkilesiminden olusur.




Orgiitsel lletisimin Yapisi/Kanallari

 Orglt icinde bicimsel ve bicimsel olmayan yapiya bagli

olarak orgut disinda ise (toplum ile ortak dil

kullanabilme/iletisim vb.) ayrimlar yapilabilmektedir




Bicimsel iletisim Sistemi

Organizasyon yapisina bagli olarak ortaya cikan iletisim
lligkileri ve kanallarini icermektedir. Bicimsel vyapi
organizasyon icinde; kimin kimlerle, hangi konularla ne
zaman, ne sekilde, ne amacla iletisim kuracagini

belirlemektedir.

Yatay olarak cesitli birim ve bolumleri igerirken dikey

olarak da degisik hiyerarsik kademeleri icermektedir.




Bicimsel Olmayan lletisim Sistemi
(Dogal iletisim sistemi);

Calisanlar arasi kisisel yakinlik ve etkilesimler sonucu
ortaya cikan bicimsel olmayan orgut iletisimidir. Bicimsel
ve bicimsel olmayan iletisim sistemi birlikte orgutun
lletisim ihtiyacini  (bigcimsel vyapi “olmasi gerekeni”

bicimsel olmayan vyapisi ise “olani”™ goOstererek)

karsilayabilmektedir.




Orgiitiin lletisim Engelleri

 Organizasyonlarda iletisim engelleri
» Orgiitlerde catisma ve catisma yénetimi




Farklhh ortamlarda iletisim (hastane-
okul vb.)

 Okul- sagllk vb ortamlarda iletisim biraz daha
farklilasarak onem tasimaktadir. Bu nedenle burada

iletisimin icine ayni zamanda egitimlerde girmesi nedeni

lle daha farkli ele alinmalidir.




Kaynak | Kodlama

Kod Cozme

Ortak Yasanti Alam

Donuit ~————
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Fadyo, plak, gerit resimlerle
edinilen yagantilar

/ Hareketli resimlerle \
edinilen yagantilar
/ Telewizyaonla edinilen yagantilar \\
/ serdiler yardimryla edinilen yasantilar \
/// Geziler yardimiyla edinilen yasantilar \

/// Gasteriler yoluyla edinilen yagantlar H"\

/// Dramatizasyonla edinilen yagartilar H"\

/ Model ve numuneler le edinilen yagantikar \\\

Cok sayida duya
organtyla elde edinlen
Fendi kendine edinilen
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ILETISIM TURLERI

Soézlii iletisim

Yazili iletisim

Sozsiiz lletigim




Gazetecilikte kullanilan ve 5N 1K

Ne SOYIUYoruz?.......ccceeveeveeeenn.. Icerik
Nerede soyluyoruz?................... Yer, mekan
Ne zaman soyluyoruz? .............. Zaman
Nicgin soyluyoruz?.............cc.ceun.. Amac
Nasil soyliyoruz?........cccccoceeuuee.... Uslup

Kime soyluyoruz?......................... Muhatap




ILETISIM MODELLERI
Maletzke Modeli;

Hletisimeinin kendi
hakkindaki ymag Alicimin kendi

Ahoidan amnda geribeslemeler haklandakd imaj

Hetsimecinin

kisilik yapesi

lenzim igeriginden

——_-—: SECme Alcimn
lletisimcinin leerigin secimi ve el S kisilik yapisi
sahyma grubu ¥ yapilandinlmas _..___;,._k Etki, icerik

— Hitle —gw] deneyimi

f

. 1 [ lletigim —
Crgot iginde _ — Araci —==| Aragtan bask
iletigimui T4 Mesajdan baska — T veya zorlama
veyn zorlama R Izleyici kitesinin
! Alicinin ara bir dyesi olarak
Mlerisimeinin Aragtan bask =1 imaj alie

toplumsal cevresi veya zotlama

Alarya tiskin Netigimeinin lmaj

Ahcimin
toplumsal cevresi

Arag igeriginin kamusal
Aiteligi nedeniyle meydana
gelen basky ve zorlamalar

Merisi maiye [liskin Alcimn Imaj

i = lletisimci G = Gonderi A= Alicr

sekil 2.6.3 Tamamlanmis Maletzke modeli (Maletzke've dayanarak 1963).




KAYNAKLAR

« Gurhan N. & Okanli A. (Eds). (2017).
Yasamin Sirri lletisim. Ankara: Nobel Tip
Kitabevleri.




