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NOT: Ders sunumlari «Giirhan & Okanli (2017) Yasamin Sirri iletisim« kitabi temel alinarak
hazirlanmistir. Derste temel kaynak olarak bu kitap kullaniimaktadir.




e Iletisim bilgi akisimi
sOzlu Ve sOzlu
olmayan yontemlerle
lletme siireci olarak
Ifade edilse de;
bugiin bircok
varsayim  1letisimi
“cok daha fazlas1”
olarak




Etkili  bir hasta-
hemsire 1letisimi,
tek diize olmayan
bakis acilarinin
vakalarla
tartisilmasi e
saglanabilir.




Bu Bolumdeki Vakalar
Hasta-Hemsire lletisimini
Terapotik Temeller
Uzerinden
Tartismak Icindir.
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Vaka 1
Mehmet Bey: Kotii Haberleri Aileye Atiyor

ALS (Amyotrofiklateral Skleroz) olan 54 yasindaki Mehmet Bey
icin bir hastane tavsiyesi aldiniz. Kendisi ve ailesi (esi ve yaslar1 9, 16, 19
olan 3 c¢ocugu) kafalarn karisitk ve kaygili bir sekilde, Oniimiizdeki
giinlerdeki deneyimlerinden bekleyebileceklerini anlattiginiz sirada sizi
dinlemektedir. Aile, neden onlarla yasam sonu konulariyla ilgili tartistiginizi
anlamiyor gibi goriiniiyor.

Mehmet Bey’in aile hekimini arayip, Mehmet Bey’in prognozu
hakkinda ailesi ile konustuguna dair emin oldugunu Ogreniyorsunuz.
Mehmet beyin aslinda ailesine sdylemedigini belirlediniz. Mehmet Beyle bir
sonraki gorlismenizde, ailesine “’cok kararli oldugunu ve kalan hayatinin

uzun yillar siirecegini” soyledigini kabul ediyor. Sizde kétii prognozunun

gercegini ailesine anlatmasina yardim etmenizi istiyor.




Tartisma sorular:

1. Simdi roliiniiz nedir?

2. Hangi iletisim sorunlarini tantyorsunuz?

3. Hangi stratejiler, bakimin stirekliligini tesvik eder ve ekip
iletisimini gelistirir?

4. Bu vakada bir aile goriismeleri siirece nasil yardimci olabilir?

5. Su anda ¢ocuklarin sahip oldugu hangi 6zel ihtiyac¢lar1 algiladiniz?

Bu ihtiyaglar1 nasil karsilardiniz?




Vaka 2
[lknur Hanim: Anlasmazlik

36 yasinda pankreas kanseri bir kadin olan Ilknur Hanmm, iki haftadir
hastanede yatmaktadir. Son 5 giindiir yogun bakimda tedavi gormektedir.
[lknur Hanim’1n fiziksel degisiklikleri ve ac1 ¢ekmesi, kocasinda ve
saglik ekibinde biiyiik iiziintiiye yol agmistir. Ilknur Hanim’in kocasiyla
konusan doktor, Ilknur Hanim hem tam bir resiisitasyon eylemi gerektiren hem
de resiisitasyonsuz tedavi diizenlemesiyle tedavi edilebilen kalp/solunum
durmasi olasiliginin  tedavilerini  acgiklayarak kocadan resiisitasyon
konusundaki tercihlerini ifade etmelerini istedi. Koca ilk basta esi icin

resiisitasyonsuz tedaviyi secti ve bu karar1 uygulamak i¢in tiim resmi

evraklarmi tamamladi. 12 saat boyunca koca, hemsireler ve saghk




Vaka 2 devam...

Daha sonra kararini iptal etmek i¢in bir doktor ile temasa gecerek, tam bir resiisitasyon
tedavisine karar verdi. Karar degisimini “Hemsire ve doktorlarin aymi sekilde
resiisitasyonu tanimlamadiklarini gordiigiimde, bunu onlarin elinde birakmamaya karar
verdim, ben esimin kocasiyim ve sonsuza dek onun kocasi olacagim” dedi. Bu yeni
karar uyguland1 ve sonraki dort giin boyunca hasta net 6liim belirtileri gosterdi.

Kocasi onunla yogun bakimda kaldi ve esinin fiziksel goriinlimiindeki
degisikliklere tanik oldu. Bu degisiklikler ve esinin bariz aci ¢ekmesine neden olmaya
basladi. Kocasi, oOliminden iki saat sonra hemsiresine, esinin Yyeniden

canlandirilmasini istemedigini soyledi. Bu bilgi derhal saglik ekibine iletildi ve bu

karar1 teyit etmek i¢in doktor, kocasi ve hemsiresiyle kisa bir gériisme yapildi.




Tartisma sorulari:

1. Bu vakada etkili iletisimin Ontindeki engeller nelerdir?

2. Bu engeller nasil ortadan kaldirilabilir?
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Vaka 3
Max: Ani Oliimii Bildirmek

(Bu vaka calismasi, onkoloji hemsireleri i¢in kanserli bir hastaya donitistiirtilebilir)

Max Klein, 83 yasindaki esi Mary’yi gogiis agrist sikayetiyle hastaneye
getiren 84 yasindaki emekli bir tesisat¢idir. Mary’nin durumu kétiilesir, kalp
durmasi yasar ve tam resiisitasyon islemine girisilir. Bu siire zarfinda Max, sosyal
hizmet uzman1 ve papaz ile iletisim kurar “Bu olamaz, Mary bir okiiz gibi
sagliklidir’ der. ‘Onu iyilestireceklerini biliyorum ¢iinkii burasi Methodist
Hastanesi ve gercekten cok iyi” diyerek sehir disinda yasayan c¢ocuklarina
Mary’nin durumu stabil olana kadar haber vermek istemiyor. Max endiseli
goriinmesine karsin saskindir ve Mary’nin daha 6nce hasta olup olmadigini siirekli
sorgular; ancak tiim sorularinin cevabr olarak “bunu her zaman sen daha iyi

biliyorsun” denmektedir. Sayisiz uygulama ve girisimden 2 saat sonra Mary itz
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Tartisma sorulari:

1. Mary’nin devam eden durumunu bildirmek igin, sert ve yogun bir bakim
almaya devam ederken, yararh iletisim stratejileri nelerdir?

2. Max, Mary’nin éliimiinden nasil haberdar edilmelidir?

3. Bu vakada disiplinler arasi ekibin iletisimdeki rolii nedir?
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