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ILETISIM
« Etkin anlamda fikirlerin karsilikli degis tokusudur.

« Duygu ya da dusuncelerin ifade edilmesidir.

« |ki kisinin birbirlerini anlamasi, insanin kendisini
karsisindakine anlatabilmesidir.




Saglik Calisanlarinin lyi Bir lletisim
Becerilerine Sahip Olmalarinin Yararlari

Hastanin sorununu dogru bigcimde belirleyebilme,

Hasta memnuniyetinde artma,

Hastanin kendi tani ve tedavi surecine daha etkin
katilimini saglama,

Kaygl ve endiselerde azalma,




OTedaviye uyumda artma,

OMesleki doyumda artma,

Ols kaynakl streste azalma,
ODuygusal tukenmiglik, psikolojik morbiditede azalma,

OTibbi hata sikliginda azalma




DIKKAT EDILECEK NOKTALAR!!

« BIREYSEL FARKLILIKLAR
 iLISKILERDE GONULLULUK (iISTEKSIZ-ISTEKLI)

- BIREYIN KARAR VEREBILME GUCU VE HAKKI (BIREYIN

. SAYGI GORME HAKKI (HER BIREY FARKLI!!!)

. GizLiLiK: Glven etkili iletisimin en onemli parcasi




lletisimde Anlasmaya Zemin Hazirlayacak ve
Anlasmayi Kolaylastiracak Temel Ozellikler

1. lletisimde ilk dakika 6nemlidir.
2. lletisim sadece bilgi alisverisi degildir.

3. lletisim bireye degil bireyle yapilir.

4. lletisim bir buttindur.




ILETISIM SURECI




- |letisim Sireci: Bir kaynagdin istenilen bir etkiyi
yaratabilmek i¢in aliciya iletmek uzere, ileti uretmesi
seklinde tanimlanir.

. |letisim Siireci: Gdndericinin diistinceleri, duygulari
veya gorusleri kodlamasiyla ve hedefe
gondermesiyle baslar.




» lletisim; bir mesaji herhangi bir kanalla
gonderen gonderici veya kaynak,
gonderilen mesaj] veya ileti ve mesajl
alan hedef veya alici olmak uzere 3 temel
unsurdan olusur.




 Bu unsurlardan birisi eksik olursa iletisim
olmaz.

* “Beni anlamiyorlar”
* “Beni yanlis anladin”
* “Ne dedim ki”

bu Ifadeler iletisim surecindeki
basarisizligi ifade ederler.




ILETISIMIN OGELERI
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* Uyaran

» Kaynak ilefi;im Siirecinin Ogeleri
* Mesaj
 Kana
« Alic w . «
 Geri bildirim
« Kastedilen GERT anomm

« Engeller (fiziksel,

duygusal) .




lyi Bir lletisim Icin Kaynagin Tasimasi
Gereken Ozellikler
1. Kaynak bilgili olmalidir.

2. Kaynak kodlama 0zelligine sahip olmalidir.

3. Kaynak rolune uygun davranmalidir.

4. Kaynak taninmalidir.



“Sozlu” Veya “Sozlu Olmayan”
Mesajlarin Tasimasi Gereken Ozellikler

1. Mesaj anlasilir olmalidir.
2. Mesaj acik olmalidir.

3. Mesaj uygun kanali izlemelidir.

4. Mesaj, kaynak ile alici arasinda kalmalidir.




Etkin Bir lletisim Igin Alicinin Tasimasi
Gereken Ozellikler

OAlici mesaji algilayabilmelidir.
OAlici bilgili olmali ve geribildirim verebilmelidir.

OAlici secici olmamalidir.

OAlici, bulundugu duzleme uyawvumenuur.

OAlici, kaynak olma ozelligi tasimalidir.




Etkin Ve Etkin Olmayan Geri Bildirimler
Arasindaki FaFkiaro'mayan

Etkin Geribildirim;

« Kaynaga yardimci olmayi
amaclar,

Mesajin tam bir karsiligidir,
« Zamanlamasi tamdir,

Kaynagin amacina ulagsmasini
saglayacak kadar acik ve
nettir.

Yapicidir ve davranis uzerinde
durur.

Geribildirim;

Mesajin anlamini 6zel olarak
icermez ve geneldir.

Mesajin anlami ile dogrudan
ilgisi yoktur.
Zamanlama olarak hatalidir.

Bireyi ve kigiligini vurgular.
* Anlagiimayacak kadar
karmasiktir.

Veri ve bilgi ,icermez, yorum
agirlikhdir.




ILETISIM YOLLARI
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» Insanlar, iletisim sirecinde mesajlarini sozel
ve davranissal (sozsuz) olarak iletirler.

« SOzel ve davranigssal iletisim  Dbirbirini
tamamlayan iletisim yollaridir.

 Mesajlar sozle iletildiginden ¢ok, davranigsal
ve ses tonu ile iletilir.




Mesajlarin;

*% 60’1 beden diliyle,

* % 30'u ses tonu ile (SOZEL)
. % 10'u sozciklerle (SOZEL) iletilir.
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Sozel ile‘l'isim (%7)
e Isim kullanma
e Mizah kullanma

e Olumlu geri bildirim

e Uygun sozcik segimi
e Tekrarlayan sozlerden kaginma

“anlatabiliyor muyum, hani, yani"




o

Ses ve konusma ozellikleri (Tonlama, Tempo,
Vurgulama, 7%38)

® Konusma hizi, vurgu
® Ses tonu ve ses tonu degisiklikleri
® Sesin volumu, kararlilik

® I¢ cekmeler ve homurtular,
duraksamalar

® 1i'lama




* “Biliyorum” sozu ile asagidaki ruh hallerini
Ifade edebilir miyiz?

Kizginlik
Yorgunluk
Isteksizlik
Kararlilik
Caresizlik
Merak




A- SOZLU ILETISIM

OAgciklk ve kisalik (soylenenler agik ve net olmali...bana
agrinizin nerde oldugunu soyler misiniz?)

OSozcukler (acik olmali, hasta ve aileye tibbi terim yok!!!)

OGenel ve o0zel anlam (ciddi (ailesi)-kritik (hemsire))

OKonusma hizi

OZamanlama ve uygunluk (agri var, egitim yapamazsin!!!)
OMizah (gulme en lyi ilagtir)




B- SOZSUZ ILETISIM (beden dili)

» Sozsuz iletisim; bireyin duygu ve
dusuncelerini, isteklerini,
karsisindakine, bilingli ya da bilingsiz
olarak, sozsuz bir bicimde iletmesidir.




" DILINI {OK
IYI KULLANIYOR!
HIC SANSIMIZ




Sozsiiz lletisimin Ozellikleri

* Bireysel gorunum, —

s, o 00
v W W .
» Ses tonu, B & W \&

 Yuz ifadesi- GOz temasi,

* Beden durusu ve yuruyus,




« Jestler/el kol hareketlert,

 Dokunma,

o Kulturel aksesuarlar,

» Kisilerarasi mesafe




Bireylerin Birbirleriyle iligkilerini
Duzenledikleri Mesafeler

1. Mahrem (o0zel) mesafe,
* 0-25 cm’lik mahrem alan siniridir.

 Bu alan icine sadece o0zel duygusal iliski kurulan
Insanlar alinir.

* Bunlar aile bireyleri, es, sevgili ve ¢ok az sayidaki
yakin arkadaslardir.




Bu mesafenin farkli kisiler tarafindan asilmasi kiside
gerginlik yaratabilir.

Hastalik durumunda da mahrem alan etkilenir.

Tedavi ve bakim uygulamalari mahrem alana girise
sebep olabillir.

Hasta ile empati yapilmali, yapilan uygulamalarda
hastanin duygularina ve gizliligine saygi gosterilmeli.




2. Kisisel, samimi mesafe;

» |ki kisinin konusurken koruduklari 25 cm ile 1
metre arasinda degisen uzakliktir.

« Bu mesafenin asilmasi, bireyde rahatsizlik
duygusu varatir, geri cekilerek ya da
uzaklasarak kisisel mesafe korunmaya calisilir.
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3. Sosyal mesafe;

 |s vyeri arkadaslari ya da eve gelen
kimselerle kurulan, 1 metre ile 2,5 metre

arasinda degisen mesafedir.

* Toplantilarda, davetlerde birbirlerini az
taniyan insanlar arasinda korunur.




4. Genel topluma acik mesafe;

 Birbirlerini hic tanimayan insanlarin, imkan
oldugu taktirde korumaya ozen
gosterdikleri mesafedir.

* En az 2,5 metredir.




C- BEN DILI-SEN DILI

* Bireylerin acik iletisime uygun olarak verdigi
sorunu tanimlamaya yonelik ilett ben dili
olarak tanimlanir.

 Savunucu iletisme uygun olarak verdigi
yargilayici ileti sen dili olarak tanimlanir.
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Ben mesajlari;

« Bireyin kendisiyle, gercek dusunceleri ve duygulariyla,
ozuyle ilgili iletilerdir.

« Basgkalari hakkinda dusunulen, degerlendirme ve
yorumlari degil, bireyin kendi duygu ve yasantilarini
aciklar.

 Ben diliyle konusmak, duygu ve dusunceleri aninda
lettigi icin bireyi rahatlatir.




* Bireyinde beklentileri, haklari ve duygulari oldugunu
etir.

« Saglikh bir iletisim acisindan beklenen, bireylerin
sorunlarini ve gereksinimlerini ben dili ile ifade
etmeleridir.




* Ben dilinin; sorun olan davranigin tanimi, zaman
baglaci, sorun olan davranisin birey uzerindeki
somut etkisi, birey uzerinde yarattigi duygu
durumu olmak uzere dort unsuru vardir.

« Birey kendisini ifade ederken, ben dilini kullanmal
ve Iletilerinde bu dort unsurun yer almasina dikkat
etmelidir.




Ben Dilinin Ozellikleri

Suclayici degildir. \

( o0
Bireye degil davranisa yoneliktir. \\&/\

Bireyl konusmaya tesvik eder.

Kizginligin nedeninin anlagilmasini saglar.




* Bireyl dusunmeye sevk eder.

* Durumun degerlendirilmesini saglar.

» |letisimin surduriimesini saglar.




[ 00

«_> Ben Diline Ornekler

- Kendi aranizda konusunca arkadaslarinizi
duyamiyorum ve uzuluyorum.

- Odayi duzenli birakmadiginizda ben duzeltmek
zorunda kaliyorum ve gergin oluyorum.

- Bir sey soylemeye baslayip da bir turlu sonunu
getiremedigim zaman ¢ok rahatsiz oluyorum.
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- Kolumun cekistiriimesinden hoslanmiyorum.

- Bu aksam c¢ok yorgun hissediyorum. Istersen
oyunu oynamayl baska bir aksama
erteleyelim.




Sen Dilinin Ozellikleri

 Bireyi suclayicidir.

¢

»

7~ N\
» Davranistan cok kisilige yonelir.

* Yeniden konusma istegini engelleyicidir.
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v 14
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Birey kendisini anlasiilmamis ve engellenmis
hisseder.

Bireyi Kirar.

Bireyi kizdirir.

Bireyin direnmesine neden olur.




Sen Diline Ornekler

- Kac kere soyleyecegim kendi aranizda
konusmayin diye.

- Butun bunlar senin yuzunden oldu.

- Cok kabasin! Her zaman sozumu kesiyorsun!

- Kes sunu! Cekistirip durma kolumu!
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| Her aksam ayni sey, tutturuyorsun oyun
oynayalim diye! Benim yorgun olabilecegim
hic aklina gelmiyor degil mi? Yaramaz ve
simarik bir cocuk gibi davraniyorsun.
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Ozetle......

» BEN DILI » SEN DILI
 Her gun bu kadar - Bu kadar fazla
cok sigara sigara kullanmaniz
icememelisiniz. nedeniyle endise
duyuyorum.
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Terapotik iletigim;
« Hastanin iletisim becerilerini gelistirmek,

* Bireyin davranislarini anlamaya calismak,

» Kigisel gucu gelistirmek ve arttirmak
amacindadir.
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Hasta yararina iletisim kurabilmek ic¢in saglhik bakim
profesyonellerinin;

OKendi degerlerini, duygularini, sorumluluklarini tanimasi,

Olletisimi kolaylastiran teknikleri ve problem ¢6zme
yontemlerini bilmesi,

OGuven olusturabilmesi ve empati yapabilmesi
gerekmektedir.




Saglik Bakim Profesyonellerinin Mesleki Sorumlulugu;
OBireyi tanimak, bakim gereksinimlerini belirlemek,

OBu gereksinimleri kargilayacak girisimlere karar vermek,

OGirisimleri uygulamak ve sonucta bireyin

gereksinimlerinin karsilanip karsilanmadigini
degerlendirmektir.




« Saghk Bakim Profesyonelleri bu sure¢ iginde iletisim
tekniklerini kullanir.

» |letisim tekniklerinin uygun ve etkin kullanimi hasta ve
diger bireyler ile olan iletisimin basarili olmasini saglar.

 Kullanilan teknik bireyin kendini ifade etmesini
kolaylagtiriyorsa ~ buna ~ TERAPOTIK  ILETISIM
TEKNIKLERI (tedavi edici-hasta yararina) denir.




Terapotik lletisimin Temel Ogeleri

* Empati « Yan tutmama

» Sayagi * |ctenlik

» Sicak davranma » |liskinin simdi ve
buradanligi
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A-Terapotik lletisimin Asamalari

1. Oryantasyon asamasi (tanisma)
2. Durumun taninmasi

3. lliskinin gelisme ve ilerleme asamasi

4. Cozulme asamas!




Terapotik lletisim Teknikleri-1

O Kendini tanitma O Empati

Merhaba ben hemsire Ayse. Bugin Kendinizi gok Uzgun hissettiginizi biliyorum.
sizin hemsireniz benim

O Oryante etme/ Bilgi verme

O Varhgini sunma Bugun Cuma siz dun 6glen buraya getirildiniz.
Sizden biraz bilgi alicam. Soyle

Simdi olsa ona ne soylemek isterdin?
O Aktif dinleme

Hi..hii.devam edin lutfen O Geri bildirim verme

Evet anladim...sonra

O Soru sorma
Kag¢ ¢ocugunuz var?
llacinizi birakmaya nasil karar verdiniz?




Terapotik lletisim Teknikleri-2

O Gozlemileri iletme

Sikintih oldugunuzu goruayorum.

Dun gece uyumadiginizi duydum.
Elinizi ylzUnuzu yikamigsiniz, ¢ok iyi
gorunuyorsunuz.

O Sessizligi kullanma

Bu konuda konusmak size zor geliyor
herhalde. Konugsmaya devam etmek
ister misiniz? Yoksa ara mi verelim?

Cok sessizlestiniz, ne
disundugunizu  paylasmak ister
misiniz?

O Yansitma
Hasta: Esime ¢ok kizdim ve tartistik
Hemsire: Tartistiniz....sonra ne oldu?

O Acikliga kavusturma

Ne demek istediginizi
anlayamadim...mi1 demek
istiyorsunuz?

Su anda sikintili oldugunuzu
soyluyorsunuz

Neler hissediyorsunuz?
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Terapotik lletisim Teknikleri-3

O Ozetleme

O Konuya odaklanma
Konustuklarimizi 6zetleyecek olursak....

Biraz once o6grenciliginizden
bahsediyordunuz.
O Plan yapmaya cesaretlendirme

O Gergege getirme Peki taburcu olduktan sonra neler yapmayi
planliyorsunuz?

Bu ses disardan geliyor. Su anda
hastanedeyiz.

Bu ilaclar sizin bu tiir diisiincelerinizin© Karar vermeye cesaretlendirme
azalmasina yardim edecek. Sizce en iyi ¢dzUm hangisi?




TERAPOTIK OLMAYAN ILETISIM TEKNIKLERI
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1-Emir verme

2- UYARMA, GOZ DAGI VERME
3-AHLAK DERSI VERME

4-AD TAKMA, ALAY ETME
5-YARGILAMA, SUCLAMA

6- BELIRSIZ ASIRI OVGU

O7-ANALIZ ETME, YORUMLAMA
O8-BELIRSIiZ GUVEN VERME
09-OGUT VERME

010-SOZUNU KESME
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