Uretim/Islemler Y 6netimi
Kapsamindaki Kararlar

o Stratejik Kararlar

» Operasyonel Kararlar

e Taktiksel Kararlar




Stratejik Kararlar

o Isletmenin basari, performans, rekabetci
giici ve karlilig1 tizerinde uzun vadeli
etkilere sahip olan; ilk seferde dogru
kararin alinmasimi gerektiren ve uzun
vadeli planlar1 kapsayan kararlardr.

» Bu kararlarin isletme acisindan stratejik
oneme sahip olmasi nedeniyle, tim
isletme fonksiyonlarma ait yoneticilerin

bir araya gelerek bir planlama yapmalari

gerekmektedir.



Stratejik Karar Ornekleri

Yeni iirtin gelistirme kararlari

Yeni iirtin i¢in tiretim siireci tasarim kararlari

Siirec ve teknoloji secimine iliskin kararlar

I[sletme ya da iiretim kaynaklarmm (hammadde, iiretim Kapasitesi,
isgiicii vb.) yeni ve mevcut is olanaklar1 arasinda dengeli bir sekilde
dagilimi kararlari

Kurulus yeri secimi ile ilgili kararlar

Tesislerin yerlestirilmesine iliskin Kararlar

Di1s kaynak kullanip kullanmama kararlari



Uretim/Islemler Sistemlerinin
Tasarimi ve Isletilmesi

Sistemin Tasarimina Iliskin Sistemin Isleyisine ve
Kararlar Denetimine iliskin Kararlar
« Uriin ve Hizmet Tasarim1 e Uretim planlamasi ve Denetimi
* Siire¢ Tasarimi ve Teknoloji * Malzeme ve Envanter Yonetimi
Secimi « Kalite Denetimi
 Kapasite Planlamasi » Tamir-Bakim Planlamasi
» Kurulus Yeri Se¢imi e Dagitim

 Tesis Tasarimi ve Yerlestirilmesi
« I3 Olciimii ve Tasarimi1

» Tedarik Zinciri YOnetimi



Uretim/Islemler Sisteminin
Tasarimina Iliskin Kararlar

o Uretim sisteminin tasarimi, sistemin planlanmasimi, dizaynini ve
kurulmasini ifade etmektedir.

o Bu kararlar; iiretilecek triinlerin ve bunlarin iiretiminde kullanilacak
siireclerin  gelistirilmesi, teknoloji secimi, iretim Kkapasitesinin
belirlenmesi, tesislerin yerlerinin se¢imi, iiretim departmanlarinin
diizenlenmesi, alanlarin, techizat ve makinelerin yerlestirilmesi, iiretim
sirasinda kullanilacak {iretim yontemlerinin ve islerin tasarimi, tedarik

zinciri yonetimi gibi alanlarda alinacak kararlar1 kapsamaktadir.



Uretim/Islemler Sisteminin
Tasarimina Iliskin Kararlar

Tasarimma iliskin kararlarin temel o6zellikleri:

Uzun vadeli kararlardr.

[sletmenin basar1, performans, rekabetci pozisyonu ve karlilig: {izerinde
kritik rol oynamaktadirlar.

Yiiksek miktarda sermayenin baglanmasini gerektiren kararlardir.
Herhangi bir hata yapilmasi durumunda geri doniilemez, doniilse dahi
yiiksek maliyetlere neden olan kararlardir.

[sletmenin tiimiinii ilgilendiren kararlardir.



Uretim/Islemler Sisteminin
Tasarimina Iliskin Kararlar

Is Tasarim: Calisanlar iiretim Sistemi tasariminin énemli Ve biitiinlesik bir
0gesini olusturur. Burada secilen belli bir iiretim siireci ¢alisacak isgiiciiniin
sayisini Ve beceri diizeyini belirleyecektir.

Is tasariminda yapilacak islerin nasil yapilacag, isgiiciiniin hangi islemleri
nasil yerine getirecegi ortaya konulur.

Ayrica bu standart hale getirilmis islerin standart yapilis siireleri, yani zaman
standartlar1 belirlenir.

Buradaki temel sorun isin hangi 6gelerden, islemlerden ve sorumluluklardan
olusacagdr.

Bunlar belirlenirken aym1 zamanda iscilerin makineler ile iliskisinin nasil
olacagina, her bir is¢iye verilecek islem sayisina, iscilerden istenen beceri

diizeyine de karar verilir.



Uretim/Islemler Sisteminin
Tasarimina Iliskin Kararlar

Is Tasarimi: Is tasarimindaki 6nemli konulardan biri de, bir isin hangi
gorevlerden ve sorumluluklardan olusacagidir.

Burada bir is¢iye kesin olarak tanimlanmis tek ya da az sayida is verilmesinin
ya da verilecek isin ¢ok sayida gorevi ve daha fazla sorumlulugu igermesinin
cesitli avantaj ve dezavantajlar1 bulunmaktadir.

Otomasyon, insan emegi yerine makinelerin kullanilmasini ifade eder. Uretim
sistemlerinde otomasyon diizeyinin artmas: insan makine iliskilerini
degistirmektedir.

Otomasyon yetenekli ve lyi egitim gormiis teknisyenlere ve uzmanlara olan
thtiyaci arttirmaktadir.

Otomasyon derecesinin belirlenmesi, mevcut isgiicii kaynagiin 6zelliklerine

ve liretilecek iirline gore de farkli olacaktir.



Genel kabul
giirn\liis bir
hiyerarsik
siralama
oImaEmakIa
birlikte,
gerek isletme
gerekse
iiretim /
islemler
stratejisinin
hazirlanmasi
asamasinda
takip edilen
temel
asamalar
yanda

gosterilmistir

Uretim/Islemler Stratejisinin

Gelistirilmest

N\
« Organizasyonun, isletmenin ya da siirecin amagclar1 ve amaglar arasindaki oncelik

iliskisi belirlenir. )

N
* Di1s ¢evre analizi yoluyla isletme ya da siirecin karsi karsiya oldugu tehdit ve firsatlar

belirlenir.
J
N
« Isletme ya da siirece yonelik i¢ gevre analizi yoluyla, giiglii ve zayif yonler belirlenir.
J
N

» Bir sistem olarak isletmenin ya da siirecin ekonomik ortamdaki uygun yeri tespit edilir.
J

~\
* Dis ¢evre analizi yoluyla ulasilan ve isletme ya da siire¢ igin firsat olarak

nitelendirilebilecek gelismeleri lehe ¢evirebilecek yollar ve hareket planlar belirlenir. )
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Uretim/islemler
stratejisi
olusturulurken,
yoneticilerin
:rekabet
arfi(,‘larlndan
istenilen faydanin
saglanabilmesi
icin bazi
konularda
kararlar almalari
gerekmektedir.
Iste karar
alinmasi gereken
bu konular
iiretim/islemler
stratejisinin

ogeleridir

Uretim/Islemler Stratejisinin
Ogeleri

Urtin Tasarim Bi¢iminin Belirlenmesi

Uretim Siire¢ Tipinin Belirlenmesi

Mamul Stok Politikasinin Belirlenmesi

Uretim/Hizmet Tesislerinin Odagimin Belirlenmesi

Yeni Uriin/Hizmet Gelistirilmesi ve Tasarimi

Teknoloji Sec¢imi ve Siire¢ Gelistirilmesi

Kaynaklarin Stratejik Alternatifler Arasinda Dagitimi

Tesis Planlama: Kapasite, Yer Se¢imi ve Yerlestirme

[s Tasarim

Isleyisle Ilgili Taktik Kararlar
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 Gilingectikge gelisen teknoloji isletmelerde otomasyonu arttirmis olsa da,

isgiicliniin 6nemi halen devam etmektedir.

e Isletmelerde insan kaynaklarma iliskin kararlar gerek isletme gerekse
tiretim/islemler stratejisinin 6nemli ayaklarindan birini olusturmaktadir.

« Otomasyon, daha onceleri insan emegi ile yerine getirilmekte olan
faaliyetlerin bilgisayarlar ve makineler tarafindan yapilmaya baslanmasidir.

« Otomasyon, isletmelerde isgiicline yonelik talebi azaltmis olmakla birlikte,
kalifiye isgiiciine yonelik talebi arttirmistar.

e Isletme yonetiminde herbir isin bir ¢alisan tarafindan yapilmasi, séz konusu
iste uzmanlasilmast ve bu yolla maliyetlerin azaltilarak verimliligin
arttirilmasi anlayisi gliniimiizde yavas yavas terk edilmeye baslanmistir.

« Bunun yerine isgiiciiniin isletme i¢inde rotasyonu yoluyla ¢ok fonksiyonlu

isgoren tipinin saglanmasi yaklasimi benimsenmistir.



Is Tasarimi

« Rotasyon

e Is genisletme

» Is zenginlestirme
e [sboliimii

e Ucretlendirme

e [s ahlaki




Is Olciimii

 Hareket ekonomisi

e [s dlctimii

e Zaman etiidii

e [statistiksel 6rnek bilyiikliigii

e Diizeltmeler, toleranslar ve standart zaman




