KABUL ORNEKLEMESI

Surecin kontroliinde kullanilan istatistiksel teknikler ne kadar etkili olursa olsun yine de
bir miktar hatal Giretim s6z konusudur. Bu nedenle isletmeler, tretim sonrasinda yapilan isi
kontrol etmek ve hatali lretimlerin ileri asamalarda diger isletmelere veya tlketicilere
ulasmasina engel olmak durumundadir. Uriintin kabul edilebilir olup olmadigini anlamak iizere
cesitli asamalarda érnekler muayeneye tabi tutulur. Bu isleme “Kabul Orneklemesi” adi verilir.
Kalite kontrol alanlari;

- Girdi kontroli: disaridan satin alinan ham ve yari mamul maddelerin kontrol(,

- Siirec kontroli: Uretim esnasindaki kontrol,

- Cikti kontroll: ayni islemin diger kisimlarina veya isletmelere Uretilerek génderilen,

yart mamul veya mamuliin kontrolii

seklindedir. Dolayisiyla, kabul 6rneklemesi, girdi ve ¢ikti kontroliinde kullanilan érnekleme
yontemlerinin kalite kontrolliine uygulamasidir. Herhangi bir mamul veya hizmet hakkinda
kabul veya red karari verilmesi amaciyla gerceklestirilen “Grnekleme muayenesi”
islemlerinden meydana gelir. Muayene ve Olgme islemleriyle ham, yari mamul ve
mamullerden belirli miktarlarda drnekleri alarak 6érnegi temsil eden partinin belirli bir riskle
kabulilinl veya reddini saglayan bir sistemdir.

Bir cok durumda Uretim siireci tamamlandiktan sonra Uretilen mallarin partiler halinde
sevki durumunda, o6nceden belirlenmis standartlara gore ornekleme usuliiyle muayene
edilerek partiler red ya da kabul edilirler. Kabul 6rneklemesi, Uretici ve tiketicinin izerinde
anlastiklari bir kabul planina gore yapilir. Bu kabul planinda mamuliin 6zellikleri, parti genisligi,
kusurlu yizdesi, 6rnek genisligi... gibi bir cok degisken bulunacaktir. Kabul érneklemesinin
amaci: s6z konusu kitle kalitesini tahmin etmek degil, bu kitlenin kabul veya red karari i¢in yol

gostermektir. Bu durum kalite diizeyi hakkinda glivenilirlik saglar.

Kontrol Grafikleri ve Ornekleme Planlan Arasindaki Fark

| Kontrol Grafigi Ornekleme Plam
Karar | Ayarla ya da Birak | Kabul ya da Reddet
Faaliyet | Proses Uriin
Odak | Gelecekteki Uriin | Gegmisteki Uriin




Muayene ve Numune Alma

Spesifikasyonlarin gergeklesme derecesinin tespiti veya tasarim kalitesi ile gerceklesen
kalite dlzeyi arasindaki farkin belirlenmesi amaciyla Grlinler muayeneye tabi tutulurlar.
Muayene: Uretilen Urinln kalite 6zelligi dikkate alinarak uygun aletlerle dl¢ciimler yapilarak
veya duyu organlariyla yapilir.
Numune alma: bir parti malin kalitesi hakkinda karar vermek icin her parcayi teker teker
muayene etmektense nispeten daha kiiclik sayida bir numune alinir ve partinin kabul edilip
edilemeyecegi hakkinda karar verilir.
Ornekleme muayenesi: giriste, cikista, siirecte asiri degismelere yol acan hata kaynaklarini
saptamak ve duizeltici 6nlemler alinmasini saglamak i¢in uygulanir.

Numune alinirken hatali karar verme riski de vardir. Yani iyi bir parti reddedilebilir ya
da kot bir parti kabul edilebilir. Dolayisiyla bu iki durumun gergeklesme ihtimali ne kadar aza
indirgenebilirse o kadar basarili olunur. Numune hacmi arttikga hatali karar verme ihtimali

azalacaktir ancak masraflar artacaktir. Numune alirken rastgele hareket etmek gereklidir.
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Kabul Orneklemesi Prosediirii

Muayene Tiirleri
Satin alimlarda uygulanabilecek muayene tirleri iki grupta toplanabilir:

- Degiskenlerin muayenesi: dlcilen degerle spesifikasyon arasindaki fark ile ilgilenir.



- Ozelliklerin muayenesi: mamiillerin saglam/bozuk, iyi/kéti, sinirlar icinde/disinda....

gibi niteliklerini belirlemeye calisir.

Nitel ve nicel ozelliklere gore kabul orneklemesi yapilan muayenelerde numune alma
(inceleme) planlari 4 farkh sekilde gerceklestirilebilir. Bunlar:

1. Tek (single) 6rnekleme plani

2. Cift (double) 6rnekleme plani

3. Coklu (multiple) 6rnekleme plani

4. Ardisik (sequential) 6rnekleme plani
Uretici ve alicinin izerinde anlastiklari bir “kabul plani” (i¢ bilgiden olusur. Bunlar;

- Ana kitle (parti) bayukligu

- Ornek veya érneklerin buyikligi

- Ornek veya érneklerdeki kabul edilebilir kusurlu sayisi

seklindedir.
Kabul Omeklemesinde Risk
Istatistiksel Kavram Isareti | Kalite Kontrol Kavranu
Sifir Hipotezi Ho | Partinin kalitesi ivi
Alternatif Hipotez H, | Partinin kalitesi kotii

Ho dogru iken Ho'in reddi I. Tip Hata | Iyi partinin reddi

Ho yanhs iken Ho’in kabulii | II. Tip Hata | Kétii partinin kabulii
I. Tip hata olasilif o | Ureticinin riski

II. Tip hata olasilifn B | Tiiketicinin riski

Uretici ve Tiiketici Riski

Uretilen mallar iyi veya kétii kalitelidir. lyi parti mallarin da belli bir oranda kusurlu birim
icermeleri s6z konusudur. Partilerin kabul veya reddine 6rnekleme ile karar verildiginden, iyi
bir parti malin reddedilmesi olasiligina “iiretici riski” denir. Uygulamada a ile gosterilir ve
genellikle yaklasik olarak 0.05 olarak alinir. Kusurlu orani p1’den kiglk olan partilere “iyi parti
mallar” denir. Ancak kusurlu orani p1’den biyiik olan partilerinde koti oldugu séylenemez.
Uretici ve tiiketici “kéti parti mal” igin bir p2 kusurlu orani izerinde anlasirlar. Bu durumda p1

ve p2 arasinda olan mallara “ara parti mallar” denir.



Bu durumda p1 (kusurlu oranina) gecerli kalite seviyesi (GKS - AQL), p2 (kusurlu oranina) parti
toleransi (LTPD) adi verilir. K6t bir parti malin reddedilmesi olasiligina “tiiketici riski” denir.

Uygulamada g ile gosterilir ve genellikle yaklasik olarak 0.10 olarak alnir.

Calisma Karakteristigi - Plan Egrisi (OC)

Bir 6rnekleme plani olusturuldugunda planin daha iyi ifade edilmesine yonelik “degisik
kalitede giris yapan partilerin kabul olasiliklarini” gosteren egriye plan egrisi denir. Dolayisiyla,
drnekleme planinin yeterliliginin élguisiidiir. Uretici ve tiiketici riskinin dl¢iilmesini saglar. Bir
OC egrisi, bir partideki kusurlu ylizdesinin (p), o partiyi kabul etme olasiligina (Pa) karsi cizilmis
bir grafigidir. Bu grafik belirli bir kusur oranina sahip bir partinin kabul ya da ret olasiligini

gosterir. “p” bilinmediginden tim muhtemel “p” degerleri i¢in olasilik ifade edilmelidir.

ideal bir CK egrisi sekildeki gibi tretici ve tiiketici risklerinin sifir oldugu OC egrisidir.

Pa

o %1,5

Uygulamalarda esas alinan OC egrisi kitle (parti) kusurlu oranlarinin bir fonksiyonudur. Eger
Uretici ve tlketici riskleri sifir olursa bu plan egrisine “ideal plan egrisi” adi verilir.
Uygulamalarda kabul olasiligi P(a)’nin 0 veya 1 olmasi hemen hemen imkansizdir. Ornek
hacminin blylk ve asagidaki sekilde ifade edilen P; ve P1 degerlerinin birbirine ¢ok yakin

olmasi halinde ideal plan egrisine yakin bir egri elde edilebilir.



P(Kabul thumali)
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OC Egrisi Uzerinde Uretici ve Tiiketici Riskleri

Kabul edilebilir kalite diizeyi (KKD - AQL): plani uygulayan tarafindan saptanan bir parti hatali
ylzdesidir. lyi kaliteli mali belirler. Genellikle bu kalite diizeyinde bir partinin yiiksek bir
olasilikla kabul edilmesi istenir. KKD’indeki bir partinin %95 olasilikla kabul edilmesi
benimsenir. Ancak, KKD’den daha iyi durumda bir partinin de %5 reddedilme riski vardir.

Reddedilebilir kalite diizeyi (RKD - LQL): kotu kaliteli ve bu nedenle yiksek olasilikla
reddedilmesi gereken bir partinin hatali oranidir. K6t kaliteli bir partinin plan tarafindan kabul

edilme olasiligi %10’dur.



Kabul Olasiligim1 Bulmada Kullamlan Istatistiksel Dagilimlar

Dagilim Formiil Degiskenler
Hipergeometrik D\ (N-D) | D=Partideki kusurlu sayisi
PG) x Mln=—x x= Ornekteki kusurlu sayis1 (k)
x)=

[ NJ N= Parti hacmi

n n= Ornek hacmi

Binom PRGN ) e p=Kusurlu oran
() = 2714 x= Ornekteki kusurlu sayis1 (k)
Poisson Px)= e A 2=np = Omekteki ortalama kusurlu sayis1
“x! p= Kusurlu orani
x= Ornekteki kusurlu sayisi (k)
Ornek:

N = 800 hacimli bir parti oldugunu varsayalim. Plana gore n = 75 alinacaktir ve eger bu 75
tanedeki kusurlu sayisi, kabul edilen ¢ = 3 degerine esit ve az ise 800’lik parti kabul edilecek,
eger bulunan kusurlu sayisi ¢ = 3’den blyikse parti red edilecektir. Buna gore, gelen N =
800’luk bir partinin kabul edilme P(a) olasiliklarini hesaplayiniz. (Parti kusurlu orani P’=0.02)
Gézam:

Verilen drnekte n = 75’lik icinde (0,1,2,3) adet kusurlu olabilir. Burada P(a) olasiligini Poisson
dagihmiile bulalim.

A =mnp = 75.(0.02) = 1.5 bulunur. Boylece,

3 e 15150 715151 15152 ,-15153 3
P(a) = o1 + T + o1 + 30 = 0.934

olarak bulunur. Dolayisiyla CK egrisini olusturmak icin degisik P’ degerlerini kullanarak Poisson

dagihimi yardimiyla ayni yoldan islemler yapilirsa;
P’ =0.01 icin P(a) = 0.993
P’ = 0.02 icin P(a) = 0.934
P’ =0.03 igin P(a) =0.819

P’ =0.10igin P(a) = 0.068
P’ = 0.18 icin P(a) = 0.001

bulunur.



P(Kabul intimali)
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P’ =0.018 kusurlu orant ile gelen (yani %1.8’lik kaliteli parti) bir partinin kabul olasiligi 0.95"tir.
P(a) = 0.95 kabul olasiliginda egrinin egiminde ani bir degisiklik gorulir. Bu noktadaki %5 red
riskine “Uiretici riski” denir. Yine, egri tizerinde P(a) = 0.10’da ani bir degisiklik vardir. Bu % 10

kabul olasiligi “tuketici riski”dir.



