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GENEL TURIiZM BILGISI

Prof.Dr. Salih KUSLUVAN

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

@ Tiirkiyede dis aktif turizm sektoriiniin tarihsel gelisimini ve ekonomiye katki-
sin1 Ozetleyebilecek,

@ Tiirkiyede dis aktif turizmin talep yapisini kavrayabilecek,

@ Tiirkiyede turizm egitiminin yapisini ve sorunlarini agiklayabilecek,

@ Tirkiyede kamu sektoriindeki ulusal turizm orgiitlerini ve islevlerini taniyabi-
lecek,

@ Tiirkiyede ozel sektordeki turizmle ilgili ulusal sivil toplum Orgiitlerini ve
amaglarini ayirt edebilecek,
bilgi ve becerilere sahip olabileceksiniz.

o Tiirkiyede Turizm o Turizm Egitimi
o Dis Aktif Turizm o Turizm Orgiitleri



KULLNICI
Metin Kutusu
Prof.Dr. Salih KUŞLUVAN


Prof. Dr. Salih KUSLUVAN

GiRisS

Turizm faaliyeti, ziyaretgilerin gittigi veya yoneldigi {ilke esas alinarak yapilan siniflamaya
gore ii¢ temel grupta ele alinmaktadur. I¢ turizm (domestic tourism), ‘bir iilkede ikamet
eden ziyaretgilerin iilke iginde yaptiklar1 turizm faaliyetini (seyahatlerini) ifade eder (Uni-
ted Nations, 2010: 9). Dis aktif turizm ya da iilkeye yonelik turizm (inbound tourism),
‘llke disindan gelen ve geldikleri tilkede ikamet etmeyen ziyaretcilerin yaptiklar: turizm
faaliyetini (seyahatlerini)’ ifade eder (United Nations, 2010: 9). Dis pasif turizm veya iilke
disina yonelik turizm ise ‘bir tilkede ikamet eden ziyaretgilerin kendi tilkeleri digina yapmis
olduklar: turizm faaliyetini’ ifade eder (United Nations, 2010: 9). Bu boéliimde Tiirkiyede
dis aktif turizm faaliyetinin tarihi ve gelisimi 6zetlenmekte ve Tiirkiye ekonomisine katkisi
acisindan mevcut durumu ortaya konmaktadir. Daha sonra ise Tiirkiyede dis aktif turizm
talebinin ve turizm egitimin yapisi agiklanacaktir. Son kisimda ise turizmle ilgili kamu ve
oOzel sektor orgiitleri incelenmektedir.

TURKIYE’DE DIS AKTIF TURIZM GELISIMININ KISA TARiHi

Tiirkiyede dis aktif turizm gelisimini Cumhuriyet éncesi donem ve Cumhuriyet sonrasi
dénem olarak incelemek miimkiindiir.

Cumhuriyet Oncesi Donem

Tirkiye'nin bulundugu cografya, uygun iklimi, zengin dogal kaynaklar1 ve verimli top-
raklar1 nedeniyle her tarihsel dénemde cazibe merkezi olmustur. Eski ¢aglardan beri bir-
cok kavim Anadolu’ya go¢ ederek yerlesmis veya Anadolu’yu isgal etmistir. Bu kavimlerin
baslicalar1 Hititler, Frigler, Lidyalilar, Iyonlar, Urartular, Persler, Yunanllar, Romalilar, Bi-
zanslilar ve Tiirklerdir. Dolayisiyla Anadolu (giinesin dogdugu yer) tarih boyunca sosyal
hareketliligin yogun oldugu bir cografya olmustur. Tiirkiye topraklarinda ilk ve ortagagda
turizm faaliyeti kapsaminda degerlendirebilecegimiz sosyal hareketliligin temel sebepleri
ticaret (i) yapmak, sifa bulmak, spor ve gosteri etkinliklerini seyretmek ve kutsal yerleri
(tapinaklari) ziyaret etmek olmustur (Avcikurt, Kéroglu ve Sarioglan, 2013; Eralp, 1983;
Goksan, 1978; Hacioglu, 2000). Ayrica Romalilarin rekreasyon amaciyla sayfiye yerlerine
ve yazlik konutlarina gittikleri ve Anadoludaki sanat eserlerini gérmek igin seyahat ettik-
leri de bilinmektedir (Avcikurt, Kéroglu ve Sarioglan, 2013; Goksan, 1978; Toskay, 1983).
Buna ilaveten batili gezginler i¢in Osmanli Imparatorlugu gizemli dogu imajiyla, tarih bo-
yunca bilimsel, dinsel veya bireysel merak nedeniyle 6nemli bir ¢ekim merkezi olmustur
(Akgura, 2013). Ozellikle Istanbuldaki Bizans eserleri, camiler; Ege ve Anadoludaki antik

Dis aktif turizm ya da ilkeye
yonelik turizm (inbound
tourism), ‘iilke disindan gelen ve
geldikleri iilkede ikamet etmeyen
ziyaretgilerin yaptiklan turizm
faaliyetini’ (seyahatlerini) ifade
eder.
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Tiirkiye topraklarinda

ilk ve ortacagda turizm
faaliyeti kapsaminda
degerlendirebilecegimiz sosyal
hareketliligin temel sebepleri
ticaret (is) yapmak, sifa bulmak
spor ve gosteri etkinliklerini
seyretmek ve kutsal yerleri
(tapinaklan) ziyaret etmek
olmustur.

Anadolu'da XIlI. yiizyildan itibaren
Selcuklu Tiirkleri tarafindan
onemli ticaret yollan iizerinde
kurulan, iicretsiz olan ve yolcularin
hayvanlariyla konaklayabilecegi
kervansaraylar ve hanlar ozellikle
ticaret amacli seyahatlerin
gelismesine hiz kazandirmistir.

Osmanli imparatorlugu
ddneminde ulagim ve alt yapi
olanaklarinin genigletilmesi,
ticaret yollarinin giivenliginin
saglanmasl ve han ve
kervansaraylarin yapiimaya
devam edilmesi seyahatleri
kolaylastirici rol oynamistir

SIRA SiZDE

77,
l

Diinyadaki siyasi istikrarsizhk,
ekonomik buhran, ikinci diinya
savasi gibi olumsuzluklar
1923'den sonra Tiirkiye'de turizm
gelisimini olumsuz etkilemistir

kent kalintilar seyyahlarin en ¢ok ziyaret ettigi yerler olmustur (Akgura, 2013). Osmanl
imparatorlugu ile ilgili hatiralarin yer aldig1 seyahatnamelerin tarihi XVI. yilizyila kadar
gitmektedir. Anadoluda XIII. yiizyildan itibaren Selguklu Tiirkleri tarafindan énemli ti-
caret yollar1 Gizerinde kurulan, {icretsiz olan ve yolcularin hayvanlariyla konaklayabilecegi
kervansaraylar ve hanlar, 6zellikle ticaret amagl seyahatlerin gelismesine hiz kazandir-
migtir. Osmanh Imparatorlugu déneminde ulagim ve alt yap1 olanaklarinin genigletilmesi,
ticaret yollarinin gtivenliginin saglanmasi ve han ve kervansaraylarin yapilmaya devam
edilmesi seyahatleri kolaylastirici rol oynamustir (Avcikurt, Koroglu ve Sarioglan, 2013;
Toskay, 1983). Osmanli déneminde hanlar haricinde Bati standartlarinda ilk otel olan
Hotel d’Angleterre (Ingiltere Oteli) 1841 yilinda agilmistir (Akgura, 2013). Ancak mo-
dern anlamda Tiirkiyede aktif dis turizm hareketlerinin baglangici olarak Avrupadan ilk
organize gruplarin gelmeye basladig: tarih olan 1863 gosterilmektedir (Ozdemir, 2013a).
Beyazit'ta kurulan Osmanli Sergisini (Sergi-i Umumi-i Osmani) gérmek i¢in Viyanadan
ve diger Avrupa tilkelerinden gazeteci, i adami ve fabrikatorlerden olusan 142 Kisilik bir
grup 1863de I[stanbul'u ziyaret etmistir (Akgura, 2013; Ozdemir, 2013a). Bu sergi, ozel-
likle Istanbul’a yakin gevrelerden de yogun ilgi gérmiis ve ziyaret edilmistir. Ayn1 yilda
Angleterre otelinin sahibi Misiri Istanbuldan Avrupa’ya uzanan 42 giinliik bir gezinin
ilanlarin1 da gazetelerde yayimlamustir (Akgura, 2013). Wagon Litts sirketine ait Orient
Express’in 1895 yilinda sadece raylar1 kullanarak Avrupadan Istanbul’a sefere baglamasiyla
seyahatler ve bu sirkete ait otel yatirimlar: artmigtir (Akgura, 2013). Ayni y1l Wagon Litts
sirketine bagli Pera Palace oteli agilmistir. Gelen yabanci turist sayisinin artmastyla 1890
yilinda ‘Seyyahine Tercimanlik Edenler Hakkinda Tatbik Edilecek 190 Sayili Nizamname’
yayinlanmis ve seyahat eden yabancilara ¢evirmenlik ve rehberlik yapabilmenin sartlari
ve ilkeleri agiklanmistir. Cumhuriyet dénemi oncesi dis aktif turizm gelisiminin Istanbul
merkezli olarak bagladigini séylemek miimkindiir.

Anadolu’dan gecen ve Dogu ile Bat1 arasindaki ticari faaliyetler icin kullanilan ipek yolu’nun
XVI. yiizyildan itibaren 6nemini kaybetmeye baslamasinin nedenleri neler olabilir?

Cumbhuriyet Sonrasi Donem

Cumbhuriyet kurulduktan sonra Tiirkiyede 6zellikle dis aktif turizmin hizli bir sekilde ge-
lismeye baslamas1 1980 yilindan sonra olmustur. Bu nedenle Cumbhuriyet sonrasi donem
1980 6ncesi donem ve 1980 sonrast donem olarak iki zaman diliminde ele alinacaktir.

1980 Oncesi Donem

Yeni kurulan Cumbhuriyetin icte ve digta ¢6zmesi gereken ekonomik, sosyal ve siyasal
sorunlar (6rnegin egitim ve sanayilesme gibi sorunlar1), diinyadaki siyasi istikrarsizlik,
ekonomik buhran, ikinci Diinya Savast gibi olumsuzluklar 1923’ten sonra Tiirkiyede tu-
rizm gelisimini olumsuz etkilemistir (Avcikurt, Kéroglu ve Sarioglan, 2013). Diinya turiz-
mindeki gelismelere paralel olarak 1950’li yillarin ortalarindan sonra Tiirkiyede turizm
sektoriinde hem i¢ turizmde hem de iilkeye yonelik (dis aktif) turizmde bir artis yasan-
maya baglamistir (Akgura, 2013). Ornegin Tiirkiye'ye gelen ziyaretci sayis1 1950 yilinda
28.625den planh kalkinmanin uygulanmaya basladig: tarih olan 1963 yilinda 198.841
kisiye yiikselmis, ancak uluslararas: turizme katilanlarin sayist ¢ok biiyiik oranlarda art-
tigindan Tirkiye'nin uluslararas: ziyaretcilerden aldig1 pay oransal olarak ¢ok artmamis,
1950'de %0,1 iken 1960 yilina kadar degismemis ve 1963 yilinda %0,2 diizeyinde kalmistir
(Tablo 8.1). Uluslararasi turizm gelirlerinden Tiirkiyenin aldig1 pay ise 1950de % 0,2'den
1963’te %0,07 ya gerilemistir (Tablo 8.1).
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e Uluslararasi Turizme . . Uluslararasi Turizm
Turkiyeye Gelen Katilanlardan Dis Akt!f T“."zm Gelirlerinden
Yillar Uluslararasi . . . Gelirleri ., . L
Ziyaretgi Sayisi Tiirkiye'nin Aldig: (Milyon $) Tirkiye'nin Aldig:
Pay (%) Pay (%)
1950 | 28.625 0,1 6 0,2
1955 | 79.369 0,1 1,9 -
1960 |94.077 0,1 54 0,07
1963 |198.841 0,2 7,6 0,07

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve Diinya Turizm Orgiitiiniin Verilerinden Alimmugtir veya
Hesaplanmgtur.

Tiirkiyede 1961 anayasasi ile planli kalkinma donemi baglamis ve 1963 yilindan iti-
baren turizm yatirimlarina ve gelisimine bes yillik kalkinma planlari ile yon verilmeye
baslanmistir. Kalkinma planlarinda turizmle ilgili turist sayisi, turizm geliri, turizm har-
camalar ile ilgili hedefler yaninda turizm politikalarina, planlarina ve stratejilerine de yer
verilmistir.

., Uluslararasi Turizme . Uluslararasi Turizm
LAELIE O (65 Katilanlardan D 1$ Akt'.f . Gelirlerinden
Yillar Uluslararasi iirkive’nin Aldia Turizm Gelirleri iirkive'nin Aldia
Ziyaretci Sayisi Tirkiye'nin Aldig: (1000 $) Tiirkiye'nin Aldig:
Pay (%) Pay (%)
1965 |361.758 0,3 13.758 0,1
1970 | 724.784 04 51.597 0,2
1975 | 1.540.904 0,7 200.861 04
1980 | 1.288.060 0,4 326.654 0,3

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhg ve Diinya Turizm Orgiitiiniin Verilerinden Alinmus veya
Hesaplanmgtir.

Kalkinma planlarinin baglamasindan sonra yurtdisindan gelen turist sayisinda kismen
artig saglanmis ancak Tiirkiye'nin dis aktif turizmden elde ettigi turizm gelirleri ve ulusla-
rarasl turizme katilanlardan aldig1 pay ¢ok az bir artig gostermis ve 1980°li yillarin ortala-
rina kadar ¢ok fazla degismemistir (Tablo 8.2). Netice olarak Tiirkiye 1960 ve 1970’lerde
buylik artig gosteren uluslararas: turizmden yeterli pay1 alamamis ve gerekli bityiimeyi
saglayamamistir (Karamustafa ve Kusluvan, 1999).

Cumbhuriyetin kurulmasindan 1980’li yillara kadar olan donemde turizm sektoriiniin
fazla gelisememesinin sebepleri arasinda Ikinci Diinya Savasi, ekonomik krizler (1929,
1974), Turkiyedeki siyasi istikrarsizlik, Tiirkiyenin kitle deniz turizminden ziyade pazar
olarak daha sinirli olan tarih-kiiltiir turizmini gelistirmek istemesi, turizm sektoriine hiz-
met verecek altyap1 ve tistyap1 olanaklarinin yetersiz olmasi, i¢ pazarin yetersiz olmasi, ya-
banci sermaye yetersizligi, turizm sektoriiniin Tiirkiye'nin 6ncelikleri arasinda olmamasi,
Tiirkiye'nin 1980 yilina kadar ithal ikameci sanayilesme adli ekonomik biiyliime modelini
benimsemesi ve sanayilesmenin oncelikli olmasi sayilabilir (Karamustafa ve Kugluvan,
1999; Kusluvan, 1994). Ancak 1923-1980 yillar1 arasinda turizmin ekonomik 6neminin
farkina varilmis, 6zellikle turizmle ilgili kurumsal ve fiziksel altyapinin olusturulmasi aci-
sidan ¢ok 6nemli gelismeler kaydedilmis ve turizm yatirimlar: ve gelisimi tesvik edilmis-
tir (Unliidnen ve Tayfun, 2013). Bu gelismelerin bazilar1 asagida dzetlenmistir (Akgura,
2013, Gavus, Ege, Colakoglu, 2013, Ors, 2005; Ozdemir, 2013b);

o Turizm alaninda 1923 yilinda Tiirkiye Seyyahin Cemiyeti kurulmustur. Bu kuru-

lus daha sonra ismini “Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu’ olarak degistirmistir.
AtatiirKiin ve yeni kurulan Tirkiye Cumhuriyetinin énde gelenlerinin girisimle-

Tablo 8.1

Se¢ilmis Yillarda
Tiirkiye'ye Gelen
Ziyaret¢i Sayist ve

Dis Aktif Turizm
Gelirleri ve Uluslararast
Ziyaretci ve Turizm
Gelirleri Bakimindan
Tiirkiye'nin Paylari,
1950-1963.

Tablo 8.1

Se¢ilmis Yillarda
Tiirkiye'ye Gelen
Ziyaretci Sayist ve

Dis Aktif Turizm
Gelirleri ve Uluslararas:
Ziyaretci ve Turizm
Gelirleri Bakimindan
Tiirkiye'nin Paylari,
1965-1980.

Tiirkiye'de 1961 anayasasl ile
planl kalkinma dénemi baslamis
ve 1963 yilindan itibaren turizm
yatinmlarina ve gelisimine bes
yillik kalkinma planlariile yon
verilmeye baslanmigtir.

1923-1980 yillari arasinda
turizmin ekonomik Gneminin
farkina varilmis, ozellikle

turizmle ilgili kurumsal ve fiziksel
altyapinin olusturulmasi agisindan
cok Gnemli gelismeler kaydedilmis
ve turizm yatirimlari ve geligimi
tesvik edilmistir.
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riyle kurulan ve kamu yararina galisan bu dernek, giimriik ve trafik mevzuat ile
ilgili 6zel gorevler iistlenmis, Tlirkiye'nin ilk tanitim afislerini, yol haritalarini, otel
rehberlerini ve brosiirlerini hazirlamis, ilk terciman rehberlik sinavlarini yapmus,
turizm ile ilgili incelemeler gerceklestirmistir.

Turizmin gelisimi i¢in zaruri olan kara, hava, deniz ve demiryollar1 ulasimin ku-
rumsal altyapist igin énemli kuruluslar kurulmus ve yatirimlar yapilmistir. Orne-
gin 1925 yilinda Tiirkiye Teyyare Cemiyeti, 1933 yilinda Tiirk Havayollar1 Isletme
Idaresi adin1 almigtir. Ulagtirma alaninda 1924 yilindan itibaren Tiirkiye'nin ilk
yatakli treni faaliyet gecmis ve Istanbul-Ankara, Istanbul-Sivas, Istanbul-Trablus-
sam, Istanbul-Elazi§ arasinda yatakli tren seferleri baglamistir. Demir yolu uzunlu-
gu 1945 yilinda iki katina ¢ikarak 7000 kilometreye ulasmistir. Denizcilik alaninda
Seyr-i Sefain Idaresinin kurulmasi turizm alaninda atilan diger 6nemli adimdr.
Kara yollarinda otobiis isletmeciligi gelistirilmistir.

Tiirkiye'nin ilk seyahat acentasi olan Natta (National Turkish Tourist Agency-Milli
Tiirk Seyahat Acentalig1) 1925 yilinda kurulmus ve bunu baska seyahat acentalar:
takip etmistir.

Ankaranin ilk ve modern oteli Ankara Palas 1928de a¢ilmis ve Ankaradaki otel
say1s1 1940’larda artmistir.

Tiirkiyede turizmin kamu yonetimi icindeki orgiitlenmesinin gerekliligi dikkate
alinarak 1937 yilinda, turizm ¢aligmalarini yiiriitmek iizere “Iktisat Vekaleti Dis
Ticaret Dairesi “"ne bagl “Tiirk Ofis” kurulmustur. Tiirk Ofisin yayimn ve tanitim
islerini yiirtiten birimi i¢indeki “Turizm Masas1” 6nce 1938'de ayr1 bir subeye, ar-
dindan da 1939'da Ticaret Bakanliginin kurulmasi ile “Turizm Midiirligi "ne dé-
nistiirilmustiir. Turizm Midirligia 1940 yilinda “3857 Sayili Bagvekalete Bagh
Matbuat Umum Midirligt Teskiline ve Vazifelerine Dair Kanun” uyarinca ku-
rulan ve 1943de Basin Yayin Genel Mudurligii adini alan birim i¢inde “Turizm
Midiirliigi” olusturulmustur. Turizm ile ilgili faaliyetler 30 Haziran 1949'dan bas-
layarak, 5392 Sayili Yasa ile kurulan “Basin, Yayin ve Turizm Genel Midiirliigii “ne
bagli “Turizm Dairesi” tarafindan yiiriitiilmistiir. Turizmin kamu yonetimi icinde
bakanlik diizeyinde ilk defa orgiitlenmesi ise 1957 tarih ve 4951 sayili Kanun ile
“Basin, Yayin ve Turizm Vekaleti (Bakanlig1)” adiyla yeni bir bakanligin kurulma-
siyla gergeklesmistir. Bu bakanlik daha sonra 1963 tarihli ve 265 sayili Kanun kap-
saminda “Turizm ve Tanitma Bakanligrna doniistiirtilmustir.

Turizmde 6ncii ve 6rnek turistik tesisler kurmak ve bunlari igletmek, turistik te-
sis yapacaklara diisiik faizli ve uygun vadeli (15 ve 20 yil siireli) turizm kredileri
vermek amaciyla 1954 Ziraat Bankasinin himayesinde Turizm Bankas1 A.S. kurul-
mugtur. Bu banka, 1960 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Turizm bankasi adini almus,
faaliyetlerini 1988 yilina kadar stirdiirmiis, onlarca turist turistik tesis kurmus ve
isletmistir.

Turizm yatirimlarini arttirmak igin 1950 yilinda 5647 Sayili Turizm Miiesseselerini
Tesvik Kanunu ¢ikarilmistir.

Yabanci sermaye yatirimlarini arttirmak i¢in 6nce 1951 yilinda 5821 Sayili Yabanci
Sermaye Yatirimlarini Tegvik Kanunu, daha sonra 1954 yilinda diinyanin en liberal
yabanci sermaye kanunu olan Yabanci Sermayeyi Tesvik Kanunu ¢ikarilmigtir.
Seyahat acentalarina 1955 yilinda 5705 Sayil1 “Turizm Biiro ve Seyahat Acenteleri
Hakkinda Talimatnameye” ile Basin-Yayin ve Turizm Genel Miidiirliigiinden ruh-
satname alma mecburiyeti getirilmistir. Kiltiir ve Turizm Bakanligina bagli olarak
1972'de 1618 sayili yasa ile seyahat acentalarinin kurulus ve isleyisinden sorumlu
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) kurulmustur.
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o 1928 yilinda ilk rehberlik kursu a¢ildi ve bu kursu turizmle ilgili baska kurslar ta-
kip etti. Turizm egitimi veren ilk otelcilik okulu ortadgretim diizeyinde 1961 yilin-
da, ytiksekogretim diizeyinde ise 1965 yilinda agilmistir.

o Planl kalkinma doneminden baglamak tizere turizm kaynaklarinin bolgesel en-
vanterleri ¢ikarilmis, fiziksel planlama ¢aligmalari, altyap: yatirimlar: 6ncii-6rnek
tesisler olarak adlandirilan yat limani, konaklama isletmesi gibi yatirimlar devlet
eliyle gerceklestirilmistir.

o Diinya Bankasi kredisi ile desteklenen ve entegre bir proje olan ‘Giiney Antalya Tu-
rizm Gelisim Projesi'nin ¢evre diizeni plani ve yapilabilirlik etiitleri 1974 baslayip
1976 yilinda tamamlanmis ve boylece ilk kez turizm alaninda 1/25.000 6l¢ekli kiy:
plani yapilmustir.

1980 Sonrasi Donem

Tiirkiyede dis aktif turizmin gelismesi agisindan 1980 yili kritik bir baslangici ifade eder.
Yillarca devam eden siyasi istikrarsizlik neticesinde 1980 yilinda askeri ihtilal yasanmugtir.
Bu dénemde ekonominin genel durumu dis borg, 6demeler dengesi agig1, yabanci do-
viz kithgy, yiiksek enflasyon ve grevler yiiziinden oldukga kétii bir durumdaydi (Aricanl
ve Rodrik, 1990; Uysal ve Crompton, 1984). Ekonomik kalkinma stratejisi olarak 1950’li
yillardan beri ithal ikameci sanayilesme modeli izlenmekteydi (Pamuk, 2007) ve turizm
sektorii yukarida agiklandigr tizere fazla gelismemisti.

Turizmin kamu yonetimi icinde
bakanlik diizeyinde ilk defa
orgiitlenmesi ise 1957 tarih ve
4951 sayili Kanun ile “Basin, Yayin
ve Turizm Vekaleti (Bakanhgi)”
aduyla yeni bir bakanligin
kurulmasiyla gerceklesmistir.
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| Turkiye'ye Gelen Ziyaretci Sayisi (Milyon) 41,4 Secilmis Yillarda
40 Tiirkiye'ye Gelen
Uluslararas: Ziyaretgi
35 Sayis1 (1980-2014)
30 Kaynak: Tiirkiye
Istatistik Kurumu
25 (www.tuik.gov.tr,
Erisim Tarihi:
20 10.11.2015).
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Askeri ihtilalden sonra olusturulan gegici hitkiimet, 6nceki hitkiimet tarafindan ha-  Tirkiyee dis aktif turizmin

zirlanan ekonomik istikrar paketini uygulamaya koyarak ithal ikameci sanayilesme po-
litikasindan ihracata dayali biiyiime ve kalkinma stratejisine yonelmistir. [hracata dayali
biiylime stratejisinin bir parcast olarak dig aktif turizm sektorit hem yabanci doviz ka-
zandiric stratejik bir ihracat sektorii hem de askeri ihtilalden sonra Tiirkiyenin olumlu
bir imaj yaratmasina yardimci olacak bir sektor olarak gortilmistiir (Kusluvan, 1994). Bu
nedenle kamu sekt6rii ve hitkiimetler turizmin gelistirilmesine ¢ok biiyitk 6nem vermis ve
turizmin gelistirilmesinde aktif olarak yer almigtir.

gelismesi agisindan 1980 yili kritik
bir baslangiai ifade eder.

ithal ikameci biiyiime modeli bir iilkede giimriikleri arttirarak ve kotalar getirerek ithalat:
azaltma ve iilke i¢inde iiretmeye ve sanayilesmeye agirlik verme yaklasimidir.
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SIRA SiZDE 7
]

Bir iilke i¢in ithal ikameci ve disa a¢ik biiyiime modellerinin olumlu ve olumsuz yonleri ne-
ler olabilir?

Segilmis Yillarda
Tiirkiyenin Dis Aktif
Turizm Geliri (1980-
2014)

Kaynak: Tiirkiye
Istatistik Kurumu
(www.tuik.gov.tr,
Erisim Tarihi:
10.11.2015).

N

40 \

1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2014 J

Ulkeye yonelik turizm faaliyetinin (dis aktif turizmin) gelisimi 1980 sonrasi niceliksel
olarak incelendiginde, Tiirkiye’ye gelen ziyaretci sayisinin bilesik yillik bitytime veya artis
oraninin (inis ¢ikislarin diizeltiimesinden sonra) 1980-2014 yillar1 arasinda %10.8 (Sekil
8.1), ayn1 donemde aktif dig turizm gelirinin bilesik yillik bityiime oraninin da %14.6 oldu-
gu gortilmektedir (Sekil 8.2). Bir bagka ifade ile 1980-2014 yillar1 arasinda, ekonomik dur-
gunluk, dogal afetler, siyasi istikrarsizlik, savaglar ve terér gibi krizler nedeniyle ortaya ¢1-
kan yillik artis ve azaliglar diizeltildikten sonra, Tiirkiye'ye gelen ziyaretci sayis1 yillik %10.8,
aktif dis turizm gelirleri de %14.6 artis gostermistir. Benzer sekilde uluslararasi turizm ge-
lirlerinin ihracat i¢indeki payinin 1980 yilinda %10 iken 2014 yilinda %21.3% yiikseldigi
gorillmektedir (Sekil 8.3). Ihracat miktarinin 1980 yilina gore 2014 yilinda 54 kat artarak
¢ok daha biiyiik bir rakama ulastig1 dikkate alinirsa bu oranin oldukga yiiksek oldugu gorii-
lecektir (Sekil 8.3). Bu ii¢ gosterge tamamen dis aktif turizmin biiylimesinden kaynaklanan
biiyiimeyi ifade eder). Dis aktif turizme ilaveten i¢ turizmdeki bityiimenin de katkisiyla
turizm igletmesi belgeli yatak sayisinda, turizmin gayrisafi milli hasila icindeki payinda ve
turizm kaynakli istihdam oranlarinda da biiyiik artiglar yaganmugtir. Ornegin 1980-2014
yillar1 arasinda turizm isletmesi belgeli yatak sayisinin bilesik yillik bitytime oran1 %8,1 ol-
mustur (Sekil 8.4). Ayrica 1980 yilinda turizmin gayrisafi milli hasila icindeki pay1 %0,6dan
2014de %4,3’ye yiikselmistir (www.tursab.org.tr, Erisim Tarihi. 10.10.2015). Benzer sekilde
1980 yilinda turizm sektériintin toplam istihdam igindeki pay1 %1'den 2013 yilinda 7,5¢
yiikselmistir (Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi -AKTOB, 2014).

Tiirkiyenin Dis Aktif
Turizm Gelirlerin
Ihracattaki Paylarinin
1980 ve 2014
Yillarinda
Karsilagtirilmasi

1980 Turizm 2014 Turizm \
> 1% /213%

Other

\ 89% ’

Toplam ihracat: 2.9 Milyar USD$ Toplam ihracat: 157.6 Milyar USD$

@ynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (www.tuik.gov.tr, Erisim Tarihi: 23.11.2015) J
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Segilmis Yillarda
Turizm Isletmesi
Belgeli Yatak Sayis:
(1980-2014).

Kaynak: Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig
(www.kultur.gov.tr,
Erisim Tarihi:
23.11.2015).

j

Dis aktif turizmin gayrisafi yurt ici hasilaya, istihdama ve yatak sayis1 artisina katkis1 deger-
lendirirken, bu artisin kismen i¢ turizm faaliyetinin de artisindan kaynaklandigini unutma-
mak gerekir.

Tiirkiyede dis aktif turizmin 1980 sonrasinda hizli bir bityiime gostermesine yol agan
bir¢ok faktor s6z konusudur. Bu faktorler i¢ faktorler (Tiirkiye ile ilgili) ve dis faktorler
olmak tizere iki grupta incelenebilir. Dis aktif turizmin Tiirkiyede gelismesine sebep olan
i¢ faktorler sunlardir: (Kusluvan, 1994; Kusluvan, 2015; Karamustafa ve Kugluvan, 1999;
Ozdemir, 2013b; Tosun, 1999; Yarcan and Ertuna, 2002);

o 1980den sonra sosyal ve politik istikrarin saglanmis olmasi,

« Tiirkiyenin sahip oldugu dogal (sahil seridi, deniz ve sicak iklim), tarihi ve sosyo-

kiltiirel ¢ekiciliklerin varlig,

o Ekonomi politikasinin ithal ikameci sanayilesmeden ihracata dayali bityiime mo-
deline doniigmesi ve turizmin stratejik bir ihracat sektori olarak belirlenmesi,

o Tarih-kiiltiir turizmi yerine kitle deniz turizmine yénelme ve odaklanma,

o Kamunun turizm gelisimine aktif olarak asagidaki bicimlerde katilims;

o Turizm bolgeleri, turizm alanlar1 ve turizm merkezlerin belirlenmesi,

o Cok cazip yatirim tegviklerinin ve hibelerin verilmesi (kamu arazilerinin ki-
ralanmasi, diisitk enerji maliyetleri, haberlesme kolayliklari, ihracat¢ilara ay-
ricalikli muamele, diisiik faizli krediler, hibeler, diisiik vergi oranlari, yabanci
personel ¢aligtirma izni),

o Kamunun havaalani, yol, su, elektrik, aritma tesisleri i¢in altyap: yatirimlarina
agirlik vermesi,

o Turizmin gelismesi ve denetlenmesi i¢in yasal diizenlemelerin yapilmasi (2634
Sayili Turizmi Tesvik Kanunun ¢ikarilmasi, Turizm Tesislerinin Belgelendiril-
mesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik vb.),

o Kamu sektoriintin 6rgiin ve yaygin mesleki ve teknik turizm egitimini yaygin-
lagtirmasi,

o Kamu sektoriiniin yurt dis1 tanitimina yaptig1 harcamalarin arttirmasidir.

o Turizm Bankasinin aktif hale gelmesi ve drnek turistik tesisler kurarak bunlari is-
letmesi ve turistik tesis yapacaklara diigiik faizli ve uygun vadeli (15 ve 20 y1l siireli)
turizm kredileri saglamasi,

o Tiirkiyede tatil fiyatlarinin Akdeniz ve Avrupadaki diger destinasyonlara kiyasla
dissiiklig,
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Tiirkiye'de dis aktif turizmin 1980
sonrasinda hizli bir biyime
gostermesine yol acan bircok
faktor soz konusudur. Bu faktorler
ic faktorler (Tiirkiye ile ilgili) ve dis
faktorler olmak iizere iki grupta
incelenebilir.

Dis aktif turizm gelirlerinin dig
ticaret agigini kapama pay1 2014
yilinda %40.59 olmustur

Turizm sektorii yine 2014
rakamlaryla yaklasik 1,3 milyon
dogrudan istihdam yaratmakta
ve bu oran toplam istihdamin
%7,5'ini olusturmaktadir

o Tirk lirasinin devaliiasyonu (1980 yilinda %32 oraninda, 1994 yilinda %51 oranin-
da ve 2001 yilinda %28.4 oraninda) ve yabanci paralar karsisinda deger kaybetmesi,
o 1983 yilinda ¢ikarilan Sivil Havacilik Kanunu ile hava ulagiminda liberallesmenin
saglanmasi ve hava ulastirmasinin rekabete acilmasi,
o Dinamik 6zel sektoriin mevcut olmasidir.
Tiirkiyede dis aktif turizmin gelismesine yol agan dis faktorler ise asagida siralanmigtir
(Kusluvan, 1994; Kusluvan, 2015; Karamustafa ve Kusluvan, 1999);
o Artan kisi basina gelir, harcanabilir gelir, refah ve ulagtirma olanaklar: sayesinde
tiim diinyada turizme katilanlarin ve turizm talebinin istikrarli olarak artmast,
o Tirkiyenin ana turist pazarlarina (Avrupa) cografi olarak yakinlig: (diisiik ulagtir-
ma maliyeti, hizli ve kolay ulagim),
o Avrupadaki biiyiik tur operatérlerinin yeni, bozulmamis ve ucuz destinasyonlar
arayis1 ve Tiirkiye ile turizmi gelistirme konusunda is birligi yapmalari,
o Avrupadaki diger destinasyonlara tiiketicilerin doymasi ve s6z konusu destinas-
yonlarda ¢evre kalitesinin bozulmasi,
o Rakip destinasyonlarda tatil fiyatlarinin yiiksek olusu,
o Ana turist pazarlarinda bayanlarin is yasamina katilmasy, ailenin kiigtilmesi ve ¢e-
kirdek ailenin yayginlasmasi,
o Geligmis tilkelerdeki sehirlesme, kalabalik ve cevre kirliligidir.
Giintimiizde bir ihracat sektorii olarak dis aktif turizm, Tiirkiye ekonomisinin 6nem-
li bir lokomotifi haline gelmistir. Tiirkiye'yi 2014 yil itibariyle 41,4 milyon uluslarara-
s1 ziyaretci ziyaret etmis ve bu ziyaretgilerden 34,3 milyon ABD dolar: turizm gelir elde
edilmistir (www.tuik.gov.tr, Erigsim Tarihi, 20.12.2015). Tiirkiye, uluslararas: turizme ka-
tilan ziyaretcilerden aldig1 pay acisindan altinci, uluslararas: turizm gelirlerinden aldig:
pay bakimindan da on ikinci sirada bulunmaktadir (AKTOB, 2014). Turizm gelirlerinin
ihracat igindeki pay1 2014 yilinda %21,8%, gayrisafi yurtici hasila i¢indeki pay1 da % 4,3
yiikselmistir (www.tursab.org.tr, Erisim Tarihi, 20.12.2015). D1s aktif turizm gelirlerinin
dis ticaret acigini kapama pay1 2014 yilinda %40.59 olmustur (www.tursab.org.tr, Erisim
Tarihi, 20.12.2015). Ayrica turizm sektorii yine 2014 rakamlariyla yaklagik 1,3 milyon
dogrudan istihdam yaratmakta ve bu oran toplam istihdamin %7,5’ini olusturmaktadir
(AKTOB, 2014). Turizm sektdriinde ¢alisanlarinin % 56’1 yiyecek icecek isletmelerinde,
% 30’u konaklama isletmelerinde, %5,7’si seyahat acentelerinde, %7si eglence ve dinlence
hizmetleri sunan isletmelerde ve %1,2’si de hava yolu ulastirma isletmelerinde galigmak-
tadir (AKTOB, 2014). Son olarak turizm girdi alimlar1 sayesinde 54 sekt6rii dogrudan
etkilemekte ve canlandirmaktadir ve az gelismis bolgelerin gelismesine de katki saglamak-
tadir (AKTOB, 2014). Tiirkiyede dis aktif turizm faaliyetinde niceliksel olarak 6nemli bir
bitylime ve basar1 saglanmistir. Ancak dis aktif turizm gelisimi ile baglantili bir¢ok makro
sorun da bulunmaktadir. Bu sorunlarin baglicalar: sunlardir (Kugluvan, 2015);
o Plansizlik, yetersiz altyapi, kapasite {izeri yogunlasma ve gelisme, rant arayisi ve
kayirmacilik gibi nedenlerden dolay: ¢evre kalitesinin bozulmast,
o Nitelikli ve egitimli is gorenlerin turizm sektoriine ¢ekilememesi ve sektorde kal-
mamasl,
o Mevsimsellik,
o Paket turlar nedeniyle turizmin ekonomik faydalarinin yerel halka yayilamamast,
o Konaklama isletmelerinin, pazara hakim olan biiyiik tur operatorlerine ve gevri-
mici seyahat acentalarina bagimliligy,
o Ziyaretgilere kars1 zaman zaman gosterilen firsatc1 ve etik olmayan tutum ve dav-
ranislar,
o Turizm gelisiminin katilimei bir yapida olmamasi ve kamu yonetiminde biirokra-
tik karmaganin ve koordinasyon eksikliginin yasanmasi.
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TURKIYE’DE DIS AKTiF TURIZM TALEBINiN YAPISI

Das aktif turizm talebine iliskin baz1 veriler Tablo 8.3de verilmektedir. Tiirkiye'ye 2014 y1-
linda 36,8 milyonu yabanci, 4,6 milyonu yurtdisinda yasayan Tiirk vatandas: olmak tizere
41.4 milyon ziyaret¢i ziyaret etmistir (www.kultur.gov.tr, Erisim Tarihi, 26.12.2015). Gelen
ziyaretgilerden toplam 34,3 milyon ABD dolar: gelir elde edilmistir. Gelen ziyaretgilerin
turizm tesislerinde ortalama kalis siireleri 4,1 giin, ortalama geceleme siiresi ise 10 gecedir.
Ziyaretgiler kisi bagina ortalama 824 ABD dolar1 harcamaktadr.

Gelen Uluslararasi Ziyaretgi Sayisi
Ziyaretgilerin Toplam Harcamalari

41,4 Milyon Ziyaretgi
34,3 Milyon ABD Dolari

Ziyaretgcilerin Ortalama Kalis Siiresi 4.13 Glin

Ziyaretgilerin Ortalama Geceleme Siiresi 10 Gece

Ziyaretci Basina Ortalama Harcama 824 ABD Dolari
Havayolu :%70

. . . Karayolu  :%23,8

Ziyaretgilerin Kullandigi Ulasim Araglari ;
Denizyolu : %6
Demiryolu :9%0,05

Paket Tur: Yabanci %44,

Yurtdisinda Yasayan Vatandaslar %4
Bireysel: Yabanci %56,

Yurtdisinda Yasayan Vatandaslar %96
Otel, Motel, Pansiyon

Arkadas, Akraba Evi

Kendi Evi

Kiralik Ev

Ziyaretcilerin Seyahat Organizasyonu

Ziyaretcilerin Konaklama Tercihleri

Tiirkiye'ye gelen ziyaretgilerin biiyiik ¢ogunlugu hava yolu ile (%70), diger 6nemli bir
kism1 da kara yolu ile (%23,8) gelmektedir. Uluslararasi ziyaretgilerin seyahat organizas-
yonu incelendiginde, gelen yabancilarin %44 oraninda paket tur satin alarak geldigi, di-
ger yabanci ziyaretgilerin bireysel olarak ziyaretlerini organize ettigi goriilmektedir. Ancak
Tiirkiye'nin geleneksel olarak ana pazarlart durumunda bulunan tilkelerden gelen ziyaret-
gilerinin bityiik cogunlugunun paket tur satin alarak geldigi de unutulmamalidir. Paket tur
satin alarak Tiirkiye'ye gelenlerin orani iilkelere gore su sekildedir: Japonya (%85.5), Rusya
(%85), Danimarka (%73,6), Belcika (%66), Isve¢ (%65,4), Ispanya (65,1), Almanya (%63,9),
Kanada (%62,5), Ukrayna (%62,1), Ingiltere (%60,1), Avusturalya (%59,3), Hollanda (58,3),
Italya (%56.3), Amerika Birlesik Devletleri (%55,4), Israil (%54) Avusturya (%46,2) (AK-
TOB, 2014). Uluslararasi ziyaretgilerin en 6nemli seyahat nedenleri ya da motivasyonla-
r1 sirastyla gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler (%57,7), akraba ve arkadas ziyareti
(%14,4), is (%5,5), aligveris (%2,5) ve saglik (%1) olarak ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 8.4).

Tiirkiye'ye Gelen Ziyaretcilerin Gelis Nedenleri Orani (%)

Gezi, Eglence, Sportif ve Kiltirel Faaliyetler 57.7
Akraba ve Arkadas Ziyareti 14.4
is Amach 5.5
Alisveris 2.5
Saglik ve Tibbi Nedenler 1
Egitim/Staj 0.4
Dini/Hac 0.2
Transit 0.09
Diger 2.5

Beraber Giden 154

Tablo 8.3
Dis Aktif Turizm Talebi
ile Ilgili Veriler

Kaynak: AKTOB, 2014,
www.tuik.gov.tr,

(Erisim Tarihi:
28.11.2015);
www.kultur.gov.tr,
(Erisim Tarihi:
28.11.2015)
Verilerinden
Yararlanarak
Olusturulmugtur.

Tablo 8.4
Tiirkiye'ye Gelen
Uluslararasi
Ziyaretgilerin Gelis
Amaglar1 (2014)

Kaynak: TUIK
Verilerinden
Hesaplanmigstir (ww.
tuik.gov.tr/PreTablo.
do?alt_id=1072 Erisim
Tarihi:23.12.2015).
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Uluslararasi ziyaretgilerin seyahat
organizasyonu incelendiginde,
gelen yabanailarin %44 oraninda
paket tur satin alarak geldigi,
diger yabana ziyaretgilerin
bireysel olarak ziyaretlerini
organize ettigi goriilmektedir.

Uluslararasi ziyaretgilerin en
onemli seyahat nedenleri ya da
motivasyonlari sirasiyla gezi,
eglence, sportif ve killtiirel
faaliyetler (%57,7), akraba ve
arkadas ziyareti (%14,4), is
(%5,5), aligveris (%2,5) ve sadlik
(%1) olarak ortaya ¢lkmaktadir

Tablo 8.5
Tiirkiyelye Gelen
Uluslararas
Ziyaretgilerin
Milliyetlerine Gore
Dagilimi (2014)

Kaynak: Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig
Verilerinden
Hesaplanmigstir
(www.kultur.gov.tr,
Erisim
Tarihi:10.12.2015).

Tiirkiye'nin en 6nemli pazarlaninin
yurtdisinda yasayan Tiirk
vatandaglan (%10,8), Almanya
(%710,5) ve Rusya Federasyonu
(%8,3) oldugu ortaya
goriilmektedir

Akraba ve arkadas ziyaretinin ikinci énemli seyahat motivasyonu olarak ortaya ¢ik-
mast Tiirkiye disinda yagayan ¢ok sayida Tiirk vatandagin seyahat amacini yansitmaktadir.
Bu veriler Tiirkiyede agirlikli olarak kiyi-deniz, tarih-kiiltiir, akraba ve arkadas ziyareti, is
ve saglik gibi turizm tiirlerinin gelistigine isaret etmektedir.

Uluslararas: ziyaretgiler geldikleri iilkelere gére incelendiginde Tiirkiyenin en 6nemli
pazarlarinin yurtdisinda yasayan Tiirk vatandaslari (%10,8), Almanya (%10,5) ve Rusya
Federasyonu (%8,3) oldugu goriilmektedir (Tablo 8.5). Bunun diginda Ingiltere, komsu
iilkelerden Giircistan, Bulgaristan, Iran ve Yunanistan énemli ziyaretci gonderen iilkeler-
dir. Ozetle Tiirkiye'nin uluslararasi turizm pazarini agirlikli olarak Avrupa, Rusya Fede-
rasyonu ve komsu tilkeler olusturmaktadir (Tablo 8.5). Bolgesel olarak Tiirkiye'nin dig ak-
tif turizm pazarlari incelendiginde en 6nemli bolgeler sirasiyla Avrupa (%52,78), Birlesik
Devletler Toplulugu (24,03) ve Asya (%15.50) olmaktadir (ww.kultur.gov.tr, erisim tarihi;
13.12.2015).

Ulkeler Gelen Ziyaretci Sayisi Orani (%)
Yurtdisindaki Turk Vatandaslari 4.480.576 10.8
Almanya 4.349.969 10.5
Rusya Federasyonu 3.451.749 8.3
ingiltere 2.098.621 5
Gurcistan 1.718.167 4.1
Bulgaristan 1.609.660 3.8
iran 1.452.258 35
Hollanda 1.019.329 2.4
Fansa 856.077 2
Yunanistan 807.524 1.9
Amerika Birlesik Devletleri 740.755 1.7
italya 640.595 1.5
Azerbaycan 590.321 1.4
isvec 541.267 1.3
Ukrayna 538.337 1,2
Belcika 499.674 1.2
Avusturya 408.021 0.9
Diger 11.404.149 38.5
Toplam 41.415.070 100

Gelen ziyaretgilerin yas gruplar: incelendiginde 2013 yil1 verilerine gére ziyaretcilerin
%16,7’sinin 0-14, %11,2’sinin 15-24, %40,6’sin1n 25-44, %25,3’iiniin, 45-64 yas araliginda
ve %6,6s1nin ise 65 yas ve lizerinde oldugu anlasilmaktadir (AKTOB, 2014). Bu durum
Tiirkiye'ye gelen uluslararas: ziyaretcilerin agirlikli olarak orta yasl bireylerden ve orta
yash ve ¢ocuklu ailelerden olustuguna isaret etmektedir. Tiirkiye'ye gelen ziyaretgilerin
meslekleri Tablo 8.6da gosterilmektedir. Bu meslek gruplari ve oranlar incelendiginde
Tiirkiye'ye gelenlerin 6nemli ¢ogunlugunun orta ve diisiik gelir grubu ziyaretgilerden ol-
dugu sonucu ¢ikarilabilir. Son olarak gelen ziyaretgilerin egitim diizeyleri degerlendirildi-
ginde ise, gelenlerin %34’tiniin fakiilte veya yiiksekokul, %25,7’sinin lise, %9,8’inin yiiksek
lisans veya doktora, %9,7’sinin Ilkogretim (ortaokul), %3,8’inin ilkokul mezunu oldugu
gortilmektedir (www.tuik.gov.tr, Erisim Tarihi 25.12.2015).
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Gelen Ziyaretcilerin Meslekleri Payi (%)
Profesyonel meslek mensuplari 226
isletme sahipleri, kanun yapicilar, tist diizey yoneticileri 16

Biiro ve misteri hizmetlerinde ¢alisanlar 9.5
Hizmet ve satis elemanlari 7.5

Yardimci profesyonel meslek mensuplari 6

Sanatkarlar ve ilgili islerde calisanlar 4.5
Tesis ve makine operatorleri ve montajcilar 2.6
Nitelikli tarim, hayvancilik, avcilik, ormancilik calisanlari 1,3
Diger 30.1

TURKIYE'DE TURIZM EGITiMi

Egitim (education) kavramu latince ‘educatum, ‘educere’ ve ‘educatio’ kelimeleri ile iligki-
lendirilmektedir. ‘Educatum’ ve ‘educere’ icten disa gelisme, ilerleme ve hareket anlamia
gelmektedir (Chandra and Sharma, 2004). ‘Educatio’ ise yetistirme, bilylitme, gelistirme
ve egitme anlamlarina gelmektedir (Lewis ve Short, 1879). Bu a¢idan egitim, kelime an-
lamindan hareketle insanin i¢sel potansiyelinin, yeteneklerin, kapasitesinin ve giiglerinin
gelistirilmesi ve genisletilmesi anlamina gelmektedir. Glintimiizde egitim cesitli sekiller-
de tanimlanmaktadir. Yaygin kabul goren bir tanima gore egitim ‘bireyin davranislarinda
kendi yasantist yoluyla ve kasitli olarak istendik degisme meydana getirme siireci’ ola-
rak tanimlamaktadir (Ertiirk, 1972, s.12). Bir baska tanima gore egitim, ‘bireyde kendi
yasantisi ve kasith kiiltiirleme yoluyla istenilen davranis degisikligini meydana getirme
stirecidir (Demirel, 1999, s.5). Varis (1996, s.3) ise egitimi ‘bireyin icinde yasadig1 top-
lumda davranis bi¢imleri edindigi siirecler toplamr’ olarak tanimlamaktadir. En genis
tanimiyla egitim, bireyin belirli degerler, bilgi, beceri, yetkinlik, tutum, davranis ve alig-
kanliklar kazanmasi, kisiligini gelistirmesi ve topluma uyum saglamasi igin bir 6grenme
ve gelisme siirecidir (Chandra and Sharma, 2004, Hacio8lu, 1992, Taymaz, 1992). Daha
da genis bir baks acisiyla egitim, iyi insan olmak i¢in bireylerin akil, duygu, ahlak, ruh
ve fizik olarak gelismesini saglayan 6grenme siiregleri olarak da tanimlanabilir (Price-
Mitchell, 2014). Bu agiklamalardan hareketle, turizm egitimi, bireylere turizm alan ile
ilgili istenilen degerleri, bilgileri, becerileri, yetkinlikleri, tutum, davranis ve aligkanliklar:
yaparak ve yasayarak kazandiran bir 6grenme siireci olarak tanimlanabilir.

Tiirkiye'de Turizm Egitiminin Yapisi

Her alanda oldugu gibi turizm egitimi de formal (resmi) ve informal (gayri resmi) ol-
mak {izere iki sekilde gerceklesmektedir (Sekil 8.5). Informal turizm egitimi, bir amaca
ve plana bagli olmadan yasam siirecinde farkli yer, zaman ve ortamlarda ¢evreyle etkile-
sim sonucunda kendiliginden gerceklesen egitimdir. Turizmle ilgili aileden, komsulardan,
arkadaslardan, medyadan, kendi deneyimlerimizden ve okuduklarimizdan 6grendigimiz
bilgi, beceri ve yetkinlikleri kapsar.

Tablo 8.6

Tiirkiye'ye Gelen
Uluslararas:
Ziyaretgilerin
Mesleklerinin Dagilimi
(2013)

Kaynak: (AKTOB,
2014).

Egitim, bireyin belirli degerler,
bilgi, beceri, yetkinlik, tutum,
davranig ve aliskanliklar
kazanmasi, kisiligini gelistirmesi
ve topluma uyum saglamasl icin
bir 6grenme ve gelisme siirecidir.

Turizm egitimi, bireylere turizm
alaniile ilgili istenilen degerleri,
bilgileri, becerileri, yetkinlikleri,
tutum, davranig ve aliskanliklan
yaparak ve yasiyarak kazandiran
bir 6grenme siirecidir.
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Turizm Egitiminin
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Egitimi

Orgiin Mesleki ve
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Teknik Turizm |«
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Formal turizm egitimi ise,
amaclari ve kurallari 6nceden
belirlenmis, belirli bir plan ve
program gercevesinde profesyonel
kisiler tarafindan yiriitilen
kurumsallasmis editimi ifade eder.

Mesleki ve teknik turizm
egitimi, turizm alaninda

bir meslek sahibi olabilmek

icin ihtiyac duyulan bilgileri,
becerileri, yetkinlikleri, tutumlar,
davraniglar, aliskanliklari
bireylere kazandirmak igin yapilan
editim siirecini ifade eder.

Orgiin egitim belili bir yas
grubundaki ve ayni seviyedeki
bireylere, amaca gére hazirlanmis
programlarla, okul catisi altinda
diizenli olarak yapilan egitimdir

Formal turizm egitimi ise, amaglar1 ve kurallar1 6nceden belirlenmis, belirli bir plan
ve program cercevesinde profesyonel kisiler tarafindan yiiriitiilen kurumsallagsmis egitimi
ifade eder. Formal turizm egitimi genel turizm egitimi ve mesleki ve teknik turizm egitimi
olarak iki grupta degerlendirilmektedir.

Genel Turizm Egitimi

Genel turizm egitiminin amaci ‘toplumda turizm bilincini yerlestirmek; turizmin kay-
naklarini korumak igin gerekli sevgi ve anlayisi gelistirmek, turistlere kars: esit ve diiriist
hizmet etmenin ahlak ve terbiyesini vermek, gercek sevgiye ve konukseverlige dayal bir
davranis bicimini olusturmaktir’ (Kalkan, 1994: 80; Timur, 1992: 49). Bu dogrultuda il-
kokullarda hayat bilgisi, sosyal bilgiler ve milli cografya derslerinde turizmin 6nemini
kavratmak, turizm bilincinin yerlesmesini saglamak amaciyla gesitli konulara yer veril-
mektedir (Sevgi, 1992). Benzer sekilde ortaggretimde 10. ve 11. siniflarda se¢meli ders
olarak turizm dersine yer verilmektedir (Ozdogan ve Cavus, 2013).

Mesleki ve Teknik Turizm Egitimi

Turizm alaninda bir meslek sahibi olabilmek i¢in ihtiya¢ duyulan bilgileri, becerileri, yet-
kinlikleri, tutumlari, davranislari, aligkanliklar: bireylere kazandirmak i¢in yapilan egitim
siirecini mesleki ve teknik turizm egitimi ifade eder (Ozdogan ve Cavus, 2013; Hacioglu,
Kasli, Sahin ve Tetik, 2008). Mesleki ve teknik turizm egitimi 6rgiin mesleki ve teknik
turizm egitimi ve yaygin mesleki ve teknik turizm egitimi olmak tizere iki grupta ele alin-
maktadir (Sekil 8.6).

Orgiin Mesleki ve Teknik Turizm Egitimi

Orgiin egitim ‘belirli bir yas grubundaki ve ayni seviyedeki bireylere, amaca gore hazir-
lanmis programlarla, okul ¢atist altinda diizenli olarak yapilan egitimdir’ (Taymaz, 1992:
447). Orgiin turizm egitimi ‘bir diplomaya ydnelik okul egitimini kapsamaktadir’ (Haci-
oglu, 1992: 92). Orgiin mesleki ve teknik turizm egitiminin amaci, ‘turizm sektdriiniin
degisik faaliyet dallar1 i¢in bilgili, becerili, yetenekli, verimli ve bilingli elemanlar yetistir-
mektir’ (Timur, 1992: 49). Tiirkiyede 6rgiin egitim okul dncesi egitim, ilkdgretim, ortadg-
retim, yliksekogretim seklinde basamaklandirilmigtir. Ortadgretim ve yiiksekogretim agik
Ogretim ya da uzaktan 6gretim seklinde de gerceklestirilebilmektedir.
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Genel olarak turizm bilinci kazandirma disinda kalan ve bir meslek kazandirmak ama-
ciyla yapilan 6rgiin mesleki ve teknik turizm egitimi ortadgretim diizeyinde baglamaktadur.
Tiirkiyede 6rgiin mesleki ve teknik turizm egitimi orta 6gretim diizeyinde Milli Egitim Ba-
kanligina bagh meslek liseleri ile yiiksekogretim diizeyinde Yiiksekogretim Kuruluna bagl
olarak onlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora seviyesinde mesleki ve teknik turizm egitimi
veren 6gretim kurumlari tarafindan gergeklestirilmektedir (Sekil 8.6). Ortadgretim diizeyin-
de turizm egitimi veren ilk otelcilik okulu olan Ankara Otelcilik Okulu1961 yilinda agilmis-
tir. Yitksekdgretim diizeyinde turizm egitimi ise 1965 yilinda Ankara Ticaret Yiiksek Ogret-
men Okulu ile baglamigtir. Ortadgretim diizeyinde mesleki ve teknik turizm egitimi veren
okullar, bunlarin hangi alanlarda ve dallarda turizm egitimi verdigi Tablo 8,7de da detayli
olarak gosterilmektedir. Ancak ortadgretim diizeyinde Tablo 8.7de yer alan ve farkli isimleri
olan okul tiirleri, Milli Egitim Bakanlig1 Mesleki ve Teknik Egitim Genel Mudiirligiiniin
2014/8 say1l1 genelgesi ile 2014 yilinda yeniden yapilandirilmustir ve okul tiirii sayis1 “Mesle-
ki ve Teknik Anadolu Lisesi” ve “Cok Programli Anadolu Lisesi” ad1 altinda ikiye diistiriil-
miistiir. Ortadgretim diizeyinde mesleki turizm egitimi alanlar turizm isletmelerinde ope-
rasyonel diizeyde ¢alistirilmak tizere egitim almaktadir (Timur, 1992).

Orgiin mesleki ve teknik
turizm egitiminin amac,
turizm sektoriiniin dedisik
faaliyet dallari icin bilgili, becerili,
yetenekli, verimli ve bilincli insan
kaynagi yetistirmektir.

Tiirkiye'de drgiin mesleki ve
teknik turizm egitimi orta
ogretim diizeyinde Milli Egitim
Bakanligi'na bagh meslek liseleri
ile yiiksekdgretim diizeyinde
Yiiksekogretim Kurulu'na bagl
olarak dnlisans, lisans, yiiksek
lisans ve doktora seviyesinde
mesleki ve teknik turizm

egitimi veren 6gretim kurumlar
tarafindan gerceklestirilmektedir



192

Genel Turizm Bilgisi

G TN

Milli Egitim Bakanlig1 Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii 2014 yilinda meslek lise-
lerini yeniden yapilandirarak okul tiirii sayisin1 “Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi” ve “Cok
Programli Anadolu Lisesi” olmak iizere iki gruba ayirmistir. Turizm ve Otelcilik Liseleri bu
iki lise tiirii icerisinde alan ve faaliyet dallar1 olarak devam edecektir.

Yiiksekogretim diizeyinde yapilan mesleki ve teknik turizm egitiminin amact ise tu-
rizm sektoriiniin gerektirdigi bilgi ve beceri ile donatilmis orta ve iist diizey yonetici aday1
yetistirmektir. Universite diizeyinde mesleki turizm egitimi, turizm igletmeleri iin yo-
netici adayi yetistirme yaninda, turizm alaninda kamu ve 6zel sektoriin ihtiya¢ duydugu
aragtirmaci, planlamaci ve egiticileri yetistirme sorumlulugunu da iistlenmistir (Hacio8lu,
1994; I¢6z, 1994). Bir baska ifade ile iiniversite diizeyinde turizm egitiminin amac1 “mo-
dern turizmin sosyal, ekonomik ve teknik ozellikteki karmagsik sorunlarini ¢ozebilecek, teorik
ve pratik bilgilerle donatilmis, turizm sektoriinde istihdam edilmek iizere yetenekli, yabanct
dil bilen ve yiiksek diizeyde bilgi, beceri, sevk ve idare yetenegi olan, degisik faktorlerin etkin-
ligini degerlendirerek soyutlama, sentez, karar verme giictine sahip elamanlarin yetistirilme-
sidir” (Timur, 1992: 50).
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DUZEY
ORTAOGRETIM

YUKSEKOGRETIM

ONLISANS

LISANS

YUKSEK LISANS

DOKTORA

KURUMLAR

Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

(_;ok Programli Anadolu Lisesi
Anadolu Ascilik Meslek Lisesi
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
LIMME Programi Uygulayan Otelcilik ve
Turizm Meslek Lisesi
Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
Ozel Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
Ozel Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
Kiz Teknik ve Meslek Lisesi
Turizm Anadolu Meslek Lisesi (Kiz Teknik)
Ticaret Meslek Lisesi
Teknik ve Endustri Meslek Lisesi
Ticaret Meslek ve Anadolu Ticaret Meslek
Lisesi

KURUMLAR
Meslek Yiiksekokullari

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu

iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi

iktisat Fakiltesi

isletme Fakiiltesi

Sanat ve Tasarim Fakultesi

Ticari Bilimler Fakultesi

Turizm Fakltesi

Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu

Sosyal Bilimler Enstittisu

Sosyal Bilimler Enstittisu

Tablo 8.7

Ortadgretim ve Yiiksekogretim Diizeyinde Turizm Egitimi Veren Kurumlar, Programlar, Alanlar ve Dallar

ALANLARVE DALLAR

EGLENCE HiZMETLERI (Animatérliik, Cocuk
Animatorligu)

KONAKLAMA VE SEYAHAT HIZMETLERI
(Kat hizmetleri, operasyon, 6nbiiro,
rezervasyon, turizm, otelcilik ve turizm)

ULASTIRMA HiZMETLERI YIYECEK ICECEK
HIZMETLERI

(Bar, Host/Hosteslik, Kurum Beslenmesi,
Mutfak, Pastacilik, Servis, Turizm endustrisi
servis hizmetleri)

BOLUMLER/PROGRAMLAR

Ascilik

Hava Lojistigi

Havacilikta Yer Hizmetleri Yonetimi
ikram Hizmetleri

Kiiltlirel Miras ve Turizm Marina Isletme
Marina ve Yat isletmeciligi

Sivil Hava Ulastirma isletmeciligi
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri
Turist Rehberligi

Turizm Animasyonu

Turizm Rehberligi

Turizm ve Otel isletmeciligi

Turizm ve Seyahat isletmeciligi

Gastronomi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Havacilik isletmeciligi

Konaklama isletmeciligi
Konaklama ve Turizm isletmeciligi
Otel Yoneticiligi

Rekreasyon

Rekreasyon Yonetimi

Seyahat isletmeciligi

Seyahat isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
Sivil Hava Ulastirma isletmeciligi
Sivil Havacilik isletmeciligi

Turizm Isletmeciligi

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilk
Turizm Rehberligi

Turizm ve Otel isletmeciligi
Turizm ve Otelcilik

Yiyecek icecek isletmeciligi
Turizm Isletmeciligi

Turizm Rehberligi

Saglik Turizmi isletmeciligi

inan¢ Turizmi

Rekreasyon ve Turizm Rehberligi
Seyahat isletmeciligi ve Turist Rehberligi
Turizm Isletmeciligi

Rekreasyon

Kaynak: OSYS Kilavuzu (2015). http://mesbil.meb.gov.tr/meslek_liseler/alandal.asp?alan_id=10, (Erisim Tarihi: 11.10.2015).
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Yiiksekdgretim diizeyinde
yapilan mesleki ve teknik

turizm egitiminin amac, turizm
sektoriiniin gerektirdigi bilgi ve
beceriile donatilmis orta ve ist
diizey ydnetici adaylan ile turizm
alaninda kamu ve dzel sektoriin
ihtiyac duydugu arastirmaci,
planlamaci ve egiticileri
yetistirmektir.

Onlisans diizeyinde egitim alanlar orta kademe ydneticisi, lisans egitimi alanlar ise
orta ve st kademe yoneticisi olmak tizere egitim almaktadir. Ancak turizm rehberligi
disinda turizm alanindaki mesleklerle ilgili yasal bir diizenleme olmadig i¢in turizm is-
letmelerindeki ¢caligma deneyimi, basarilar1 ve piyasa sartlarina gore her diizeyde ve ko-
nuda egitim almus kisiler operasyonel personel veya orta ve iist kademe yoneticisi olarak
calisabilmektedir. Yiiksek lisans ve doktora diizeyinde mesleki turizm egitiminin iki temel
amaci vardir: Birincisi akademik diizeyde turizm egitimi veren yiiksekokullarin akade-
misyen ihtiyacini kargilamak; kincisi ise turizm alaninda gereksinim duyulan arastirma,
gelistirme ve planlama faaliyetlerinin yiiriitillmesine katkida bulunacak insan kaynagini
ve profesyonelleri yetigtirmektir (I¢6z, 1994; Timur, 1992).

Gerek ortadgretim gerekse yitksekogretim diizeyinde orgiin mesleki ve teknik turizm
egitimi ile ilgili temel sorunlar asagida 6zetlenmistir (Agaoglu, 1991, 1992; Aktas, 1992,
1994; Arsoy, 1992; Denizer, 1994; Dogan, 1992; Hacioglu, 1992, 1994; i¢6z, 1994; Ilkiz
ve Hitay, 1992; Kalkan, 1994; Korzay, 1992; Kozak, 1992; Timur, 1992, 1994, Ozmersi ve
Ayata, 1992; Yildiz, 1994);

o Turizm egitimi alan 6grencilerin kendilerini, turizm sektoriinii ve ¢alisma sartlari-
n1 tanimadan turizm egitimi veren okullar1 tercih etmeleri ve turizm sektoriinii ve
caligma sartlarini tanidiktan sonra bu sektorde ¢alisma isteklerinin olmamas,

« Ogrencilerin merkezi sinav neticesinde aldiklar1 puana gore istemeyerek ve tesa-
diifen, istedikleri okula degil puanlarinin tuttugu okula kayit yaptirmalar: ve okul-
lara 6grenci se¢iminde yetenek ve kisilik testleri gériiyme yontemi ile 6grenci segi-
lememesi,

o Turizm egitiminin gerektirdigi uygulamali egitim icin gerekli arag, gereg, mekan,
tesis, laboratuvar ve 6gretim elamani eksikliginin olmasi,

o Turizm egitimi alanlarin, turizm rehberligi haric, hangi isletmelerde, hangi islerde
ve hangi statiilerde caligacagina dair bir meslek yasasinin veya yasal dayanagin ol-
mamas,

o Uygulamali egitimin bir parcasi olan stajlarin saglikli yapilamamas: ve stajyer 6g-
rencilerin gecici personel olarak calistirilmasi ve agir is yiikii altinda ezilmesi,

o Turizm egitimi veren okullardaki program adlarinda, program igeriginde, kredi
saatlerinde asgari bir standardin olmamasi,

o Turizm egitimi veren kurumlarda derslerin turizm sektoriinii tanimayan, mesleki
ve uygulama deneyimi olmayan 6gretim elemanlar: tarafindan verilmest,

o Ogretim eleman: yetersizligi,

o Makro diizeyde insan kaynag: ihtiyaci planlamasi yapmadan ¢ok sayida turizm
egitimi veren okulun, turizm enddistrisinin fazla gelismedigi yerlerde ve yeterli fi-
ziksel imkanlarin olmadi8: sartlarda acilmasi,

o Turizm sektoriindeki olumsuz ¢aligma sartlar, is gitvencesinin olmamasy, ilerleme
firsatlarinin sinirhilig ve meslegin sosyal statiisiiniin 6grenim goren 6grencilerin
motivasyonunu olumsuz etkilemesidir.

Bu sorunlardan da anlasilacag: tizere turizm egitiminde insan kaynag ihtiyac1 konu-

sunda makro planlama yapmaya, yeni bir meslek yasasina ve sektordeki ¢alisma sartlari-
nin ve insan kaynaklar1 yonetiminin iyilestirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Turizm egitiminin yukarida sayilan sorunlarinin ¢6ziimii i¢in nelerin yapilmasi gerektigini
tartisiniz?
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Yaygin Mesleki ve Teknik Turizm Egitimi

Yaygin mesleki ve teknik turizm egitimi, 6rgiin egitim disinda belirli amaca ve programa
bagl olarak yiiriitillen 6grenme siirecini ifade eder (Pelit ve Giiger, 2006). Milli Egitim
Bakanlig1 Yaygin Egitim Kurumlari Yonetmeligine gore yaygin egitim, ‘6rgiin egitim siste-
mine hi¢ girmemis ya da 6rgiin egitim sisteminin herhangi bir kademesinde bulunan veya
bu kademeden ayrilmis ya da bitirmis bireylere; ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda
ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel gelismelerini saglayici nitelikte gesitli siire ve diizeylerde
hayat boyu yapilan egitim, 6gretim, iiretim, rehberlik ve uygulama etkinliklerinin tiimii-
ni’ ifade eder (Resmi Gazete, 21.05.2010/2633). Kurslar ve seminerler seklinde diizen-
lenen yaygin egitimle insan kaynaklarinin bir meslege hazirlanmasi ya da is veriminin
yiikseltilmesi, yeni teknolojilere uyumunun saglanmas: amaglanmaktadir (Sevgi, 1992).
Yaygin mesleki ve teknik turizm egitimi, ‘belirli siireli kurslarla turizm sektoriiniin ihtiyag
duydugu bireyleri ve calisanlar isbasi, yenileme ve beceri kazandirma egitimi yontemle-
ri ile degisik diizeylerde yetistirmeyi amaglayan egitim modelidir’ (Kalkan, 1994, s.81).
Yaygin mesleki turizm egitiminin amaci turizm sektoriiniin operasyonel diizeyde ihtiyag
duydugu bilgi ve beceriye sahip insanlarin sektore en kisa siirede kazandirilmasidir. Yay-
gin mesleki turizm egitimi belirli bir donem siiren kurslar ¢ercevesinde gerceklesmekte ve
bu kurslari bitirenlere genellikle bir sertifika verilmektedir. Bu kurslar degisik yas gruplari
ve seviyelerdeki bireylerin amaglarina uygun olarak hazirlanmis programlarla, program-
larin gerektirdigi ortamda ve siirede verilir. Tiirkiyede turizm alaninda ilk yaygin mesleki
ve teknik egitim 1928 yilinda ilk rehberlik kursunun ag¢ilmasiyla baslad: ve bu kursu tu-
rizmle ilgili baska kurslar takip etti. Yaygin mesleki turizm egitimi genellikle Milli Egitim
Bakanlig1, Turizm Bakanlig1 ve 6zel kuruluslar tarafindan gerceklestirilen, stireleri 4 ila
7 ay arasinda degisen kurslarla verilmektedir. Tiirkiye’ de yaygin mesleki turizm egitimi
kapsaminda verilen kurslar ve bu kurslar veren kurumlar asagida 6zetlenmektedir.

Turizm Egitim Merkezleri (TUREM) Kurslari: Kisaca TUREM olarak adlandirilan tu-
rizm egitim merkezleri Turizm Bakanliginin denetiminde faaliyet gosteren ve ozellikle
konaklama ve restoran isletmelerine operasyonel diizeyde 7 aylik kurslarla elaman yetisti-
ren merkezlerdir. Bu merkezlerde, turizm endiistrisinin ¢esitli alanlarda gereksinim duy-
dugu nitelikli personeli kisa stirede yetistirebilmek amaciyla 7 ay stiren temel kurslar veril-
mektedir. TUREM lerde mesleki turizm egitimi dort ana is koluna ayrilarak yapilmaktadir
(Mavis ve Kozak, 1992). On biiro boliimiinde, resepsiyon, santral, tiniformali hizmetler,
on kasa ve sekreterlik vb. hizmetler ile ilgili egitim verilmektedir. Servis bolimiinde, res-
toran, bar, gece kuliibii ve diger ¢esitli salon hizmetleri konusunda egitim verilmektedir.
Mutfak bolimiinde, yemek hazirlama ve pisirme teknikleri konusunda egitim verilmek-
tedir. Kat hizmetleri boliimiinde, oda temizligi, yatak yapimi, gamagirlar ve diger temizlik
isleriyle ilgili beceriler 6gretilmektedir. TUREM lerde kurs boyunca yapilan toplam ders
saatinin, uygulamali dersler dahil, %57.1'ini meslek dersleri olusturmaktadir (Agaoglu,
1992). Turizm egitim merkezlerinde diizenlenen egitim kurslarina, en az ortaokul me-
zunu, 21 yagindan giin almamis kiz ve erkek kursiyerler alinmaktadir (Turizm Bakanhg,
1998) Milli Egitim Bakanlig’nin denetiminde faaliyetlerini siirdiiren Ozel Turizm Egitim
Merkezleri de mesleki turizm egitimi vermektedir. Ozel turizm egitim merkezlerinde egi-
tim siiresi genelde daha kisa tutulmakta (4 ay) ve yilda ii¢ dort kez bu kurslardan agilabil-
mektedir (Agaoglu, 1992).

Turizmi Gelistirme ve Egitim Vakfi Kurslar:: Turizmi Gelistirme ve Egitim Vakfi kur-
mus oldugu Otelcilik ve Egitim Merkezlerinde, 17-22 yaslar1 arasindaki genglere yedi ay
siireli ‘Konaklama ve Yeme-Iigme Isletmeleri Personeli Yetistirme Temel Egitim Kurslart
ad1 ile mesleki temel turizm kurslar: diizenlemektedir. Ayrica Turizmi Gelistirme ve Egi-
tim Vakfinin bu merkezlerde ‘Egitimcilerin Egitimi’ ad1 ile diizenledigi kurslar da yaygin
mesleki turizm egitimi kapsaminda sayilabilir (Kiilahgi, 1992).

Yaygin mesleki ve teknik
turizm egitimi, belirli siireli
kurslar, sertifika programlari ve
seminerlerle turizm sektoriiniin
ihtiyac duydugu insan kaynagni
egitmeyi amaclayan bir modelidir.
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Orgiit, bir grup insanin ortak
bir amaci gerceklestirmek icin
sistemli bir sekilde bir araya
gelmesiyle olusan kurulusu veya
yapiyi ifade eder.

Is bagi Egitim Programlari: Diger bir yaygin mesleki turizm egitimi Turizm Bakanlig:
uzmanlarmin isletmelerde gerceklestirmis olduklari ig basi egitim programlaridir. Turizm
Bakanlig: tarafindan konaklama ve restoran isletmelerinde ¢alisan personelin mesleki bil-
gi ve becerilerini gelistirmek amaciyla servis, mutfak, kat hizmetleri ve 6n biiro bransla-
rinda muhtelif zamanlarda is bas: egitimi diizenlenmektedir. Turizm Bakanliy, fiilen tu-
rizm sektoriinde calisanlar: kendi branslarinda isyerlerinde verilen 10-21 giinlitk mesleki
kurslarla egiterek bilgi ve becerilerinin gelistirilmesini saglamaktadir.

Egiticilerin Egitimi Kurslari: Turizm sektoriinde hélen gorev yapan boliim midiirleri,
miidiir yardimcilar: ve seflerini egitici ve 6gretici olarak yetistirmek {izere is baginda ve-
rilen egitim kurslaridir (Turizm Bakanligi, 1998). Bu kurslarin amaci; yoneticilere etkin
egitim yollarin1 6greterek, yoneticilerin kendi isletmelerinde bulunan alt kademedeki ¢a-
lisanlar1 egitmelerini saglamak suretiyle nitelikli eleman agiginin kapatilmasinda bu kisi-
lerden egitici olarak yararlanmaktir.

Hizmetigi Egitim Kurslari: Turizm Bakanlig1 ve diger kuruluslar merkez ve tasra tes-
kilatinda gorev yapmakta olan personelin cesitli konularda egitimlerini saglamak, is ve-
rimliligini arttirmak, daha st seviyedeki gorevlere hazir hale getirmek ve hizmete olan
ilgilerini en yiiksek diizeye ¢ikarmak amaciyla gesitli hizmetici egitim kurslar1 diizenle-
mektedir (Turizm Bakanligi, 1998).

Turist Rehberligi Kurslari: Turizm Bakanligrnin onayiyla Turist Rehberleri Birligi (TU-
REB) tarafindan ihtiyaca gore farkli dillerde ve illerde farkli donemlerde turist rehberligi
sertifika programlar: diizenlenmektedir. Turist rehberligi kurslar1 bolgesel ve iilkesel dii-
zeyde olmak iizere iki ayr1 kategoride gerceklestirilmektedir. Ulkesel turist rehberligi ser-
tifikasi igin toplam 700 saatlik teorik ders, bolgesel turist rehberligi sertifikasi igin toplam
120 saatlik teorik ders siiresi yeterli goriilmektedir. Kurslarin sonunda iilkesel turist reh-
berligi sertifikasi i¢cin 36 giin, bolgesel turist rehberligi sertifikasi i¢in 6 giinliik uygulama
gezileri diizenlenmektedir.

Diger Kurslar: Ayrica ev pansiyonculugu, yabanci dil, sosyal davranislar otel yoneti-
ciligi ve yatcilik gibi konularda da uygulamali kurs ve seminerler talebe gore planlana-
rak uygulanmaktadir (Turizm Bakanligi, 1998). Bu kurslarda amag, turizm sektériinde
calisanlara gerekli bilgi, beceri, tutum ve davranislar kazandirmak suretiyle, isgorenlerin
turistlerin beklentilerine uygun davranislar gelistirmelerini saglamaktir (Kiilahgi, 1992).
Yukarida bahsedilen kurumlarin disinda yaygin mesleki ve teknik turizm egitimi veren
diger kurumlar Sekil 8,6da gosterilmektedir.

TURKIYE’'DE TURIZMLE iLGiLIi ORGUTLER

Orgiit, bir grup insanin ortak bir amaci gergeklestirmek igin sistemli bir sekilde bir ara-
ya gelmesiyle olusan kurulusu veya yapiy ifade eder (Ozkalp ve Kirel, 2013). Orgiitler,
toplumlarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan gelismesi agisindan son derece 6nemli
yapilardir (Kaya, 2013). Bu agidan bakildiginda turizm sektoriiniin gelisimi de turizm sek-
torii ile ilgili 6rgiitlerin kurulmasina ve etkili isleyisine baglidir. Turizm sektorii birbirini
tamamlayici nitelikte olan ulastirma, konaklama, yeme-igme, seyahat organizasyonu vb.
gibi bircok endiistriyi kapsadigindan ve turizmin ekonomik, sosyo-Kkiiltiirel ve gevresel
olumlu ya da olumsuz sonuglar1 s6z konusu oldugundan turizmle ilgili cok sayida ve farkls
alanlarda orgiitler kurulmugtur. Bu orgiitleri kamu sektoriindeki turizm orgiitleri ve 6zel
sektordeki turizm &rgiitleri olarak iki grupta toplamak miimkiindiir. {lgili kanun, dernek
tiziikleri ve orgiitlerin web sayfalarindan yararlanarak bu orgiitlere iliskin bilgiler asagida
derlenmigtir.
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Kamu Sektoriindeki Turizm Orgiitleri

Kamu sektoriindeki turizm o6rgiitleri dogrudan devlet kurumu olan Kiiltiir ve Turizm Ba-
kanlig1 ile kamu kurumu niteligi olan Tiirkiye Seyahat Acentalar: Birligini ve Turist Reh-
berleri Birligini kapsamaktadir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanhg:

Tiirkiyede turizmin kamu yonetimi igindeki orgiitlenmesinin gerekliligi ilk defa 1934
tarihli ve 2450 Sayili “Iktisat Vekaleti Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun” ile vurgu-
lanmig ve 1937 yilinda, turizm ¢aligmalarini yiiriitmek iizere “Iktisat Vekaleti Dig Ticaret
Dairesi "ne bagh “Tiirk Ofis” kurulmustur. Tiirk Ofis'in yayin ve tanitim islerini yiiriiten
birimi igindeki “Turizm Masast” 6nce 1938'de ayr1 bir subeye ardindan da 1939da Ti-
caret Bakanligrnin kurulmasi ile “Turizm Mudurligi’ne dontstirilmistiir. Daha son-
ra ise turizmin tanitim ile yakin iliskisi oldugu diisiiniilerek 1940 yilinda “3857 Sayili
Bagvekalete Bagli Matbuat Umum Mudiirligi Teskiline ve Vazifelerine Dair Kanun” uya-
rinca kurulan ve 1943'de Basin Yayin Genel Miidiirliigii adin1 alan birim iginde “Turizm
Midirliagi” olusturulmustur. Turizm ile ilgili faaliyetler 30 Haziran 1949'dan baslayarak,
5392 Sayili Yasa ile kurulan “Basin, Yayin ve Turizm Genel Mudurligine bagh “Turizm
Dairesi” tarafindan yiirtitilmistir. Turizmin kamu yonetimi icinde bakanlik diizeyinde
ilk defa 6rgiitlenmesi ise 1957 tarih ve 4951 Sayili Kanun ile “Basin, Yayin ve Turizm
Vekaleti” adiyla yeni bir bakanligin kurulmasiyla ve Basin, Yayin ve Turizm Genel Mii-
dirligiiniin bu bakanligin catist altina alinmasiyla gergeklesmistir. Bu bakanlik turizm
konusunda yeni politikalar olusturmak amaci ile 1963 tarihli ve 265 sayili Kanun kapsa-
minda “Turizm ve Tanitma Bakanligina dontstiirtilmistiir. Turizm ve Tanitma Bakan-
1181 ile Kilttir Bakanligi 1 Ocak 1982°de bir bakanlik biinyesinde birlestirilerek Kiltiir ve
Turizm Bakanlig1 olusturulmus ve 14 Aralik 1983 giin ve 18251 Sayili Miikerrer Resmi
Gazete ‘de yayimlanan 187 Sayili Kanun Hitkmiinde Kararname ile Kiiltiir ve Turizm
Bakanliginin oérgiitlenmesinde gerekli yeni yasal diizenlemeler yapilmistir. Turizm ve
Kiltiir bir birinden ayrilarak 2 Mart 1989da iki bakanlik haline getirilmistir. Kamuda
turizm sektorii 6rgiitlenmesi bugiinkii yapisina, 29.04.2003 yilinda 25093 sayili kanun ile
Kiltiir ve Turizm Bakanligrnin kurulmasi ile kavusmustur. Kabul tarihi 16.4.2003 olan
4848 nolu ‘Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’ a gore
Bakanliginin gorevleri sunlardir;

o Milli, manevi, tarihi, kiiltiirel ve turistik degerleri arastirmak, gelistirmek, koru-
mak, yasatmak, degerlendirmek, yaymak, tanitmak, benimsetmek ve bu suretle
milli biitinligiin giiglenmesine ve ekonomik gelismeye katkida bulunmak,

o Kiltiir ve turizm konulari ile ilgili kamu kurum ve kuruluslarini yonlendirmek,
bu kuruluslarla is birliginde bulunmak, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluglar:
ve 6zel sektor ile iletisimi gelistirmek ve is birligi yapmak; yerel yonetimler, kamu
kurum ve kuruluglar: tarafindan kurulan veya kamu personelini desteklemek i¢in
kurulan dernekler ve ayni amaglarla Tiirk Medeni Kanunu’na gore kurulan vakif-
lar disindaki asil amaci kiiltiir, sanat, turizm ve tanitim faaliyeti olan dernek ve
vakiflar ile ozel tiyatrolar tarafindan gerceklestirilecek projelere nakdi yardimda
bulunmak,

o Tarihi ve kiiltiirel varliklar1 korumak,

o Turizmi, milli ekonominin verimli bir sektori haline getirmek i¢in yurdun turiz-
me elverigli biitiin imkéanlarini degerlendirmek, gelistirmek ve pazarlamak,

o Kiltiir ve turizm alanlarinda her tirlt yatirim, iletisim ve gelisim potansiyelini
yonlendirmek,

Turizmin kamu yGnetimi icinde
bakanlik diizeyinde ilk defa temsil
edilmesi ve drgiitlenmesi 1957
tarih ve 4951 sayili Kanun ile
“Basin, Yayin ve Turizm Vekaleti”
aduyla yeni bir bakanligin
kurulmasiyla olmustur.
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Kiiltiir ve Turizm Bakanhg
merkez, tasra ve yurtdigi tegkilati
ve bunlara bagl kuruluslardan
meydana gelmektedir.

o Kiltiir ve turizm yatirimlari ile ilgili tasinmazlar: temin etmek, gerektiginde kamu-

lagtirmak, bunlarin etiit, proje ve insaatin1 yapmak, yaptirmak,

o Tirkiyenin turistik varliklarini her alanda tanitici faaliyetler ile her tiirlii imkén ve
araglardan faydalanarak kiiltiir ve turizmle ilgili tanitma hizmetlerini yiiriitmektir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 merkez, tasra ve yurtdis: teskilati ve bunlara bagli kurulus-
lardan meydana gelmektedir (Sekil 8.7).

Kiiltiir ve Turizm
Bakanligimin Genel
Organizasyon Yapist

Kaltir ve Turizm

Bakanhgi
(Bakan)
Mugﬂtegar ve Bakan
Mdustesar
Yardimcisi
Yardimcilar

v v v

Yurt Disi Teskilati Merkez Teskilati Tasra Teskilati

~

/

Merkez Tegkilat
Bakanligin merkez teskilat1 ana hizmet birimleri, danigma ve denetim birimleri ve
yardimci hizmet birimlerinden olusmaktadir. Kiltir ve Turizm Bakanligi merkez
teskilatindaki birimlerin yapisi asagida yer almaktadir;

1. Ana Hizmet Birimleri

a.

PR moe a0 o

—

i

Giizel Sanatlar Genel Miudiirlig,

Kiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Midiirlagi,
Kitiiphaneler ve Yayimlar Genel Midiirlagi,
Telif Haklar1 Genel Midirlig,

Sinema Genel Mudirlugi,

Yatirim ve I§letmeler Genel Mudiirlig,
Aragtirma ve Egitim Genel Mudiirlagi,
Tanitma Genel Midirligi,

Milli Kiittiphane Bagkanlig,

Dis iliskiler ve Avrupa Birligi Koordinasyon Dairesi Bagkanlig1.

2. Danisma ve Denetim Birimleri

a.
b.
c.
d.

Teftis Kurulu Bagkanlig,

Hukuk Miisavirligi,

Bakanlik Miisavirleri,

Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi.

3. Yardimci Hizmet Birimleri

a.
b.
c.

Personel Dairesi Bagkanlig,
Idari ve Mali Isler Dairesi Bagkanlig1,
Ozel Kalem Miidiirliigi.
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Tasra Tegkilati

Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin tagra teskilat: Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliikleri ile Dog-
rudan Merkeze Bagl Birimlerden olusur. Kiiltiir ve Turizm il Miidiirliiklerinin gérevleri
20/10/2011 tarih ve 214199 sayili ‘Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: Il Kiiltiir ve Turizm Miidiir-
liklerinin Gorev, Yetki, Sorumluluk ve Calisma Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’ ile belir-
lenmistir ve bakanligin onayi ile yiirtirlige girmistir. Dogrudan merkeze bagh tasra bi-
rimlerinin bir listesi Kiiltiir ve Turizm Bakanligrnin web sayfasinda (https://www.kultur.
gov.tr/TR,22997/tasra-teskilatihtml, Erisim Tarihi: 24.12.2015) bulunmaktadir.

Yurt Disi Teskilati

Bakanligin yurt dis1 teskilat: Kiiltiir ve Tanitma Miisavirlikleri ve Kiiltiir ve Tanitma Atage-
liklerinden olusmaktadir. Bu birimlerin temel gorevi bulunduklar: tilkelerde Tiirkiyenin
tanitimina katki saglamak, Tiirkiyede turizmle ilgili is ya da yatirim yapmak isteyen ya-

tirimcilara bilgi vermek, Tiirkiye ile ilgili medyada ¢ikan asilsiz ve olumsuz haberlerin
etkisini azaltmak ve Tiirkiye ile ilgili olumlu bir imaj olusturmaktir. Yurtdisinda toplam 36
adet kiiltlir ve tanitma misavirligi bulunmaktadir (Sekil 8.8). Kiiltiir ve tanitma ataseligi
bulunan bélgeler yogunluk sirasina gore Avrupa, Ortadogu, Uzak Dogu, Amerika Birlesik
Devletleri ve Afrikadir.

iiltiir ve Turizm
Bakanligimin Yurtdis:
Kiiltiir ve Tanitma
Ataseliklerinin Cografi
Dagilimi

Kaynak: http://
www.kultur.gov.tr/
TR,22999/yurtdisi-
teskilati.html (Erisim
Tarihi:24.12.2015.)

Merkez, tagra ve yurtdis: teskilatlarina ilaveten Devlet Tiyatrolar1 Genel Midiirligu
ve Devlet Opera ve Balesi Genel Mudiirligi, Kiltir ve Turizm Bakanligrna bagh ku-
ruluslar olarak faaliyette bulunmaktadir. Bakanlik biinyesinde yer alan bir baska kuru-
lus ise Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Doner Sermaye Isletmesi Merkez Miidiirliigiidiir
(DOSIMM). DOSIMM 1979 yilinda 2252 Sayili Déner Sermaye Kanunu uyarinca kurul-
mugtur. DOSIMM Bakanligrnin ticari faaliyetlerini yiiriitmektedir ve genel biitceden pay
almamaktadir. DOSIMM tarihi ve kiiltiirel varliklarin korunmasi ve gelistirilmesi, altyapt
yatirimlari ve iilke tanitimi icin kaynak saglamaktadir (http://dosim.kulturturizm.gov.tr/
hakkimizda). Bunun disinda miize ve 6ren yerleri gelirlerinin tahsil edilmesi, Bakanliga
bagli tarihi mekénlarin kisa siireli kullandirilmasi, miize ve 6ren yerleri, kiiltiir merkezleri,
galeriler, kiitiiphaneler ve ticari tinitelerinin kiraya verilmesi DOSIMM’in gorevleri ara-
sindadir (http://dosim.kulturturizm.gov.tr/hakkimizda, Erisim Tarihi: 23.11.2015).
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Kiiltiir ve Turizm Bakanhg

merkez, tasra ve yurtdigi tegkilati

ve bunlara bagl kuruluslardan

meydana gelmektedir.

o

Kiltiir ve Turizm Bakanligi merkez, tagra ve yurt disi teskilat1 ve bunlara bagh ku-
ruluglardan meydana gelmektedir Tiirkiyede demokrasinin yeterince kurumsallagsmamuis
olmasi, ¢ogulcu ve katilimer bir kiiltiirtin eksikligi ve merkezden yonetme gelenegi, ka-
muda turizm 6rgiitlenmesinin de merkeziyetci bir yapida olmasina yol agmistir (G6y-
men, 2000, Yiiksel, Bramwell ve Yiiksel, 1999). Bu merkeziyetci yapiya yerel yonetimlerin
yeterli finansal ve insan kaynagina sahip olmamasi ve belediyelerle yerel halk arasindaki
iletisim eksikligi de katkida bulunmaktadir (Yiiksel, Bramwell ve Yiiksel, 2004). Kamu
yonetiminde giliclin ve kararlarin merkezde yogunlagmasinin daha iyi yonetisimin 6niin-
de bir engel oldugu bilinmektedir (Yiiksel, Bramwell ve Yiiksel, 2004). Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 1997 yilinda hazirladig1 “Tirkiye Turizm Stratejisi 2023’ adli raporda, “iyi yo-
netisim ilkesi ¢ercevesinde ulusal, bolgesel, il ve noktasal diizeyde turizm sektorii ile ilgili
kamu, 6zel sektor kuruluglar: ve STK’larin karar verme siire¢lerine katilimlarini saglaya-
cak konseyler” bazinda kurumsallagmaya gidilmesini ve ulusal ve il turizm konseylerinin
kurulmasini énermistir (Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007). Ancak ‘turizm faaliyetlerinin
yuritiilmesindeki orgiitlenme modeli hayata gegirilememis ve 6rgiitlenme modeline bagl
olarak AB'nin karar verme siirecine miimkiin olan en alt yonetim kademelerinin dahil
edilmesi ilkesi de (subsidiarity) uygulamaya konulamamustir. Strateji 2023 dokiimanin-
da yer verilen adem-i merkeziyetci (merkezi hiikiimetin yetkilerini azaltma) yaklasimina
karsin, 9. Kalkinma Plan1 doneminde merkezi otoritenin karar siirecine hakimiyeti devam
etmektedir’ (Kalkinma Bakanligi, 2014, s.8). Kamu yonetiminde turizm orgiitlenmesi ile
ilgili bir baska sorun da yetki/sorumluluk karmasasi ve koordinasyon eksikligidir. Turizm
sektoriiniin ¢ok genis kapsamli olmast sebebiyle, turizm alanini ilgilendiren bazi konu-
lar ayn1 zamanda birgok bakanligin ve devlet kurulusunun yetki ve sorumluluk alanina
girmektedir. Bu nedenle Kiltiir ve Turizm Bakanlig1 ile baska bakanliklarin ve devlet
kurumlarmin sorumluluk alanlari, yetkileri ve hiyerarsileri zaman zaman ¢akigsmakta ve
catigmakta (6rnegin arazi kullanimi ve imar planlar1) ve koordinasyonda zorluklar ¢ik-
maktadir (Yiiksel, Bramwell ve Yiiksel, 2004).

Yonetisim anlayisi ve ilkesi ¢ercevesinde, Tiirkiye'de turizm sektoriiniin yonetimi daha kati-
Iimc1 bir yaprya nasil kavusturulabilir?

Tiirkiye Seyahat Acentalan Birligi (TURSAB)
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB), 28 Eyliil 1972 tarihinde yiiriirliige giren
1618 say1li “Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu” uyarinca kurulmus,
tiizel kisiligi ve kamu kurumu niteligi olan bir meslek birligidir. T.C. Anayasasrnin 135.
Maddesine gore ‘kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar: ve tist kuruluslary; bel-
li bir meslege mensup olanlarin miisterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylagtirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, meslek
mensuplarinin birbirleri ile ve halk ile olan iliskilerinde diiriistliigii ve gtiveni hakim kil-
mak tizere meslek disiplini ve ahlakini korumak maksadi ile kanunla kurulan ve organlar:
kendi iiyeleri tarafindan kanunda gosterilen usullere gére yarg1 gézetimi altinda, gizli oyla
secilen kamu tiizel kisilikleridir’ Bu tiir meslek kuruluslar1 devletin idari ve mali deneti-
mine tabidir.

Seyahat Acentalar1 Birligi Yonetmeliginde (15 Haziran 1973) Tiirkiye Seyahat Acenta-
lar1 Birliginin gorevleri agsagidaki sekilde detaylandirilmgtir;

o Pazar aragtirmalari ve seyahat acentalig1 konusunda incelemeler yapmak,

o Birlik tyeleri arasindaki haksiz rekabetin 6nlenmesi hususunda gerekli tedbirleri

almak,
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Seyahat Acenteleri Personelinin yetistirilmesi i¢cin Turizm ve Tanitma Bakanlig
ile Av Turizmi Yonetmeliginde belirtilen personelin yetistirilmesi i¢in Turizm ve
Tanitma Bakanligi ve Orman Bakanlig: ile isbirligi yaparak kurs ve seminerler
diizenlemek, Turist rehberlerinin yetistirilmesine dair hiikiimler turist rehberleri
Yonetmeliginde diizenlenmistir.

Turizm ve Tanitma Bakanligindan belge almis veya belge almak tizere Bakanliga
miiracaat etmis olan seyahat acentalarinin kurulus yeri, biirosu, personeli ve ¢alis-
ma tarzi hakkinda Bakanhigin istegi tizerine en ge¢ 15 giin i¢inde gerekgeli goriis
bildirmek,

Belgesiz olarak seyahat acentalig1 faaliyetinde bulunan kuruluslarin ve isletme bel-
geleri iptal olunan veya gecici isletme belgeleri geri alinan seyahat acentalarinin
getirdigi grup veya gruplarin organizasyonunu yiiriitmek,

1618 say1ili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar: Birligi Kanununun 29. ve 30.
Maddelerinde belirtilen hallerde yasak olarak seyahat acentalig1 faaliyetinde bu-
lunan yerli - yabanci 6zel ve tiizel Kisiler hakkinda gerekli islemlerin yapilmas: ve
yasak faaliyetlerin durdurulmasi i¢in miilki amirler ve Cumhuriyet Savcilari nez-
dinde gerekli tesebbiislerde bulunmak ve bu konuda agilmis davalara miidahil ola-
rak istirak etmek,

Uluslararas: kuruluglarda Tiirkiye Seyahat Acentalarini temsil etmek,

Turizmi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, resmi ma-
kamlarca istenecek bilgileri vermek ve bilhassa seyahat acentalarinin ihtiyaci ola-
bilecek her ¢esit bilgiyi-miiracaat halinde-kendilerine vermek veya bunlarin elde
edilmesini kolaylagtirmak,

Mesleki faaliyetlere iliskin konularda Bakanliklara, illere ve belediyelere tekliflerde
ve dileklerde bulunmak,

Tiirkiyede mevcut otelciler birlik ve dernekleriyle miisterek olarak Tiirkiyede otel
ve seyahat acentalar arasinda tatbik edilecek kaide ve teamiilleri, diinyada bu hu-
susta tatbik edilmekte olan kaide ve teamiilleri de goz oniine alarak saptamak,
Turizm miiesseselerindeki rezervasyonlarin seyahat acentalar: tarafindan kanuna
ve bu Yonetmelik esaslarina uygun olarak yaptirilip yaptirilmadigini tetkik etmek,
Turizm ve Tanitma Bakanligindan belge almadan seyahat acentalig: faaliyetinde
bulunan isletmeleri ve sahislar1 gerekli kanuni islemler yapilmak {izere Turizm ve
Tanitma Bakanligina bildirmek,

1618 Sayili “Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanununun 7. Mad-
desi geregince yasak olan faaliyetlerle ilgili denetleme islemlerinde Bakanliga yar-
dimc1 olmak,

Belge almis olan seyahat acentalarindan ait oldugu grubun hizmetleri diginda se-
yahat acentalig1 hizmetlerinde bulunanlar hakkinda gerekli islemler yapilmak {ize-
re Turizm ve Tanitma Bakanligina bilgi vermek

Tur-Taban fiyatlarinin tespitinde goriis bildirmek,

Turizm miiesseselerinin fiyatlarinin olusturma ve tespitinde goriis bildirmek,
Uyelerinin dilek ve sikayetlerini ait oldugu mercilere iletmek,

Tirkiyede mevcut konaklama tesisleri ile turizme doniik yan tesisler, spor eglence
tesisleri hakkinda gerekli incelemeleri yapmak; bu tesislerin standartlari, kapasi-
teleri ve bu tesislere olan ihtiya¢ hakkinda Turizm ve Tanitma Bakanligina goriis
bildirmek ve yukarida bahsi gegen tesisler hakkinda Birlige intikal etmis sikayetleri
ilgili mercilere bildirmek,

Seyahat acentalarinin isletme belgesindeki gruplarini antetli (basliklr) kagitlarinda
ilan, reklam ve tanitic1 yaymlarinda belirtip belirtmediklerini ve gruplarina uygun
calisip calismadiklarini tespit etmek,

Seyahat Acentalig1 konusunda bilirkisilik yapmaktir.
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Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birliginin merkezi Istanbuldadir. Birlik gerekli goriilen
yerlerde merkeze bagl subeler agabilir. Yonetim Kurulu, merkeze bagl sube biirosunun
kadrolari ile sube miidiiriinii tespit ve tayin eder. Birlik, acentalik mesleginin vakar ve
haysiyetine uymayan hareketlerden dolay1 birlik iiyelerine disiplin cezasi verir (Seyahat
Acentalar1 ve Seyahat Acentalar: Birligi Kanuna gére Madde 33). TURSAB’in ¢aligmalar:
arasinda uluslararasi iligkiler ve gorev kapsami i¢inde yiiriitiilen tanitim faaliyetleri 6nem-
li bir yer almaktadir. TURSAB, Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO), Uluslararasi Seyahat
Acentalari Birlikleri Federasyonu (UFTAA), Avrupa Birligi icindeki Seyahat Acentalar: ve
Tur Operatorleri Birlikleri Grubu (ECTAA), gibi uluslararas: nemli kuruluglarin tiyesidir.
(http://www.tursab.org.tr/tr/tursab/tursab-hakkinda_3.html, Erisim Tarihi: 29.10.2015).

Turist Rehberleri Birligi (TUREB)

Turist Rehberleri Birligi (TUREB), 22.06.2012 tarihinde 28331 Sayili Resmi Gazetede ya-
yimlanan 6326 sayili “Turist Rehberligi Meslek Kanunu” uyarinca kurulmus, tiizel kisiligi
ve kamu kurumu niteligi olan bir meslek birligidir. Turist Rehberleri Birligi, kendisine
bagli 7 Meslek Odasi ile 6 Bolgesel Meslek Odasi olmak tizere tiim Tiirkiyede orgiitlenmis
13 odanin (Istanbul, Antalya, [zmir, Adana, Ankara, Aydin, Bursa, Canakkale, Gaziantep,
Mugla, Nevsehir, Sanlurfa, Trabzon Turist Rehberleri Odalar1) kamu kurumu niteliginde
mesleki iist kurulusudur. Birligin merkezi Ankaradir. Turist Rehberligi Meslek Kanununa
gore bir meslek kurulusu olarak TUREB’in gorev ve yetkileri sunlardir (www.tureb.net,
Erisim Tarihi: 22.11.2015);

« Uyelerinin miisterek ihtiyaglarini kargilamak ve mesleki faaliyetlerini kolaylas-
tirmak,

« Meslegin genel menfaatlerine ve ulusal turizm ve tanitim politikalarina uygun ola-
rak ifa edilmesini ve gelismesini saglamak,

o Meslek mensuplarinin birbirleri ve halkla olan iligkileri ile meslegin icrasinda dii-
rustligi ve giiveni hdkim kilmak tizere; meslek etigini ve disiplini korumak, turist
rehberleri arasindaki haksiz rekabetin 6nlenmesi hususunda gerekli tedbirleri al-
mak, turist rehberlerinin yetistirilmesi icin kurs, seminer ve egitim programlari
diizenlemek, meslek konusunda arastirma ve incelemeler yapmalk,

o Bakanlikea istenilen konularda goriis bildirmek,

o Bu Kanun ve ilgili mevzuatta belirtilen gorevleri yerine getirmek,

« Birlik, odalara sinirlarini agik¢a belirlemek sartiyla yetki devri yapabilir,

o Birlik yonetim kurulu, oda bulunmayan illerde temsilcilik agabilir veya talepleri
hélinde odalara temsilcilik agma yetkisi verebilir,

o Meslek kuruluslary, faaliyetlerini gerektiginde turizm sektoriindeki 6zel veya resmi
kurum ve kuruluglarla is birligi icerisinde ytritebilir,

o Bakanlik, turist rehberligi hizmetleri ve ilgili her tirli faaliyetin bu Kanun ve il-
gili mevzuawtta belirtilen usul ve esaslar cercevesinde icra edilmesini saglamak
ve mevzuata aykiri sekilde icra edilmesini 6nlemek amaciyla, gerektiginde meslek
kuruluslaryla is birligi yaparak gerekli tedbirleri alir,

o Birlikler, faaliyet alani ile ilgili ulusal ve uluslararasi kuruluslara iiye olabilir.

o Bu Kanun hitkiimleri disinda meslek kurulusu kurulamaz.

Tiirkiye Seyahat Acevtalar1 Birligi ve Turist Rehberleri Birligi T.C. Anayasasr’nin 35. madde-

sine gore tiizel kisiligi ve kamu kurumu niteligi olan meslek kuruluslaridir.
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Ozel Sektordeki Turizm Orgiitleri

Turizm sektoriiyle ilgili 6zel sektor orgiitleri genel olarak 5253 Sayili Dernekler
Kanunu'na gore dernek olarak veya 5362 Sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar:
Kanunu’na gore 6rgiitlenmis birlik veya federasyonlardan olusan sivil toplum kurulusla-
rindan (STK) olusmaktadir. Tiirkiyede faaliyet gosteren kuruluslarin baglicalar: agagida
gozden gecirilmistir.

Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED)

Tiirkiye Otelciler Federasyonu, Tiirkiyede turizm alaninda faaliyet gosteren yatirim ve islet-
meleri temsil eden sekiz bolge derneginin bir araya gelmesiyle 30 Haziran 2005’te olusturul-
mus bir federasyondur. Federasyonun tam adi Turistik Otelciler, Isletmeciler, Yatirimcilar
Federasyonudur. Federasyonun merkezi, Ankaradadir. Federasyonun amaci, otel isletme-
ciligi meslegi basta olmak {izere Turizm Mevzuati kapsamma giren ve girebilecek olan
meslek mensuplarinin ortak ihtiyaglarini karsilamak, mesleki etkinliklerini kolaylagtirmak;
meslegin genel menfaatlerine uygun olarak gelismelerini saglamak, meslek mensuplarinin
birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde diiriistligii ve giiveni hakim kilmak, meslek ahlak ve
disiplinini korumaktir. Tiirkiye genelinde turistik otelciler ve isletmeciler birligi veya derne-
gi adi altinda TUROFED? iiye 12 dernek (istanbul, Marmaris, Antalya, Bodrum, Ankara,
Alanya, Fethiye, Bursa, [zmir, Kusadasi, Nevsehir, Adana) bulunmaktadir. Bu dogrultuda
TUROFED? iiye olmak isteyen tesislerin TUROFED tiiyesi derneklerden birine iiye olmasi
gerekmektedir. Tesisler dogrudan TUROFED? iiye olamamakla birlikte TUROFED tara-
findan saglanan tiim hizmetlerden TUROFED iiyesi dernekler araciligiyla yararlanmak-
tadirlar. Tesislerin bulunduklar: sehirde ya da ¢evresinde var olan derneklerden birine tiye
olmalari o bolge ile ilgili giincel haberler ve gelismelerden yararlanmalar1 konusunda yarar
saglamaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi belgeli tesislerin yaklagik yiizde 601 TUROFED
tiyesidir. Uyeler her yil belirlenen yillik aidat 6demek zorundadir. TUROFED hakkinda
daha fazla bilgi web sayfasindan (http://www.turofed.org.tr/) 6grenilebilir.

Tiirkiye Turizm Yatirnmcilari Dernegi (TYD)

Tirkiye Turizm Yatirimcilari Dernegi, 1988 yilinda turizm yatirimcilar: tarafindan
Istanbulda kurulmus bir dernektir. Dernegin merkezi Istanbuldadir. Dernegin amac,
turizm sektoriinde yatirime veya isletmeci olarak faaliyet gosteren kisi ve kuruluslarin
ekonomik c¢ikarlarini korumak, stirdiirtilebilir turizmin gelismesi ve kalkinmaya katki
yapmast i¢in mevcut ve gelecekte yapilacak plan, program ve girisimlere yardimeci olmak-
tir. TYD ulagtirma, konaklama, yeme-igme, yat limanlari, seyahat acentalar: aligveris ve
eglence merkezi yatirimcilarini ve isletmecilerini biinyesinde toplamigtir ve bunlar: temsil
eder. TYD yatirim i¢in proje mimari, yatirim danigmani, finansman olanagy, fizibilite ¢a-
ligmalari, yonetim ve isim hakki anlagmalar1 ve genel olarak profesyonel hizmet konula-
rinda yerli ve yabanci yatirimet ve isletmecilere goriis ve onerilerini sunar ve destek olur.
Dernek ile ilgili daha fazla bilgi dernegin web sayfasindan (www.tyd.org.tr ) alinabilir.

Turistik Otelciler, isletmeciler ve Yatinmailar Birligi (TUROB)

Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimcilar Birligi Dernegi (TUROB) 1984 yilinda
Istanbul'da kurulmustur. Dernegin merkezi Istanbuldur. Dernegin amaci, otel igletmecili-
gi meslegi basta olmak iizere Turizm Mevzuati kapsamina giren ve girebilecek olan mes-
lek mensuplarinin ortak ihtiyaglarini karsilamak, mesleki etkinliklerini kolaylastirmak,
meslegin genel menfaatlerine uygun olarak gelismesini saglamak, meslek mensuplarinin
birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde diirtistliigii ve giiveni hakim kilmak, meslek disiplini
ve ahlakini korumak, turizmle ilgili konular, sorunlar ve ¢oziimler {izerinde bilimsel ve
pratik caligmalar yapmak, bu yonlii ¢alismalara katkida bulunmak, turizmin ve turistik te-
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sislerin turizmin gereklerine uygun gelismesini saglamak, bu dogrultuda iiyeleri arasinda
ve turizmle dogrudan ve dolayl ilgisi bulunan daire, kurum, kurulus ve kisilerle irtibatt
ve koordinasyonu saglamak ve iiyelerini sektor i¢inde ve disinda temsil etmektir. Dernek
ile ilgili daha fazla bilgi dernegin web sayfasindan (http://www.turob.com/) elde edilebilir.

Tiirkiye Otel, Lokanta, Eglence Yerleri iscileri Sendikasi
(OLEYIS)

Tiirkiye Otel Lokanta Eglence Yerleri Iscileri Sendikasi (Tiirkiye OLEYIS) iiyelerinin eko-
nomik ve sosyal hak ve menfaatlerini koruma ve gelistirme amacini tastyan bir sendikadur.
Sendikalar Kanununun 1947 yilinda 5018 sayili kabuliiyle birlikte farkl: illerde kurulan
otel, lokanta ve eglence yerleri iscileri sendikalarini bir federasyon ¢atis1 altinda bir araya
gelip birlegmesiyle 16 Mart 1951'de Tiirkiye Otel Lokanta Eglence Yerleri Iscileri Sendikast
(Tirkiye OLEYIS) Ankarada kurulmustur (http://oleyis.org.tr/index.php/oleyis-sendika-
si/tarihce.html, Erisim Tarihi: 27.10.2015). Tiirkiye Otel Lokanta Eglence Yerleri Iscileri
Sendikast 1952 yilinda Tiirk Is Konfederasyonunun kurulmasinda énemli rol oynamis ve
1977 yilina kadar Tiirk-Ise bagh olarak galigmistir. OLEYIS 1977 yilinda Tiirk-isten ay-
rilmig ve Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonuna (DISK) katilmistir. Sendika 2010
yilinda DISK’ten de ayrilarak Hak-Is Konfederasyonuna katilmistir. OLEYIS’in 2014 yili
itibariyle 8238 iiyesi mevcuttur (http://aa.com.tr/tr/ekonomi/sendikalarin-uye-sayilari-
aciklandi/137965, Erisim Tarihi: 27.10.2015).

Tiirkiye Otel Lokanta Dinlenme Yerleri iscileri Sendikasi
(TOLEYIS)

Tiirkiye Otel Lokanta Eglence Yerleri Iscileri Sendikasinin (OLEYIS) 1977 yilinda Tiirk-
Isten ayrilip Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonuna (DISK) katilmasi sonucunda,
Tiirk-Ige bagl bu is kolundaki boslugu doldurmak iizere 1 Eyliil 1977 tarihinde genel
merkezi Izmir olmak iizere Turizm Otel, Lokanta, Eglence Yerleri Isileri Sendikasi (TO-
LEYIS) kurulmustur (http://www.toleyis.org.tr//sayfam/1724/Tiiziigiimiiz.htm, Erisim
Tarihi: 29.10.2015). TOLEYiS’in temel ilkeleri sunlardur:

o Uyelerinin yaptiklar1 ise uygun ve insanlik hassasiyetine yaratir, adil bir icret sag-
lamaya calisir.

« Upyelerinin beden ve ruh saghigini koruyacak ve gelismelerini saglayacak tedbirleri
alir.

o  Milli geliri arttirmak ve artan milli gelirden tiyelerinin adil bir sekilde pay almasini
mimkin kilmak tizere ¢aba sarf eder.

 Dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din ve mezhep farki goézetmeksi-
zin ¢aligmasinin toplumun yasayisindaki roliinii ve degerini miidrik ve bu konudaki
haklarina ve gorevlerine vakif bir iiye toplulugu meydana getirmek i¢in ¢aligir.

« TOLEYIS, Tiirk Sendikacilik hareketinin anayasa dogrultusunda hiir sendikacilik
ilkesine bagli kalmak layik ve sarti ile iiyelerinin Ekmek-Baris-Ozgiirliik, Sosyal
Adalet, Sosyal Giivenlik ve Insan haklariyla yukarida belirtilen gayeler ugruna ya-
pacaklar1 galismalarini benimsemeyi baglayici prensiplerinden biri sayar.

o Yukaridaki hususlari gerceklestirmek amaciyla is kolu i¢inde sendikay1 gelistirir.

« TOLEYIS, amaglarini gergeklestirmek iizere anayasanin koydugu ilkelere ve ona
uygun olarak cikarilan yasalara bagl kalir. Ama¢ ugruna demokratik prensiple-
rinden sapmaz. (http://www.toleyis.org.tr//sayfam/1728/Kurulus -lkelerihtm,
erisim tarihi: 29.10.2015)

« TOLEYIS 2015 yili itibariyla 15126 iiyesiyle Tiirkiye Otel Lokanta Dinlenme Yerleri
Iscileri Sendikasi (TOLEYIS) adiyla sendika faaliyetlerine devam etmektedir. (http://
www.toleyis.org.tr//sayfam/1733/ Uye-Sayis.htm, Erisim Tarihi: 29.10.2015).
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Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu

Dernegin adi Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu olup, merkezi istanbul'dur. Tiirkiye Tu-
ring ve Otomobil Kurumu Derneginin subesi yoktur. Tiirkiye'ye gelen yabancilara Tiirkler
ve Tiirkiye hakkinda dogru bilgilerin verilmesi ¢aligmalarini yiirtitmek amaciyla “Tiirk
Seyyahin Cemiyeti” adiyla 6 Kasim 1923’te kurulmustur. Cemiyet, 1926 yilinda Tiirki-
ye Turing Kuliibii, 1930 yilindan itibaren ise Tirkiye Turing ve Otomobil Kurumu adinm
almistir. Dernegin amaci, Tiirkiyede gerek karada gerek deniz ve havada her vasita ile
turizmin gelismesine ¢alismak, bilim, egitim, spor ve kiiltiir alanlarinda faaliyetler yiirtit-
mek, giizel sanatlar1 desteklemektir. Kurum, Atatiirk’iin bagkanliginda toplanan Bakanlar
Kurulunun 02.04.1930 tarih ve 9069 sayili karari ile kamu yararina ¢alisan derneklerden
sayillmis, glimriik ve trafik mevzuati ile 6zel yetkiler ve gorevler almustir. Tiirkiye Turing
ve Otomobil Kurumu Tiirkiyenin ilk tanitim brosiirlerini ve afiglerini, ilk turistik rehber
kitapgiginy, ilk kara yolu haritasini hazirlamis, ilk dil kursunu agmus, ilk terciiman rehber
smavlarini yapmis, turizmle ilgili ilk incelemeleri ve arastirmalar: yayimlamis ve turizm-
le ilgili kongre ve konferanslar diizenlemistir. Buna ilaveten dernek ozellikle Istanbulda
tarihi ve kiiltiirel eserlerin restorasyonuna ve isletilmesine de katkida bulunmustur. Bu
dernek ile ilgili daha fazla bilgi web sayfasindan 6grenilebilir (http://www.turing.org.tr/).

Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi (POYD)
Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi 1992 yilinda Antalyada kurulmustur. Amaci otelci-
lik endiistrisinde profesyonelligi gelistirmek, yoneticiler arasindaki yardimlasma ve ileti-
simi kuvvetlendirmek, yoneticilerin sorunlarina miisterek ¢oziimler aramak, yoneticile-
rin gercek roliinii ve degerini bulmasini saglamaktir (http://www.poyd.org, Erisim Tarihi,
02.12.2015). Profesyonel yoneticilerin paydaslar (isverenler, ¢alisanlar, Turizm Bakanligy,
seyahat acentalari, tasima sirketleri vb.) ile iliskilerine yardimci olmak, yén vermek ve
uygun diizenlemeler getirmek de POYD’un hedefleri arasindadir. Dernek tiyeleri, mesleki
bilgileri arttirmak, mesleki bilgi aligverisi ve dayanismay1 saglamak amaciyla aylik yemekli
toplantilar, egitim seminerleri ve paneller diizenlemektedir. Uyeler arasinda kaynasmay1
saglamak amaciyla tiyelerin aileleri ile birlikte katildig1 balolar, piknikler, tekne gezileri vb.
diizenlemektedir. POYD iiyelerinin turizm ve otelcilik meslegi ile ilgili bilgilerini gtincel
tutmak i¢in biilten ve dergi ¢ikarma hazirliklar igindedir. POYD otelcilik endiistrisinde
mesleki standartlarin belirlenmesini ve sertifikasyona gegilmesini savunmaktadir.

Yukarida belirtilen 6rgiitlerin disinda ulusal ya da bolgesel faaliyet gosteren ¢ok sayida
sivil toplum kurulusu mevcuttur. Bunlarin bir kismi asagida yer almaktadir:

 Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi (AKTOB)

o Antalya Tanitim Vakfi (ATAV)

o Ascilik ve Turizm Dernegi

o Belek Turizm Yatirimcilar: Birligi (BETUYAB)

¢ Bodrum Tanitma Vakfi (BOTAV)

o Deniz Turizmi Birligi Dernegi

o Dogal Hayat1 Koruma Vakfi (WWEF)

o Tirk Sivil Havaciligini Gelistirme Vakfi (HAVAK)

o Housekeeperlar Dernegi

o Istanbul Kiltiir ve Sanat Vakfi (IKSV)

o Kemer Yoresi Tanitma Vakfi (KETAV)

o Marina ve Yat Yatirimcilar: Dernegi

o Mutfak Profesyonelleri Dernegi

« On Biiro Caliganlar1 Dernegi

o Turist Rehberleri Vakfi (TUREV)
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o Turistik Isletme Yoneticileri, Personeli ve Avrupa Birligi Personeli ile iligkiler Der-
negi (TIYADER)

o Turistik Mutfak, Camagirhane Sanayicileri ve [sadamlar1 Dernegi (TUSID)

o Turizm Akademisyenleri Dernegi (TUADER)

o Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi (TUGEV)

o Turizm ve Seyahat Acentalar1 Vakfi (TURSAV)

o Turizm ve Seyahat Vakfi

o Turizm Yazarlar1 ve Gazetecileri Dernegi

« Tiiketici ve Cevre Egitim Vakfi (TUKCEV)

« Tiim Sivil Havacilar Dernegi (TUSHAD)

o Tirkiye Ascilar Federasyonu

o Tiirkiye Ascilar ve Sefler Federasyonu

o Tiirkiye Barmenler Dernegi

o Tirkiye Cevre Egitim Vakfi (Tiirgev)

o Tiirkiye Kamp ve Karavan Dernegi

« Tiirkiye Ozel Sektér Havacilik Isletmeleri Dernegi

+ Yat Isletmecileri Dernegi
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Ozet
N Tiirkiyede dis aktif turizm sektoriiniin tarihsel gelisimini

AMAG

20

20

ve ekonomiye katkisini 6zetlemek

Insanlar, eski caglardan beri ticaret yapmak, kaplica-
larda sifa bulmak, kutsal yerleri ziyaret etmek, spor
etkinliklerini izlemek amaciyla Tiirkiye topraklarinda
seyahat etmistir. Selguklu ve Osmanli doneminde ti-
caret yollar1 tizerinde ticretsiz hizmet veren kervansa-
raylarin ve hanlarin insa edilmesi ve giivenliginin sag-
lanmasi seyahatleri tesvik edici olmustur. Tiirkiyede
modern anlamda dig aktif turizm 1863 yilinda
Istanbulda agilan Osmanli Sergisi'ni gérmek igin grup
olarak gelen Avrupalilarla baglamistir. Tirkiyede tu-
rizmin gelisimi 1980’li yillara kadar smnurli kalmugtir.
Ancak 1980 yili sonrasinda devletin disa agik biiyii-
me modelini benimseyerek dis aktif turizm sektoriinii
stratejik bir ihracat sektorii olarak gormesi ve tesvik
etmesi sonucu, turizm sektorii Tiirkiye ekonomisinin
en biyiik ve onemli lokomotif sektorlerinden biri
haline gelmistir. Tiirkiye uluslararas: ziyaretcilerden
aldig1 pay agisindan Diinyada 6. siraya, uluslararasi
turizm gelirlerinden aldig1 pay agisindan da on ikinci

siraya yiikselmistir.

Tiirkiyede dis aktif turizmin talep yapisint kavramak

Tirkiye'ye yonelen dis aktif turizm talebinin ana kay-
nag1 Avrupa, Rusya Federasyonu ve komsu iilkelerdir.
Asya bolgesi de ytikselen bir pazar olarak dikkat ¢ek-
mektedir. Tiirkiye diginda yasayan Tiirk vatandaslari
da 6nemli bir talep kaynagidir. Gelen ziyaretgilerin
temel seyahat amaci gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel
faaliyetler, akraba ve arkadas ziyareti ve aligveristir.
Ziyaretgilerin biiyiik gogunlugu hava yolu ile gelmek-
te ve gelenlerin yaklasik yaris1 seyahat organizasyon-
larin1 paket tur satin alarak gergeklestirmektedirler.
Uluslararas: ziyaretgilerin ¢ogu orta ve digitk gelir
grubuna mensup, orta yash bireylerden ve orta yash

¢ocuklu ailelerden olugmaktadir.

Tiirkiyede turizm egitiminin yapisini ve sorunlarim
agiklamak

Tiirkiyede orgiin mesleki ve teknik turizm egitimi
ortadgretim ve yiiksekogretim diizeyinde gergekles-
tirilmektedir. Milli Egitim Bakanhgma bagl olarak
yiriitiilen ortadgretimdeki mesleki ve teknik egiti-
min amaci ¢esitli turizm meslekleri igin operasyonel
diizeyde galisacak is giicli yetistirmektir. Yiiksekog-

retim Kuruluna bagl olarak yiiritilen 6n lisans ve

lisans egitiminin amaci ise turizm sektoriine orta ve
st kademe yonetici adaylar1 yetistirmektir. Yiiksek
lisans ve doktora egitiminin amaci ise turizm egitimi
veren fakiilte ve ytiksekokullarin akademisyen ihtiya-
cini kargilamak, turizm alaninda gereksinim duyu-
lan arastirma, gelistirme ve planlama faaliyetlerinin
yuriitilmesine katkida bulunacak insan kaynagin
ve profesyonelleri yetistirmektir. Yaygin mesleki ve
teknik turizm egitimi ise Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
ve Turist Rehberleri Dernegi basta olmak {izere ¢ok
cesitli kuruluglar tarafindan kisa siireli kurslar gek-
linde yuratiilmektedir. Turizm egitiminin, okullarin
fiziksel olanaklari, 6gretim elemanlarinin niteligi, staj
uygulamalari, 6grencilerin okula se¢imi ve motivas-
yonlari ile ilgili ¢ok ¢esitli sorunlar1 bulunmaktadir.

Tiirkiyede kamu sektortindeki ulusal turizm orgiitlerini
ve iglevlerini tamimlamak

Tirkiyede kamu yo6netiminde turizm Orgiitlenmesi
bakanlk diizeyinde gerceklesmistir. Ilk defa 1957 ta-
rihinde Basin Yayin ve Turizm Bakanligi adiyla ku-
rulan ve 1983 yilinda bugiinkii adini alan Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig, turizm sektoriinii yonetmek igin
merkez, tagra ve yurtdis: teskilatlarindan olusacak ge-
kilde yapilandirilmistir. Ayrica bakanliga baglh doner
sermaye isletmesi ve bagh kuruluslar da bulunmak-
tadir. Kiltiir ve Turizm bakanligina ilaveten kamu
kurumu niteliginde olan Tiirkiye Seyahat Acentalar1
Birligi ve Turist Rehberleri Birligi meslek kuruluglar

olarak kamu hizmeti vermektedirler.

Tiirkiyede ozel sektordeki turizmle ilgili ulusal sivil top-
lum orgiitlerini ve amaglarini ayirt etmek

Ozel sektordeki turizmle ilgili 6rgiitlerin cogu dernek
veya vakif statiisiinde kurulmuglardir. Tiirkiyede tu-
rizm sektoriinde ¢alisanlari, turizmdeki meslek grup-
larmy, turizm yatirimeilaring, otel isletmelerini, yiye-
cek igecek isletmelerini, havayolu isletmelerini temsil
eden ¢ok sayida sivil toplum kurulusu mevcuttur. Bu
orgiitlerin temel amaci kendi mensuplarinin ve iiye-
lerinin ¢ikarlarini korumak, tiyeler arasinda mesleki

bilgileri paylasmak ve birbirlerine destek olmaktur.
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Kendimizi Sinayalim

1. Das aktif (tilkeye yonelik) turizm nedir?

a.

Bir iilkede ikamet eden ziyaretgilerin, tilke iginde
yaptiklar1 turizm faaliyetidir.

Bir iilkede ikamet eden ziyaretgilerin, kendi tilkeleri
disina yapmis olduklar: turizm faaliyetidir.

I¢ turizm ile iilke digina yonelik turizm faaliyetleridir.
Ulke disindan gelen ve geldikleri iilkede ikamet et-
meyen ziyaretcilerin yaptiklar: turizm faaliyetidir.

I¢ turizm ile iilkeye ydnelik turizm faaliyetleridir.

2. Modern anlamda Tiirkiyede ilk dis aktif turizm hareketi

ne zaman baglamigtir?

a.

o a0 o

1856
1858
1863
1870
1910

3. Turizm sektoriinde kamu orgiitlenmesi ilk defa hangi ta-

rihte bakanlik diizeyinde ele alinmigtir?

a.

o a0 o

1938
1950
1957
1960
1970

4. Asagidakilerden hangisi Cumhuriyetin kurulmasindan

sonra kurulan ve kamu yararina ¢alisan bir dernek olarak ilk

kruvaziyer yolcu islemlerini, tanitim afislerini, yol haritalari-

ny, otel rehberlerini ve brogiirlerini hazirlayan, ilk terctiman

rehberlik smavlarini yapan, turizm ile ilgili incelemeler ger-

geklestiren sivil toplum 6rgiitii hangisidir?

a.

o a0 o

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi

Sergi-i Umumi-i Osmani

Tiirkiye Otelciler Federasyonu

Tiirkiye Rehberler Birligi

Tiirkiye Seyyahin Cemiyeti (Tiirkiye Turing ve Oto-

mobil Kurumu)

5. Asagidakilerden hangisi 1980li yillara kadar Tiirkiyede dig

aktif turizmin gelismesini engelleyen unsurlardan biri degildir?

a.

o a0 o

Siyasi istikrarsizlik

Sehirlesme

Altyap ve tistyap1 olanaklarinin yetersizligi

ithal ikameci sanayilesme politikast

Turizm sektoriiniin 6ncelikle gelistirilecek sektorler

arasinda olmayisi

6. Asagidakilerden hangisinin Tiirkiyedeki dis aktif turiz-

min hizla bitytimesinde olumlu etkisi olmamigtir?

a.

1980 sonrasi Tiirk Lirasrnin degerinin diisiiriilmesinin
Devletin yatirimcilara tegvikler saglamasinin ve alt-
yap1 yatirimlarini istlenmesinin

Akdenizdeki destinasyonlar arasindaki rekabetin
artmasinin

Tarih-kiiltiir turizmi yerine kitle deniz turizmine y6-
nelmenin ve odaklanmanin

Avrupadaki biiytik tur operatorlerinin yeni, bozul-

mamis ve ucuz destinasyonlar arayiginin

7. Tirkiye'ye en fazla turist génderen ilk iki {ilke asagidaki

segeneklerden hangisinde birlikte ve dogru olarak verilmistir?

a.

b
C.
d
e

Almanya-Ingiltere
Almanya-Rusya Federasyonu
Almanya-Belgika
Fransa-iran

Israil-ingiltere

8. Asagidakilerden hangisi, Tiirkiyede 1980 sonras: turizm

gelisimini destekleyen dis faktorlerden biri degildir?

a.

Ekonomi politikasinin ithal ikameci sanayilesmeden
ihracata dayali bityiime modeline déniigmesi ve turiz-
min stratejik bir ihracat sektori olarak belirlenmesi
Gelismis tlkelerdeki sehirlesme, kalabalik ve gevre
kirliligi

Tirkiyenin ana turist pazarlarina (Avrupa) cografi
olarak yakinlig

Artan Kisi bagina gelir, harcanabilir gelir, refah ve ulas-
tirma olanaklari sayesinde tiim diinyada turizme kati-
lanlarin ve turizm talebinin istikrarl olarak artmasi

Rakip destinasyonlarda tatil fiyatlarimnn yiiksek olmasi

9. Asagidakilerden hangisi yitksekogretim diizeyindeki tu-

rizm egitiminin sorunlarindan biri degildir?

a.

Turizm egitimi alan 6grencilerin kendilerini, turizm
sektortinii ve ¢aliyma sartlarini tanimadan turizm
egitimi veren okullar1 tercih etmeleri

Turizm egitiminin gerektirdigi uygulamali egitim
i¢in gerekli arag gereg, mekan, tesis, laboratuvar ve
ogretim elemani eksikligi

Turizm egitimi veren okullarda 6gretim elemanlari-
nin disiplinli olmasi

Turizm egitimi veren kurumlarda derslerin turizm
sektoriinii tanimayan, mesleki ve uygulama deneyimi
olmayan gretim elemanlarinin olmasi

Stajlarin amacina uygun yapilmamasi
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10. Tirkiyedeki turizm orgiitleri ile ilgili asagidaki ifadeler-

den hangisi yanhistir?

a.
b.

TURSAB; seyahat acentalarinin meslek drgiitiidiir.
TUREB; turist rehberleri odalarinin cat1 meslek or-
gltidiir.

POYD; profesyonel otel yoneticileri dernegidir.
TUROFED; Tirkiyede otelcilerinin ve turizm islet-
mecilerinin bir araya gelerek olusturduklari bir fede-
rasyondur.

TOLEYIS; turizm, otel, lokanta, yeme igme isletmele-

rinin yatirimeilarinin tiye oldugu dernektir.

Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtani

1.d

10. e

Yanitiniz yanlis ise “Giris” konusunu yeniden goz-
den gegiriniz.

Yanitiniz yanlig ise “Cumhuriyet Oncesi Dénem” ko-
nusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Cumhuriyet Oncesi Dénem” ko-
nusunu yeniden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Cumhuriyet Sonrasi Dénem”
konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “1980 Sonrasi Dénem” konusunu
yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanli ise “1980 Sonrasi Dénem” konusunu
yeniden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Tiirkiyede Dis Aktif Turizm Ta-
lebinin Yapisi” konusunu yeniden gozden gegiriniz.
Yanitiniz yanls ise “Tiirkiyede Dis Aktif Turizm Ta-
lebinin Yapis1” konusunu yeniden gozden gegiriniz.
Yanitiniz yanlis ise “Orgiin Mesleki ve Teknik Tu-
rizm Egitimi” konusunu yeniden gézden gegiriniz.
Yanitiniz yanhs ise “Ozel Sektordeki Turizm Orgiit-

leri” konusunu yeniden gozden gegiriniz.
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Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira sizde 1

Avrupalilarin pusula, gemicilik ve cografya bilgilerinin art-
mas1 sonucu 16. yiizyildan itibaren cografi kesifler (okyanus-
larin kesfi) baslamistir. Avrupalilar deniz yollarini kullana-
rak Amerika ve Asyaya ulagmis ve béylece yeni ticaret yollar1
kesfetmislerdir. Bu nedenle Anadoludan gegen Ipek Yolu ve
Akdeniz limanlar1 dogu-bat1 ticaretindeki 6nemini kaybet-

mis, Hint ve Atlantik okyanusu 6nem kazanmustir.

Sira sizde 2

Ithal ikameci sanayilesme veya biiyiime modelini benimse-
yen iilkeler giimriik vergilerini yiiksek tutarak ve ithal edilen
tirtinlere kota uygulayarak i¢ pazari korurlar ve milli iletme-
lerin pazarda hakimiyet kurmalarina, biiylimelerine olanak
saglamis olurlar. Eger bir tilkedeki isletmeler kiigiikse, yeterli
sermaye birikimi yoksa rekabet giicii uluslararasi firmalar-
la rekabet edecek durumda degilse ithal ikameci politikalar
yerel isletmelerin biiyiimesine, gelismelerine ve sermaye bi-
rikimine yol acabilir. Ancak i¢ pazarin birgok tilkede sinirh
olmasi ve i¢ pazardaki yerel firmalarin yabanci sermaye ile
birlikte montaj sanayi kurmasi nedeniyle sanayilesmenin
gerceklesememe ihtimali vardir. Ayrica i¢ pazardaki isletme-
ler devletin korumasiyla tekel veya oligopol (birkag firmanin
pazara/piyasaya hakim oldugu endiistri/piyasa yapisi) yapi-
lara doniisebilirler. Disa agik ihracata dayali bitytimede ise
tilke ihracatini arttirarak bitylimeye ¢alisir. Bu stratejide pa-
zar tiim diinya {ilkeleri oldugu igin ihracat hacmi genisleye-
bilir, ancak tilkedeki isletmelerin rekabet giicii yiiksek degilse
yabanci firmalar tarafindan piyasanin digini itilebilirler ve
yabanci sermaye ve isletmelerin hakim oldugu bir ekonomik

yapt ortaya ¢ikabilir.

Sira sizde 3

Turizm egitiminin belirtilen sorunlarinin ¢éztimii igin tu-
rizm meslekleri ile ilgili olarak ilk ve ortadgretim diizeyin-
de daha iyi mesleki bilgilendirme ve yonlendirme, turizm
okullarina merkezi sinav yerine miilakat ve kisilik testleri ile
6grenci se¢imi, turizm mesleklerine yasal dayanak kazandi-
rilmasi, turizm isletmelerinde ¢aligma sartlarinin ve insan
kaynaklar1 yonetimin iyilestirilmesi, diisiik sezonda turizm
¢alisanlarinin sigorta primlerin devlet tarafindan 6denmesi,
yeterli fiziksel sartlara ve 6gretim elemanina sahip olmayan
kosullarda turizm egitim kurumlarinin agilmamasi onerile-
bilir.

Sira sizde 4

Yonetisim, demokratik katilimcilik, agiklik, seffaflik, hesap
verebilirlik, adalet, hukuka uygunluk ve isbirligi cercevesinde
toplumu veya bir grubu ortak amaglara yonlendirmeyi ifade
eder. Turizm gelisiminin y6netimi ilge ve il bazinda turizm
ile ilgili biitiin kamu ve 6zel sektor sivil toplum kuruluglari-
nin ve vatandaslarin katilimi ve adil s6z hakki ile olusturula-
cak il/il¢e turizm konseyleri ile daha katilimci olabilir.
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