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Yeni Medya, Yeni Yeni medya gazeteciligi, ¢ok bilyiik iletisim potansiyeliyle, modern bir haber
Medya Gazeteciligi, toplama ve yayimlama bi¢imidir ya da pek ¢ok farkli katilimcinin baglanabildigi ¢evrimigi
internet, Enformasyon,  (online) bir forumdur. Ayrica, bu bi¢im ya da forum, dijital ya da gevrimigi (online)
Haber, Etik gazetecilik olarak adlandirilan, medya profesyonellerine sinirsiz kaynaklar ve teknolojik

olanaklar sunan internet iizerinde ve internet araciligiyla gergeklestirilen internete 6zgii
bir gazetecilik tiirline gonderme yapmaktadir. Yeni medya, teknolojik gelismelerin ve
degisimlerin paralelinde gelisim siirecini siirdiirmekte, hizli oldugu kadar da belirli
kurallara bagli kalmadan gelistigi i¢in yeni sorunlar1 beraberinde getirmekte ve bu nedenle,
yeni medya gazeteciliginin etik diizenlemelere acil olarak kavusturulmasi gerekmektedir.
Yeni medya gazeteciligindeki etik sorunlari ya da ikilemleri, genel olarak, editoryel
bagimsizlik, editoryel kontrol eksikligi, enformasyonun yeniden dagitilmasi-telif haklart,
haber-reklam-ticari enformasyon iliskisi, ¢evrimi¢i (online) igerigin yayimlanma hizi, ticari
baski, kopriilerin (hyperlinks) kullanimi, dogruluk ve giivenilirlik, kaynaklar, mahremiyet,
diizenleme, haber toplama ydntemleri, kaynak seffafligi, bloggerlar, yurttas gazeteciler,
profesyonel olmayan gazeteciler, dijital manipiilasyon ile nefret sdylemi ve saldirgan igerik
olmak iizere on sekiz ayr1 kategoride siniflandirmak miimkiindiir. Bu ¢caligmada, yeni medya
gazeteciliginde etik bir model Onerisinin olusturulmas: agisindan etik sorunlar iletisim
etigi baglaminda degerlendirilerek kuramsal c¢ercevenin belirlenmesine caligilmakta ve
modern iletisimin vazgegilmez bir alani olan yeni medya gazeteciliginde etik bir paradigma
belirlemenin kapsami ve sinirlari tartigilmaktadir.

Keywords: Abstract

New media journalism is a form of modern news gathering and publishing methods
in a great communication potential or is an online forum which many people can connect. In
addition, this form or forum refers to a kind of journalism particular to internet which called
as digital or online journalism provides unlimited sources and technological supplies to
media professionals, made real on internet and by internet. New media has been continuing
process of development paralleling technological improvements and changes, because it’s
so fast and not depending on particular rules, it has been bringing with new problems and
so ethics regulations should be conducted in the new media journalism as soon as possible.
Ethical problems or dilemmas in the new media journalism can be classified into eighteen
categories which are editorial independence, lack of editorial control, redistribution of
information-copyrights, relationship between news-advertising-commercial information,
speed of dissemination of online content, commercial pressure, the use of hyperlinks,
accuracy and credibility, sources, privacy, regulation, news gathering methods, source
transparency, bloggers, citizen journalists, unprofessional journalists, digital manipulation
with hate speech and offensive content. In this study, we have tried to build theoretical
framework on constituting an ethical model suggestion in the new media journalism by
evaluated ethical problems in the context of communication ethics and also discussed the
scope and limitations of determining an ethical paradigm in new media journalism in which
an indispensable field in the modern communication.
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Martin Conboy’a gore, etik gazetecilik, yalnizca, gazetecinin ve okurun bireysel sorumlulugu ile
kurumlarin ve toplumsal-siyasal gruplarin kolektif sorumlulugu arasindaki diyalog iliskisi
araciligiyla gelistirilebilir. Ayni zamanda, etik gazetecilik, piyasanin

egemen pratikleri i¢inde ya da karsisinda kendi sinirlarini

belirlemeye ihtiya¢ duymaktadir. Modern diinyada,

miidahaleye uygun bir elestirel model sunmak

icin etik gazeteciligin, kelimenin en genig

anlamiyla, popiiler olmasi gerekmektedir

(Aktaran: Keeble ve Cohen-Almagor, 2010: 232).

Giris

1990’1 yillarda, teknolojik gelismelerin ve degisimlerin paralelinde ve ayni
zamanda, internet kullaniminin yayginlagsmasiyla, internetin, haber iletim siirecinde yeni
bir ortam olarak giindeme gelmesi s6z konusu olmustur. Sadece iletisim profesyonelleri
degil, iletisim alani ile ilgili olmayan aktorler de haber iletim siirecine teknolojik olanaklari
Olgiistinde katilmistir ve dolayisiyla, yeni medya gazeteciliginde, etik sorumluluk,
yalnizca yayinci kimligiyle yayin yapanlart mi, yoksa tiim internet kullanicilarini mi
kapsamaktadir? sorusu giindeme gelmistir. Yeni medya da denilen bu ortamda, medya etigi
ilkeleri ve uygulamalar1 sorgulanmaya baglanmis, internete dayali ana akim medyanin
ve geleneksel olmayan yeni haber medyasinin, yeni etik sorunlar yaratip yaratmadigina
dair sorular, medya elestirisi ve medya etigi alanlarinda tartigmalara neden olmustur
(Lumby ve Probyn, 2003). Yeni medyada faaliyetlerini siirdiiren haber medyas1 ve medya
profesyonelleri, farkli etik sorunlar ve uygulamalar ile kars1 karsiya kalmistir ve yeni
medya gazeteciligi ana baglig1 altinda online gazetecilik, multimedya gazeteciligi, blog-
blogging (internet giinliigii) gazeteciligi, dijital fotograf gazeteciligi, yurttas gazeteciligi
ve sosyal medya gazeteciligi gibi alanlarda etikle ilgili konularin yeni medya teknolojisi
ya da internet teknolojisi baglaminda ele alinmasi acil bir zorunluluk olarak ortaya
cikmistir. Yeni medya etigi, genel olarak hem profesyonel olarak gazetecilikle ilgili kisi
ya da kuruluslarin yeni medya alanina tasidiklart haber, bilgi ve goriintiilerin etik ilkeler
cergevesinde ne sekilde degerlendirilmesi gerektigine hem de gazetecilikle ilgili olmayan
vatandagslar tarafindan saglanan haber, bilgi ve goriintiilerin internette nasil kullanilmasi
gerektigine dair sorulara yanit aramaktadir. Ciinkli profesyonel gazeteciler, gazetecilik
alanlarini internet baglaminda, vatandaslarla, yani, twitter kullanicilari, bloggerlar, yurttas
gazeteciler ve sosyal medya kullanicilari ile paylasmaktadir ve bu durum, “gazeteciligin
yapisini ve gazetecilik etigini doniistiirmektedir”, bir bagka ifadeyle, “yeni medya, medya
etigini yeniden bigimlendirmektedir (Ward ve Wasserman, 2010: 275, 281)”. Dolayisiyla,
yeni medya etiginin, merkezi ve 6nemli bir soruya, yani, mevcut medya etigi, bugiiniin
ve yarinin interaktif haber medyasi i¢in ne kadar ya da ne dlgiide uygundur? sorusuna
yanit aramasi gerekmektedir. Bunun en 6nemli nedeni, mevcut medya etigi ile ilgili genel
ilkelerin ¢ogunlugunun, on dokuzuncu yiizyilin sonlarinda gelistirilmis ve oncelikle de,
bu yiizyilda ortaya ¢ikan kitlesel ticari gazeteler i¢in profesyonel ve nesnel etik kodlar
olarak belirlenmis olmasidir.

Yeni medya, toplumsal paylasim aglari, mesajlasma ortamlari, bloglar ve diger
kullanict tiirevli igerik forumlari ile diinyanin farkli bolgelerinde, birbirinden biitiiniiyle
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farkli deneyimlere sahip insan topluluklarinin hizli iletisim kurmalarma olanak
tanimakta, bagka bir ifadeyle, internet teknolojisinin dncesinde ya da yayginlagmadigi
donemlerde hayal dahi edilemeyen bir biiyiiklik ve agiklik diizleminde, milyonlarca
insanin haberlesebilmesini ve her tiir iletiyi paylasabilmesini olanakli hale getirmektedir
(Laughey, 2010: 19). Yeni medyada, haberler, bilgiler, goriintiiler; Twitter, YouTube,
Facebook, bloglar, cep telefonlar1 ve e-posta iizerinden inanilmaz bir hizla tim
diinyaya iletilebilmektedir. Ayrica, sdylentiler, dogru olmayan, tam dogru olmayan ya
da carpitilmis bilgi ve haberler, bir 6n editdryal kontrol siirecine tabi olmadan diinyaya
biiyiik bir hizla yayilmaktadir. Bu durumla iligkili bir bagka sorun da, kasitli olmayan
yanlis bilgilendirmenin ya da haber iletiminin diizeltilmesinin nasil yapilabilecegi
ile ilgilidir. Bu sorun, sadece amator kisi ya da kuruluslarin haber iletimi ile ilgili bir
sorun degildir. Biiyiik haber kuruluslar1 da ayni1 hataya siklikla diisebilmektedir. Etik
ilkeler ya da bu alandaki miicadeleler, dncelikle bu kadar hizla iletilen haber, bilgi ya
da goriintiilerin, dogru, carpitilmamis ve eksiksiz bir sekilde s6z konusu teknoloji ile
nasil aktarilabilecegi iizerine yogunlagsmaktadir. Ozet olarak, yeni iletisim teknolojileri
ve yeni medyanin haber igceren her boyutu, gazetecilik etigi ile ilgili yeni tartigmalari
da beraberinde getirmektedir. Bu tartigmalarin en glindemde olani da, herkesin haber
aktarabilecegi ve iletisim ortamlarina katilabilecegi bir alanda gazeteciligin geleneksel
normlarinin ve etik kodlarinin hala gecerli olup olmadig1 ya da profesyoneller disinda
haber iireten, aktaran ve sunan kisilerin de bu normlar ve kodlarla ¢alismalarinin zorunlu
olup olmadigidir (Geray ve Aydogan, 2010).

Yenimedya, vatandaslari, goriis ve diisiincelerini paylasmayatesvik eden bir ortamdir.
Toplumsal tartisma platformlari, toplumsal paylasim aglar1 ya da siteleri araciligiyla ve
aninda mesajlagmaya olanak taniyan birgok farkli teknolojik {iriin ile vatandaslar her tiir
bilgi, haber ve goriintiiyli paylasabilmektedir. Kaynagi belirsiz olan ¢ok sayida haber
ve bilgi de, bu paylasima dahil edilebilmektedir. Hizl1 ve aninda paylasim yoluyla tiim
diinyay1 dolasan kaynag1 belirsiz haberlerin, dogru olmayan bilgilerin, tahrip edilmis ya
da ¢esitli tekniklerle degistirilmis goriintiilerin, iilkelerin ya da diinyanin giindeminde
catigma ortamlar1 dogurabilmesi, panik dalgalari olusturabilmesi, toplumlar1 kars1 karsiya
getirebilmesi de olas1 sonuglardan sadece bazilar1 olarak degerlendirilebilmektedir. Bu
baglamda, hiz1 kadar etkisi ve yaratabilecegi sonuglar agisindan 6nemi de biiyiik olan yeni
medya gazeteciliginde, etik ilkelerin genel ¢ercevesinin nasil olusturulabilecegi ya da
olusturmanin hangi sorunsallar giindeme getirebilecegi, kim ya da kimlerin sorumluluk
paydasinda yer alabilecegi gibi sorulara s6z konusu calismanin sinirli gercevesinde
yanitlar aranmaktadir. Bu ¢alismada, yeni medya gazeteciliginde etik bir model 6nerisinin
olusturulmasi agisindan etik sorunlar iletisim etigi baglaminda degerlendirilerek kuramsal
cergevenin belirlenmesine calisilmakta ve modern iletisimin vazgegilmez bir alani
olan yeni medya gazeteciliginde etik bir paradigma belirlemenin kapsami ve sinirlar
tartisilmaktadir.

Yeni Medya Gazeteciliginde Etik Sorunlar

Yeni medya gazeteciligi, “cok biiylik iletisim potansiyeliyle, modern bir haber
toplama ve yayimlama bicimidir ya da pek ¢ok farkli katilimcinin baglanabildigi
¢evrimici (online) bir forumdur” (Spence ve Quinn, 2008: 264). Ayrica, bu bi¢im ya da
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forum, dijital ya da ¢evrimi¢i (online) gazetecilik olarak adlandirilan ve ayn1 zamanda,
medya profesyonellerine sinirsiz kaynaklar ve teknolojik olanaklar sunan internet
tizerinde ve internet aracilifiyla gerceklestirilen, internete 6zgili bir gazetecilik tiirline
(Deuze, 1999: 373), bir bagka ifadeyle, basili medyanin ve radyo-televizyon yayinciligi
yapan medyanin mantigindan farkli oldugu diisiiniilen ayirt edici bir medya mantigi
tarafindan sekillendirilen (Dahlgren, 1996), internette haber igerigi toplama ve dagitma
bicimi olarak tanimlanan (gazete, radyo ve televizyon gazeteciliginden sonraki dordiincii
gazetecilik tiliriidiir) online gazetecilige (Deuze, 1999) ve ayni zamanda, konusma,
yazili kelime, miizik, hareket eden goriintiiler, grafik animasyonlar ile interaktif ve asir1
metinsel (hypertextual) unsurlarin da dahil oldugu medya formatlarini kullanarak bir web
sitesi lizerinde ya da e-mail, SMS, MMS, radyo, televizyon ile basili gazete ve dergi gibi
farkli ortamlar araciligiyla, bir haber hikayesinin sunumu olarak tanimlanan multimedya
gazeteciligine (Deuze, 2004: 140) gonderme yapmaktadir.

Cevrimici (online) versiyonlari olan pek ¢ok ana akim gazetenin dahil oldugu yeni
haber medyasi1 ya da online gazeteciligin bir pargasi ve online haber medyasi tiretiminin
en yaygin bicimi olan ana akim haber siteleri (Deuze, 2003: 205, 208) ile basili gazeteler
arasindaki kiigiik ya da 6nemsiz fark; yeni haber medyasinin, yeni bir ortamda (internet),
geleneksel metne ve fotografa dayali olarak haber sunmasindan kaynaklanmaktadir.
Ancak, yeni haber medyasi, gazeteler i¢in gerceklestirilen gazetecilik pratiklerinin
birer pargasi olan geleneksel metinlere ve fotograflara ek olarak video goriintiisii ve
ses; basili gazeteler gibi haber medyasinin diger bir¢ok bigimi de, geleneksel radyo ve
televizyon haberlerini tamamlayan ¢evrimigi (online) bir igerik de sunmaktadir. Ayrica,
yeni medya; video alic1 ve ses kayit cihazlari, dizlistii bilgisayarlar ve cep telefonlari
gibi kiiciik elektronik araglarin kullanildigi, geleneksel olmayan pek ¢ok haber toplama
ve yaymmlama yontemini de Onermektedir ya da kullanmaktadir (Spence ve Quinn,
2008: 264-265). Bu baglamda, diinya ¢apinda, yeni, bilgisayara dayali ve bilgisayar
ag1 merkezli teknolojilerin benimsenmesiyle birlikte, dijital fotografta goriintiilerin
manipiilasyonu, enformasyonu elde etme hizi, icerigin elenmesi ya da secilmesi ve
gercegin kontrol edilmesi ile ilgili sorunlar ile izin almaksizin enformasyonun yeniden
dagitilmasi, ¢evrimigi (online) haberin ve diger dijital icerigin giivenilirligi gibi ¢ok
sayida etik sorun ortaya ¢ikmaktadir (Ramaprasad vd., 2012: 103). Bununla birlikte, 6zel
yasamin gizliligi, kisisel verilerin giivenligi, telif ve patent haklarinin korunamamasi,
haber ve ticari enformasyon arasindaki sinirlarin karmagsikligi ya da belirsizligi, toplumsal
cinsiyet esitsizliginin yeniden iiretimi, nefret soylemi, dilin 6zensiz kullanimi, igerigin
asil kaynaginin gosterilmemesi, tiretilen igeriklerin olgunlasmadan ve dogrulugu teyit
edilmeden yayilmasi, yeni medya oOzellikleriyle kullanicinin yogun reklama maruz
birakilmasi, igeriklerin yaniltici bir bigimde etiketlenmesi ve bagliklandirilmasi, s6ylemsel
pratiklerdeki sorun, bireyin yeni medya ortaminda tiiketici olarak konumlandirilmast
(www.alternatifbilisim.org), haberin ¢arpitilmasi, gercek dis1 haber, bilgi akisgi ve yayilima,
kaynaklarin giivenilir olmayisi ve bunun kontroliinii yapmanin zor olusu, editoryal bir
kontroliin genellikle olmayisi, yogun reklam igerigi, fotograf ve videolarla yapilan ¢esitli
yaniltic1 eylemler, goriintiilerde ¢arpitma ya da tahribat, yeni medyadaki etik sorunlarin
yalnizca bir kismini olusturmaktadir. Ancak, yeni medya gazeteciligindeki etik sorunlar
bunlarla sinirl degildir. Bagka gazetelere ya da internet sitelerine ait haberlerin kaynak
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gosterilmeksizin 6zel haber gibi yayimlanmasi, fotograflarin izinsiz kullanilmasi, internet
ortaminin “sinirsiz dzgiirliik alan1 oldugu” gibi yanlig bir anlayisla, internet gazetelerinde
kisisel diismanliklarin agikga sergilenmesi, web sayfalarindaki sayaglar tizerinde etkili bir
takim ara programlar kullanilarak ziyaret¢i sayilarini oldugundan fazla gésterme yoluyla
reklam verenlerin aldatilmasi hem gazeteciligin hem de internet ortaminin etik kurallarina
aykir1 davraniglardir (Erol, 2009: 40).

Bu baglamda, medyada etik sorunlara neden olan ve hem gegerliligini koruyan
hem de gelecekte giindem olusturacak en 6nemli unsurlardan biri yeni teknolojilerdir.
Yeni medya teknolojileri ve 6zellikle internet, herkesin igerigin hem tireticisi hem de
tiiketicisi oldugu anonim bir kiiresel iletisim ortaminda, 6zellikle giivenilirligi agisindan
(ya da gilivenilirliginin yoklugu acisindan) gazeteciligi etkilemektedir (Bardoel ve Deuze,
2001). Yeni medya teknolojileri; haberin toplanmasi, islenmesi ve dagitilmasi i¢in bir arag
olarak teknolojiye gliven duyulan gazetecilik alaninda etik tartismalar1 koriiklemektedir
(Bardoel, 1996). Dolayisiyla, yalnizca gazetecilik alaninda degil, tim medya alaninda,
sayisal, gorsel, isitsel ve siber teknoloji etiginin ¢ok ciddi bir sekilde ele alinmasi
gerekmektedir. Ornegin, “dogrunun ya da gergegin” belirsiz yapis1 géz 6niine alindiginda,
dijital goriintiilerin ve seslerin kolaylikla degistirilmesi ya da bunlar {izerinde oynama
yapilmasi (photoshop yapilmig goriintiiler gibi), gittikge artan bir sekilde mahremiyetin
asindirilmasi (gizli bir sekilde gozetleme ve istihbarat toplama gibi) 6nem kazanmaktadir
(Black, 2008: 29). Ciinkii internet ve enformasyon teknolojileri, yeni medyanin en 6nemli
etki alanlarindan biri olan gazeteciligi doniistiirmekte (Pavlik, 1999: 54) ve s6z konusu
doniisiim yeni medya gazeteciliginde etik sorunlara ya da ikilemlere neden olmaktadir.
Yeni medya, interneti; haber ve enformasyon yayimlamada en yeni ortam ya da arag
olarak tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir (Berkman ve Shumway, 2003: xx). Bu
baglamda, genel olarak gazetecilik nosyonu goz Oniine alindiginda ve yeni medyada
gazetecilik etigine iliskin alanyazin incelendiginde ise, yeni medya gazeteciligindeki etik
sorunlar1 ya da ikilemleri, genel olarak; editdryal bagimsizlik, editoryal kontrol eksikligi,
enformasyonun yeniden dagitilmasi-telif haklari, haber-reklam-ticari enformasyon
iligkisi, ¢evrimigi (online) igerigin yayimlanma hizi, ticari baski, kdpriilerin (hyperlinks)
kullanimi, dogruluk ve giivenilirlik, kaynaklar, mahremiyet, diizenleme, haber toplama
yontemleri, kaynak seffafligi, bloggerlar, yurttag gazeteciler, profesyonel olmayan
gazeteciler, dijital manipiilasyon ile nefret sGylemi ve saldirgan igerik olmak iizere on
sekiz ayr1 kategoride siniflandirmanin miimkiin oldugu goriilmektedir.

Editoryal Bagimsizhik: Haber tiiketicilerinin, mantikli bir sekilde, kendi ¢ikarlarinin
pesinde kosmalari, haberin kalitesini degerlendirmeleri miimkiin degildir ya da zordur.
Piyasa manti81 ile hareket eden medya kuruluslari da, tiikketicinin ¢ikarlarini degil, reklam
verenlerin ¢ikarlarin1 6n planda tutabilmektedir. Haber iiretenler ve tiiketenler arasindaki
iliskide boyle bir dengesizligin olusmasi, haberlerle ilgili olarak kararlar alinmasi
noktasinda bagimsizliga zarar vermektedir (Cohen, 2002: 537). Bu nedenle, editoryal
departmanlar ile reklam departmanlarinin statiilerinin belirlenmesi ve bu departmanlara
ait kurallar arasinda ayrim yapilmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, gazetecilik etigi ve
editoryal bagimsizligin korunmasi noktasinda, editoryal statiiler ve kurallar (gazeteler
kendi editoryal kurallarini belirlemektedir, ancak, bu kurallar internetteki yeni gelismelerle
uyumlu olamayabilmektedir) agik ve net olmalidir (Deuze ve Yeshua, 2001: 287).
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Ayrica, haber kuruluslar, gazetecilerin bagimsizliklarini koruyabilmeleri igin, onlari,
fikirlerini agiklamalar1 ve kendi bloglarinda kendi seslerini duyurmalar1 noktasinda tesvik
etmeli (Plaisance, 2009: 161) ve bu tesvik edici uygulamayi, editéryal bagimsizligin
stirdiiriilebilmesinde bir yontem olarak kullanmalidir.

Editoryal Kontrol Eksikligi: Haberin ya da enformasyonun islenmesi anlaminda,
gazetecilik faaliyetlerinin dogas1 hem haberin hem de bilgi veren unsurlarin (kaynaklardan
ticari olmayan 6zgiin editoryal igerige) editoryal kontroliinii gerektirmektedir, bir baska
ifadeyle, gazetecilik iceriginin iiretiminde hem kamuya sunulabilir hem de reklam
iceriginden ya da tanitict igerikten ayirt edilebilir bir igerik elde etmek icin editoryal
kontrole ihtiya¢ duyulmaktadir (Deuze ve Dimoudi, 2002: 90). Bu nedenle, online
ortamda, kullanic1 kaynakli ya da bir bagka ifadeyle, kullanicinin (vatandasin) iirettigi
icerigin (yazili haber, fotograf ya da video), se¢ilme ve dagitilma asamalari, (profesyonel)
gazeteciler tarafindan kontrol edilmelidir. -Bazi medya kuruluglari, bu uygulamay1
gerceklestirmektedir- (Domingo vd., 2008: 338).

Enformasyonun Yeniden Dagitilmasi-Telif Haklari: Yeni medya gazeteciligindeki
en onemli etik sorunlardan ya da ikilemlerden biri, izin almaksizin enformasyonun
yeniden dagitilmasi (Ramaprasad ve digerleri, 2012: 103) ya da telif haklaridir (Uzun,
2005). Internet, kopyalama ve cogaltmay1 basitlestirmektedir ve dolayisiyla, sanal
uzayda, herhangi bir eser, ¢cok kisa bir siire igerisinde ¢ok sayida kullanici taratindan
kopyalanabilmektedir. Ancak, daha da 6nemlisi, asil niisha ile ¢cogaltilan niisha arasinda
hicbir kalite farki bulunmamaktadir (Uzun, 2005: 46). Telif hakk: (copyright), “belirli
bir eserden ¢ogaltma yapma hakkini ve baskalarini, eser sahibinden izin almaksizin, s6z
konusu eseri kopyalamaktan alikoyma yetkisini (Uzun, 2005: 47)” ifade etmektedir. Telif
haklarini sinirlandirabilen ilkelerden biri olan adil kullanim (fair use), sanal uzayda en ¢cok
basvurulan ilke durumundadir. Bir haberin, bir kez, bir gazetede yayimlandiginda, internet
araciligiyla tamamen harfi harfine dagitimiin adil bir oyun olduguna inanilmaktadur,
ancak, adil kullanim ilkesi, bu tiir kullanimlar1 mazur gérmemektedir (Uzun, 2005: 47).
Biitiin bunlarin 6tesinde, ticari medya kuruluslari, sanal uzayda gerceklestirilen gazetecilik
faaliyetlerinin denetlenmesinde, telif haklarinin habere uygulanmasini bir yontem olarak
degerlendirmektedir (Uzun, 2005: 47-48).

Haber-Reklam-Ticari Enformasyon Iliskisi: Yeni medya gazeteciligindeki en
onemli etik sorunlardan ya da ikilemlerden bir digeri de, haber icerigi ve reklam arasindaki
siirlarin ortadan kaldirilmasi ya da haber ile ticari enformasyon arasindaki sinirlarin
belirsizlesmesidir. Yeni medya ortaminda c¢alisan gazeteciler ve editorler, editdryal
faaliyetler ile reklamcilik arasinda geleneksel medyaya (yazili ve gorsel) oranla cok daha
az ayrim yapabilmektedirler (Lumby ve Probyn, 2003: 142). Haber icerigi ile reklam
alanlariin acik bir sekilde birbirinden ayrilmamasi ve haber sayfalarina baglantilar
(linkler) eklenerek okurlarin diger sayfalardaki reklamlara yonlendirilmesi, giivenilirligi
azaltmakta ve giivenilirligin sorgulanmasina neden olmaktadir (Demir, 2011: 540).
Sorunun bir diger boyutunu da, pek c¢ok internet sitesinde yer alan sponsorlu igerikler
olusturmakta ve reklamlar, sayfanin her yerinde, bazen haber metninin ortasinda bile
yer alabilmektedir. Sayfadaki baglantilar, katilimcilar1 ya da ziyaretgileri ilgili bir yaziya
yonlendirebilecegi gibi ticari sitelere de yonlendirebilmektedir. Bir kitap elestirisinde,
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okuru kitab1 satan yayinevinin sayfasina yonlendiren bir baglanti1 bir kamu hizmeti olarak
diisiiniilebilmekte, ancak, okurlar, haber sitesinin satilan her kitap basina belirli bir iicret
aldigin1 bilmiyorsa, o sitenin giivenilirligi tartisilabilir hale gelmektedir (Evers, 2010:
323). Geleneksel gazetecilikte, habercilik ve ticaret birbirinden agikca ayrilmis alanlardir,
ancak, bu durum, online gazetecilik i¢in her zaman gegerli degildir. Hemen hemen biitiin
internet medyasi serbest erisime agiktir ve web siteleri gelirlerini abonelik tizerinden degil,
reklamlardan elde etmektedir. Bir sirketin elektronik reklam afisi (banner), online bir
gazetenin ana sayfasinda goriilebilmektedir. Bu nedenle, asil sorun, deneyimli bir kullanici
icin haber ile reklam arasindaki ayrimin ortadan kaybolup kaybolmadigidir (Evers, 2010:
323). Bu noktada, elestirmenler, tanitilacak iirlinlin kullanimin1 ve etkilerini, degisik
Ogeler yardimiyla ayrintili bir bi¢imde anlatmak i¢in haber bi¢iminde hazirlanip sunulan
reklamlar (advertorials) goz Oniline alindiginda, haber icerigi ile reklamlar arasindaki
biitiin sinirlarin bulaniklastig1 ve haber taniminin degistigi konusunda hemfikirdir (Evers,
2010: 324).

Cevrimici (Online) igerigin Yayimlanma Hizi: Yeni medya gazeteciligindeki
bir diger etik sorun ya da ikilem, g¢evrimigi (online) igerigin ¢ok hizli bir sekilde
yayimlanmasidir. Bu durum, hizin egemen oldugu bir ortamda (internette), dogruluk ve
eksiksiz haber yayimlama ilkesine; adil, dogru ve Onyargisiz ¢alisma anlayisina zarar
verebilmektedir. Okurlarin, eksiksiz bir haberi mi, yoksa basitce islenmemis haber
malzemesini mi okudugunu bilmesi miimkiin degildir. Bir tusa tiklayarak haberlerin
diinyaya yayilmasini saglayan bir arag¢ olarak internette, biitiin olgular dogrulanana kadar
yayin yapmak i¢in beklemek 6zel bir ¢aba gerektirmektedir. Ciinkii mevcut enformasyonu
hemen yayina verme egilimi ¢ok giigliidiir. Zamana kars1 yarigmanin bir sonucu olarak,
haber tizerinde etraflica diistinmek, tekrar gozden gegirmek ya da haberi daha iyi insa
etmek i¢in ugragsmaya vakit kalmamaktadir. Hiza dayali bir ortam olan internetin,
kolaylikla hatalara yol a¢tig1 genellikle kabul edilmektedir, ancak, haberi ilk olarak verme
savasl, gazetecilikte yeni bir durum degildir (Evers, 2010: 324).

Ticari Baski: Internetin saglamis oldugu yeni teknik olanaklar, sirketler arasinda
(isletmeden isletmeye), iireticiden tiiketiciye (isletmeden tiiketiciye) ya da tiiketiciler
arasinda (kisiden kisiye) {irtinlerin online satisin1 gerceklestiren e-ticaret gibi yeni
pazarlama stratejilerine esin kaynagi olmustur. Lasica’ya gore, e-ticaretten elde edilen
gelir, genellikle ticretli bir abonelik modelinin olmadig1 web siteleri i¢in tek finansal
kaynak haline gelmekte ve s6z konusu gelir, editoryal icerik iizerinde ticari bir etkiye yol
acabilmektedir (Aktaran: Deuze ve Yeshua, 2001: 278). Mann’e gore, internet kullanicisi,
bir iirlinlin ya da bir sirketin elektronik reklam afisine (banner) erismekte ve bdylece,
icerigin kafa karistirict ve melez bir formunu olusturmus olan reklam verenlerin web
sitesine dogru yon degistirmektedir (Aktaran: Deuze ve Yeshua, 2001: 278). Williams’a
gore de, internet kullanicilari, ¢gogunlukla editoryal igerigi okumay1 biraktiklarinin ve
artik ticari bir mesaji okuduklarimin farkina varamamaktadirlar (Aktaran: Deuze ve
Yeshua, 2001: 278). Cooper (1998: 73-74, 78), bu teknoloji etkisini, web sitelerini ve
icerigi olusturan bireyleri kullanan ¢oklu medya (multimedia) sirketleri arasindaki olasi
bir ¢ikar ¢atismasi olarak tanimlamaktadir.
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Kopriilerin (Hyperlinks) Kullanimi: Online medya mesleklerinin tanimlayict
niteliklerinden biri olan asir1 metinsellik (hypertextuality), gazeteciye, haberin ve
enformasyonun dagitilmasinda ya da yayilmasinda yararli bir ara¢ olan kopriileri
(hyperlinks) (Chang ve digerleri, 2011) kullanarak, herhangi bir 6zel hikdyenin
derinligini artirabilme imkani saglamaktadir (Deuze, 1999). Lynch’e gore, gazeteciler,
metne bir ya da daha fazla baglant1 (link) ekleyebilmekte ve internet kullanicilar1 haber
konusu hakkinda daha fazla bilgi bulmak i¢in diger ortama dogrudan dijital olarak
gecebilmektedir (Aktaran: Deuze ve Yeshua, 2001: 279). Ancak, Tsui’ye gore haber
editorleri, mensubu olduklar1 kuruluglar tarafindan kontrol edilemedigi i¢in kontrol
edemedikleri web siteleri ile baglant1 kurmaktan ¢ekinebilmektedir (Aktaran: Chang ve
digerleri, 2011: 685). Ayrica, Mann’e gore, baglantil1 (linked) bir ortamda, gazetecinin,
cevrimici (online) baglant1 kurdugu bilgi ile ilgili olarak sorumlulugunun nerede bittigi
merak edilmektedir (Aktaran: Deuze ve Yeshua, 2001: 279). Biitiin bunlarin 6tesinde,
Byrd’e gore, World Wide Web (www) i¢in bir anahtar olan asir1 metinsellik, gazetecinin
yeni medya teknolojisini kullanmasiyla hiz kazanan yeni sorunlar1 da temsil etmektedir
(Aktaran: Deuze ve Yeshua, 2001: 279). Bu gibi sorunlar, 6zellikle, intihal ve online
ahlaksizlik gibi onur kiric1 yaymlar (libel) kapsayabilmektedir. Ornegin, 6zgiin yazarin
kim oldugunu belirlemek daha da zorlagsmistir, Gyle ki, bir internet kaynagindan alinti
yapmak ile baskasinin igerigini kopyalamak birbirinden giigliikle ayirt edilebilmekte ve
her ikisi arasindaki fark kolayca tespit edilememektedir (Cooper, 1998).

Dogruluk ve Giivenilirlik: Internet, yedi giin, yirmi dort saat, dakika dakika
yayin yapan hizli bir aragtir ya da ortamdir. Ancak, Mann’e gore, hiz ve dolaysizlik ya
da dogrudanlik; dogrulugun, tarafsizligin, eksiksizligin ve dengenin saglanabilecegi
anlamia gelmemektedir. Singer’a gore, online kaynaklarin giivenilirligini sorusturmak
ya da kanitlamak zordur. Yeni bir hikaye, yazi ya da sdylenti birkag dakika igerisinde tiim
diinyaya dagitilabilmektedir (Aktaran: Deuze ve Yeshua, 2001: 279). Yine Singer’a gore,
bu durum, atlatma bir haber (scoop) yapmak icin baskiya neden olmaktadir. Ancak, online
ortamda calisan bir gazeteci, yayimlamadan once tenkit edilmis bir haber kaynagindan
haberin yanlis oldugunu kanitlamak ic¢in yeterli zamana sahip olamayabilmektedir
(Aktaran: Deuze ve Yeshua, 2001: 279).

Haberin toplanmasi, islenmesi ve dagitim asamalarinda yeni medyanin devreye
girmesi, piyasa kosullarinda rekabet acisindan biiyiik 6nem tagiyan hizi ve verimliligi
artirmig, ayni Uriiniin farkli medya ortamlarinda pazarlanabilmesine olanak saglamistir.
Bu durum rakipleri atlatarak verilen “atlatma haber”lerin ¢ok daha Gtesinde; seri, siradan,
ucuza getirilmis, kalitenin diistigii haber iceriklerinin iletisim ortamini kapladig1 bir siireci
beraberinde getirmistir (Tdrenli, 2005: 186-187).

Haber hikayelerinin yanlis oldugu ortaya ¢iktiginda ise, hikayeler bir ¢ift “mouse”
tiklamasiyla degistirilebilmektedir. Bu, atlatma bir haber (scoop) yapmak isteyen
gazeteciler i¢in cazip bir ¢oziimdiir, ¢linkii yanlis haber hizli bir sekilde ¢evrimdisi
(offline) birakildiginda, dava edilme riski azalmaktadir (Deuze ve Yeshua, 2001: 279).
Internetteki ¢alisma anlayisi, “ilk once onu online olarak koyariz ve yanlis oldugu ortaya
ciktiginda da ¢ikaririz” seklindedir ve bu anlayis, haberde diizeltme ve dogruluk ile ilgili
ozel bir editdryal politikay1 gerektirmektedir. Ornegin, dijital manipiilasyon (Cooper,
1998). Fotograf gazeteciligi, internetin muazzam yayin kapasitesi sundugu ve kendine
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0zgii birtakim sorunlar1 olan farkli bir gazetecilik tiiriidiir. Fotograf gazeteciligi, online
gazeteciligin bir 6zelligi olarak degerlendirildiginde (dijital fotograf gazeteciligi), haber
hikayesinin bir pargasi olarak kullanilan herhangi bir dijital goriintiiniin dogrulugunu
kanitlamak hemen hemen imkansiz olabilmektedir (Deuze ve Yeshua, 2001: 280).
Cowan, Lasica ve Pavlik’e gore, yeni medya etiginde dikkat ¢eken sorunlardan bir
digeri de, giivenilirliktir (Aktaran: Spence ve Quinn, 2008: 265). “Internet, 6zellikle
herkesin igerigin hem f{ireticisi hem de tiiketicisi oldugu anonim bir kiiresel iletisim
ortaminda, icerigin giivenilirligi acisindan (ya da bu giivenilirligin yoklugu) gazeteciligi
etkilemektedir” (Bardoel, 1996; Bardoel ve Deuze, 2001; Deuze ve Yeshua, 2001: 274).
Internet yaymeciliginin gergek zaman hiz1 gdz oniinde bulunduruldugunda, ilk olarak
geleneksel haber pazarindaki rakipler arasinda uzun siiredir devam eden biiyiik rekabetin
bir pargasi olan haberlerin elde edilmesi, giderek artan bir sekilde kaygi verici bir hal
almistir. Haber metinleri internete neredeyse aninda yiiklenebilmekte, ancak, bu, sik
sik diizenleme ve gergegin dogrulugunu kontrol etme gibi koruma tedbirleri olmaksizin
gerceklestirilebilmektedir. Bir¢ok haber toplayicisinin internette haber metinlerini iletme
hiz1 dogal olarak bu igerigin dogrulugu ve eksiksizligi konusundaki giiven duygusunu
sarsmaktadir (Spence ve Quinn, 2008: 265). Bu baglamda, yeni medya gazeteciliginde,
haberlerin giivenilirligini artirmanin ii¢ yolu bulunmaktadir (Evers, 2010: 327):

flk olarak dznelerarast bir degerlendirme yapilir, kullanicilar birbirlerini denetler ve
birinin yaptig1 hata digeri tarafindan diizeltildiginde hakikat er ya da geg ortaya cikar. Ornek
olarak Wikipedia’y1 diisliniin. Bunun disinda “kullanici tarafindan olusturulan igerik” editoryal
kadro ya da olgularin gegerliligini dogrulayan ve olayn iki tarafini da dinleyen profesyonel bir
gazeteci tarafindan giivenilirlik testine tabi tutulabilir. Bu yol, haber sitesi Ohmynews.com’da
uygulanmaktadir. Ek olarak bir puanlama sistemi olusturulabilir. Kullanicilar haberlere puan
verirler. En yiiksek puani alan haberler sitede en belirgin konuma yerlestirilir.

Kaynaklar: Yazar haklan ile ilgili etik sorunlar, geleneksel gazetecilikte her
zaman varligini stirdiirmektedir. Ancak, internet teknolojileri, yazar haklar1 ve kaynak
adlandirmalart ile ilgili olarak yeni sorunlara neden olmaktadir. Bagka birinin ¢alismasini
kopyalama gazetecilikte kesinlikle reddedilmektedir. Paylasma ve intihal arasinda ince
bir ¢izgi bulunmaktadir (Deuze, 1999). Patterson ve Wilkins’e goére, internet, bir yayindan
digerine bir paragrafi kopyalayip yapistirmayr 6zendirmekte ve kolaylastirmaktadir
(Aktaran: Deuze ve Yeshua, 2001: 280). Teknik olanaklar, izinsiz alint1 yapilmis bilginin
yeni bir bi¢imine kap1 agmaktadir. Ayrica, online gazetecilikte, gazeteci 6zglin kaynaklara
erisimi saglayan baglantilari sunmazsa, internet kullanicisi, gazetecinin kullandigi
kaynaklar tizerinde kontrol sahibi olamamaktadir. Diger taraftan, diinya capinda,
gazeteciler tarafindan kabul edilen etik bir sorun olarak kaynaklarin mahremiyetini,
online bir ortamda korumak zordur, ¢ilinkii herkes internette elektronik bir iz birakmakta
ve dogru bilgi ile donanima sahip bir kisi insanlarin kimliklerini ¢ok kolay bir sekilde
izleyebilmektedir (Deuze ve Yeshua, 2001: 280). Dijital aldatma ve elektronik imza
arasindaki bu paradoks, online medya profesyoneli i¢in yeni taleplerin ortaya ¢ikmasina
ve bir ¢ok etik soruna neden olmaktadir (Cooper, 1998).

Mahremiyet: Gordon ve Kittross’a gore, yeni medya gazeteciligindeki bir diger etik
sorun ya da ikilem, internetin, vatandaslara ait (mevcut) mahrem bilgiyi toplama faaliyetini
gerceklestirirken kamu yararin1 gézetmeyen web siteleri ile istila edilmesidir (Aktaran:
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Deuze ve Yeshua, 2001: 280). Internette, siradan vatandaslarin kisisel bilgilerinin toplandig1
kamuya acik sayfalar bulunmakta, herkes belirli bir iicret karsiliginda baskalarinin
dosyasina erigsebilmektedir (Evers, 2010: 326). Bu noktada, gazetecilik yapan web siteleri
ve bu faaliyeti gergeklestiren gazeteciler, arastirmalarinda, kamu yararini gézetmeyen
bu siteleri kullanmali midir? ve bir gazeteci bir e-mailin ya da chat -internet ortaminda
yapilan sohbetin (ICQ ya da IRC araciligtyla)- icerigini kullanmali ve yayimlamali midir?
sorular1 giindeme gelmektedir (Deuze ve Yeshua, 2001: 281). Bununla birlikte, Gordon ve
Kittross’a gore, bir diger 6nemli etik sorun ya da ikilem, gazetelerin, okurlarini takip etme
ve onlarin kigisel bilgilerini satma hakkina sahip olup olmadiklaridir (Aktaran: Deuze ve
Yeshua, 2001: 281). Ciinkii online gazetecilik yapan sitelerin bazilari, sitenin igerigine
erismeden Once internet katilimcilarinin mahremiyetini dogrudan etkileyen kisisel verileri
isteyebilmektedir (Deuze ve Yeshua, 2001: 281). Ayrica, herhangi bir konu ile ilgili olarak
diistinmeden yapilmis her yorum, yillar sonra, yine olmamas1 gereken yerlerde ortaya
cikabilmekte, bir roportajda aceleyle ve diisiincesizce sdylenmis her s6z medyanin dijital
arsivinde kalmakta, bu eski roportaj, bu kisinin ad1 google’da arandiginda, siirekli ortaya
cikabilmekte ve o kisiye zarar verebilmektedir. Medyadan, bazi roportajlart arsivden
cikarmast ya da isimleri gizlemesi talep edilebilmektedir. Bu noktada, réportaj yapilan
kisinin ¢ikarlar1 ile miidahale edilmemis bir arsive sahip olan medyanin genel ¢ikarlari
catisabilmektedir (Evers, 2010: 326).

Diizenleme: Merkezi olmayan internetin kiiresel olma 0zelligi, bu aracin
diizenlenmesini imkansiz hale getirmektedir. internet, her seyin, bir modem ya da kablo
baglantisina sahip kisisel bir bilgisayar erisimine sahip olan herhangi biri tarafindan
yayimlanabildigi bir sistemdir. Bu tiir agik ve karmasik bir ortamda, normlara ve degerlere
iligkin herhangi bir standart yiirtirliige koyulabilir mi ya da bu standarda bagli kalinabilir
mi? sorusuna yanit aranmast gerekmektedir. Caruso’ya gore, internetin diizenlenmesi
zordur ve ifade 6zgiirliigline deger veren bir ortamda hos karsilanmamaktadir (Aktaran:
Deuze ve Yeshua, 2001: 281). Williams’a gore, online ortamda diizenleme ikileminin
temelini olusturan en 6nemli nedenlerden biri, sinirlar1 belirlenmis bir editdryal politika
geligtirmektir (Aktaran: Deuze ve Yeshua, 2001: 281). Diger taraftan, pek ¢cok online
gazetecilik igerigi; online ortamda, gazetecinin Ozerkligini ve editdryal politikanin
Ozgurliigiini yok olma tehlikesi ile kars1 karsiya birakan medya sirketleri tarafindan
sahiplenilmekte ve finanse edilmektedir (Deuze ve Yeshua, 2001: 281).

Haber Toplama Yéntemleri: Patterson ve Wilkins’e gore, gazeteciler, bir haber
hikayesi i¢in kaynak bulmaya ya da bilgi edinmeye calisirken ve bunun i¢in internette
haberlesirken kendilerini profesyoneller olarak tanitarak dikkatli bir sekilde hareket
etmelidirler (Aktaran: Deuze ve Yeshua, 2001: 282). Ciinkii online iletisim kuran ya
da haberlesen internet katilimcilart (surfers) sadece diger bir katilimcinin degil, bir
gazetecinin sorulara cevap verdiklerinin ya da bu gazeteciye bilgi sagladiklarinin
farkinda olmalidirlar. Singer’a gore, haber toplama ve sorumluluk agisindan bu durumla
baglantili bir baska sorun, bir gazetecinin internette ne kadar ileri gidebilecegidir, bir
baska ifadeyle, gazetecinin isteyerek ve gizli bir sekilde calisip ¢alismadigidir (Aktaran:
Deuze ve Yeshua, 2001: 282). Bir diger sorun da, kamusal bir mekana yerlestirilen online
bir video kamera gibi yeni bir haber toplama yontemi ile vatandaslarin siirekli olarak
gbzlemlenebilmesidir (Evers, 2001).
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Kaynak Seffafligi: Haber sitelerindeki ya da bloglardaki enformasyonla ilgili en
onemli etik sorunlardan bir digeri, giivenilirlik derecesini belirleme noktasinda ortaya
cikmaktadir. Herkes kendi adiyla ya da takma adla goriislerini yayimlayabilmektedir
ve bu durum, kismen ya da tamamen uydurulmus ya da dogrulanmamis sdylentilerin
yayilmasina neden olmaktadir. Bu noktada, seffaflik biiylik 6nem kazanmaktadir. Ciinkii
mesajlarin kaynagi ve blog yazarinin (ticari ya da politik) baglantilar1 ve olasi ¢ikarlar
hakkinda ac¢ik olmak gerekmektedir. Bu sayede, belirli bir siire, yazilariyla kamu giivenini
sarsmadigin1 kanitlayan blog yazari, yavas yavas belirli bir giivenilirlik ve inanilirlik
seviyesine ulasabilmektedir (Evers, 2010: 326).

Bloggerlar: Blog yazarlari, kendilerini, geleneksel gazetecilige kiyasla, toplumu
bilgilendirme noktasinda daha basarili olan yurttag gazeteciler olarak tanimlamaktadirlar
ve kendilerini, demokratik gozciiliik islevi atfedilen yaygin medyanin da denetgisi olarak
gormektedirler (Evers, 2010: 327). Ancak, eksiksiz bir sekilde gercek ya da dogru i¢in
caba gostermesi beklenen ya da istenen (Kuhn, 2007: 33) bloggerlar; izinsiz alint1 yapmak,
kimliklerini gizlemek ya da yanlis tanitmak, hatalar1 gizlemek ya da ideolojik yonelimlerle
uyumlu olmak i¢in geriye doniip ge¢misteki yorumlar1 silmek ya da degistirmek,
ticari ¢ikar gruplarindan para kabul etmek seklinde siralanabilen etik sorunlara neden
olmaktadir (Perlmutter ve Schoen, 2007: 39). Bu baglamda, giivenilirlik ve inanilirlik
sorunu, yurttas gazeteciligi s6z konusu oldugunda daha da 6nem kazanmaktadir. Ciinkii
gazetecinin profesyonel olmadigi bir ortamda, okurlar ya da editorler aktarilan olaylarin
dogrulugundan ya da aktaraninin giivenilirli§inden nasil emin olabilir? (Evers, 2010:
327) sorusu yanitsiz kalmaktadir. Internet iizerinde kisisel sayfa yazarhginin ya da
bir bagka ifadeyle, internet giinliigii-blog gazeteciliginin (blogging) ortaya ¢ikmasiyla
birlikte endiseler artmaktadir. Clinkii yayimlama siireci, bir web sayfasini yayimlamaktan
ve fiziksel bir gazete basmaktan daha kolay ve daha otomatik bir hal almistir. Oyle ki,
gazetecilik konusunda egitilmemis; agiklik, dogruluk, denge ve biitiinlik konusunda
standartlara bagli kal(a)mayan bir¢ok potansiyel haber toplayicisi genis bir sekilde
gazetecilik ve yayin yapma yetenegine sahip olmustur.

Yurttas Gazeteciler: Yurttas gazetecilerin etik olmayan davranislar sergilediklerini
varsaymak adil degildir, ancak, gazetecilik yapma standartlar1 ve bu standartlardan
kasithh olmayan bir sekilde uzaklagsmalar1 nedeniyle, haberin izler kitle iizerindeki
etkileri konusunda, bu gazetecilerin sahip olduklar1 farkindalik hakkinda siipheci olmak
gerekmektedir. Oyle ki, yurttas gazetecilerin gazetecilik standartlar1 konusunda kiigiik
bilgisizliklerinden daha ¢ok, agik bir sekilde gerceklestirilmis etik yanlislarin 6rnekleri
dikkat cekmektedir. Ornegin, Brown’a gore, online bir yurttas gazeteciligi forumu, siyasi
adaylarla ilgili iistii kapali basin agiklamalarini yerlestirmek icin kullanilabilmektedir
(Aktaran: Spence ve Quinn, 2008: 266). Internet katilimcilarinin, gercek gazetecilik
ile Ustii kapal1 bir basin agiklamasi ya da bir pazarlama kampanyasi arasindaki farki
bilmelerini beklemek dogru degildir (Spence ve Quinn, 2008: 266). Bunedenle, gazetecilik
standartlar1 konusundaki bilgisizlik s6z konusu oldugunda ya da bu standartlar1 zayiflatan
kasith bir eylem gerceklestirildiginde, yurttas gazeteciler, gazeteciligin giivenilirligi i¢in
onemli bir tehdit olusturabilmektedir (Spence ve Quinn, 2008: 266).
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Profesyonel Olmayan Gazeteciler: Profesyonel gazeteciler tarafindan belirlenmis
olan arastirma yapma, gercegi denetleme ya da kontrol etme ve dogruluk gibi nitelikler;
“gazetecilik alanini1 twitter kullanicilari, bloggerlar, yurttas gazeteciler ve sosyal medya
kullanicilar ile paylasan profesyonel gazetecileri (Ward ve Wasserman, 2010: 276)”
amator gazetecilerden ayirmaktadir (Phillips, 2010). Ayrica, gazetecilik ideolojisinin ideal
ve tipik 6zelliklerinden biri etiktir ve bu yaklasimin altinda yatan temel fikir, profesyonel
gazetecilerin, enformasyonu denetleyerek ya da kontrol ederek prestij kazandiklar
ve profesyonel gazetecilerin, haber baglaminda, etik olmasinin beklendigi ya da talep
edildigi fikridir (Lewis, 2012: 845). Ancak, en giiclii haber kuruluslarina kiyasla daha
biiyiik iletisim yetenegine sahip olan siradan insanlarin haber {iretme ve yayimlama
kapasitelerinin artmasiyla birlikte, s6z konusu haber kuruluslarinda ¢alisan gazetecilerin,
haber iiretimi ve giincel yorumlar iizerindeki egemenligi sona ermistir (Meyers vd., 2012:
193). Teknolojik degisim, kamu adina énemli olan enformasyon kaynaklarina oncelikli
erisim ile 6zel ve secilmis bazi kisilere agik olan, bir kisiye ve topluluga 6zgii ya da halka
acik olmayan enformasyon dagitim araclarina erisim olmak {izere gazetecilige 6zgi iki
temel ayricalig1 ortadan kaldirmistir (Meyers vd., 2012: 193). Bu baglamda, yeni medya
gazeteciligindeki bir baska etik sorun ya da ikilem, herhangi birinin online gazeteci
olmasi ya da olabilmesidir (Deuze ve Yeshua, 2001: 282). Yeni medya platformlarinin
yayginlagmasina paralel olarak ortaya ¢ikan yeni gazetecilik bi¢imi ya da tiirii, gazeteciyi,
medya kurumlar1 i¢in ¢evrimdist (offline) haber {iretimini kolaylastiran bir profesyonel
olarak kabul etmektedir (Beckett ve Mansell, 2008: 92). Ancak, profesyonel, kurumsal ya
da geleneksel rollerin ve degerlerin degistigi ve degismeye devam ettigi dijital medyada,
gazeteciyi, iletisim alani ile ilgili olmayan aktorlerden ayiran ve gazeteciyi farkli kilan
unsurlarin dogru okunmasi son derece dnemlidir. Gazeteci ile diger aktorler arasindaki
en onemli farklilik ya da farkliliklardan biri, gazetecinin sundugu icerigin giivenilirligidir
ve s0z konusu giivenilirli§in temelini gazetecinin roliine ve degerine iligkin kiiltiirel
ve toplumsal degerlendirmeler olusturabilmektedir. Dolayisiyla, mevcut ya da
gazetecilige dair bilginin degeri, bu bilgiyi iireten kisinin ya da gazetecinin degerlerinden
kaynaklanmaktadir (Hayes vd., 2007: 262).

Giiven, dogasi1 geregi, kendilerine yalan sdylenmedigine dair insanlarin giivende
hissetmelerini saglayan ahlaki toplumsal etkilesimin temelidir. Bu giiven tahrip edildiginde
ya da yipratildiginda kurumlar ve iliskiler ¢okmektedir. Gazeteciler igin bu giiveni
elde etmenin yolu, iginden ¢ikilmaz bir sekilde rollerin, degerlerin ve igerigin birbirine
bagli oldugu giivenilir bilgiyi diizenli bir sekilde saglamaktir (Hayes vd., 2007: 263).

Yeni kitlesel medya teknolojileri, esik bekgiligi, cerceveleme, giindem koyma ve
saptama gibi geleneksel medyanin diger rolleri iizerinde s6z sahibi olan yazili medya
ile radyo ve televizyon yayinciligina meydan okumaya baglamis ve séz konusu durum
hem geleneksel haber nosyonunun hem de bu haberleri toplayan, diizenleyen ve bildiren
bireylerin yeniden tanimlanmasini gerektirmistir. Ozellikle haftada yedi giin, yirmi dort
saat haber programi yayimlayan haber kanallari, maliyeti daha az olan talk showlar ve
geleneksel objektif gazetecilik ile kisisel goriisler arasindaki sinir1 bulaniklastiran ve
daha c¢ok bir tiyatro gosterisine benzeyen tartisma gazeteciligi ile program ihtiyaglarimi
karsilamaya baslamistir. Ancak, medyadaki gelenekg¢iler bunun gazetecilik olmadigini
one stirmektedir (Hayes vd., 2007: 263). Bilgi kaynaklarinin ¢esitliligi, bu kaynaklarin her

265 ™ jletisim Kuram ve Arastirma Dergisi



Yeni Medya Gazeteciliginde Etik Bir Paradigma Belirlemenin Kapsami ve Sinirlari

yerde ve ayni anda bulunabilmesi (internet, televizyon, yazili medya gibi) medya (haber)
tiiketicisinin hangi igerige giivenebilecegine ve bu igerigi nereden elde edebilecegine
dair temel sorular1 glindeme getirmektedir. Yalnizca kendi goriislerine uygun olan
bakis acilarini ya da fikirleri ve haberleri ve o6zellikle de bakis agilar1 ya da fikirler
ile karistirtlmis haberleri isteyen medya (haber) tiiketicisi i¢in sinirsiz sayida internet
sitesi, televizyon yayii ve yazili medya kurumu bulunmaktadir. Ancak, medya (haber)
tiiketicileri, haberler konusunda zihinlerinde var olan geleneksel kaliplara daha uygun
tiriinlere ihtiya¢ duyduklarinda, diger se¢enekleri arayip bulmak zorundadir (Hayes vd.,
2007: 264-265).

Gazetecileri tanimlamaya yonelik bazi ¢abalar, mesleki etikle baglamistir, ancak,
mesleki davranig g6z Onilinde bulunduruldugunda, bu yaklasimin olduk¢a naif bir
yaklagim oldugu goriilmektedir. Cilinkii genis Ol¢lide kabul edilmis normlarin ¢ok kotii
bir sekilde ihlal edilmesi, gazeteciler ile gazetecilerden once kendilerini “profesyonel
bir sekilde dogruyu bulmaya adayan” kisi olma iddiasiyla ortaya ¢ikan kisiler arasinda
ayrim yapmaya yonelik her tiirlii gabaya meydan okumaktadir ve bu yaklagim, dogru bilgi
yayma konusunda bloggerlar1 kapsam disinda tutmaktadir. Bazi uzmanlar, “izler kitleye,
kurgulanmamis olaylar1 bildirme konusunda egitilmis (Turow, 2003: 45)” olan gazetecileri
herhangi bir egitim gérmemis olan gazetecilerden ayirt etmenin bir yolu olarak mesleki
egitimi vurgulamaktadir. Ancak, gazetecileri tanimlamaya yonelik biitiin bu cabalar,
bir kisir dongiiye neden olmaktadir. Ciinkii roller ve degerler ile ilgili olarak herhangi
bir aragtirma yapmak i¢in uygun baslangi¢ noktasinin igerigin kendisi ile ilgili oldugu
one stiriilebilmektedir. Bu noktada, igerigin dogrulanabilir bilgiye dayali olup olmadig;
icerigin, vatandaglarin siyasi, sanatsal, kiiltlirel, cinsel, dini ve ekonomik alanlardaki
Ozgiirlikklerini korumalarini ve bu 6zgiirliikleri daha da ilerletmelerini saglayan kamusal
sOyleme bir sey ekleyip eklemedigi sorgulanmalidir. Ciinkii ahlaki degerlerin felsefesi,
izler kitle tarafindan gercek, giivenilir, yerinde ve anlamli bilgiler saglayarak kamusal
sOyleme katkida bulunmak olarak algilanan seylere gazeteci ya da haber kurulusunun
duydugu ihtiyag tarafindan sekillendirilmektedir (Hayes vd., 2007: 265).

Dijital Manipiilasyon: Yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri, resimleri ya da
fotograflar1 dijital olarak degistirmek i¢in pek cok olanak sunmaktadir. Diger taraftan,
dijital teknoloji, asla gerceklesmemis, sanal ya da gercek olmayan olaylarin resimlerini
ya da fotograflarini tiretmek ve bunlar1 degistirmek icin olanaklar sunmakta ve s6z konusu
resimler ya da fotograflar, diinya capinda hemen dagitilabilmektedir (Evers, 2001). Bu
baglamda, yurttas gazeteciligine iliskin iki etik sorundan biri, enformasyonun giivenilirligi
ve fotograflarin sahiciliginin yeterli bir sekilde degerlendirmeye tabi tutulamamasidir
(Evers, 2010: 327).

Nefret Soylemi ve Saldirgan Icerik: Yeni medya gazeteciligindeki etik sorunlardan
bir digeri de, nefret sOylemi ile saldirgan, hakaret eden ve zararli igeriklerdir. Nefret
sOylemine ve bu tiir iceriklere karsi izler kitleyi korumak ise bir zorunluluktur ve
bu zorunluluk, 1tk ve etnik koken ile kiiltiirel, dinsel ve cinsel tercih haklar ile ilgili
olarak metinlerin daha dikkatli bir sekilde yazilmasin1 gerektirmektedir (Birsen, 2011:
234). Yeni medyanin 6zellikleri, glindelik yasamin sOylemsel pratiklerinde iiretilen ve
geleneksel medya metinlerinde dolasima sokulan homofobik, transfobik, heteroseksist
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cinsiyet¢i, yabanci diismani, irke1, etnik milliyet¢i ve ayrimer nefret sdyleminin ¢ok
daha kolay bir sekilde yayginlasmasina ve siradanlasmasina neden olmaktadir. Ayrica,
ayrimct ve diglayict sdylemsel pratikler kaniksanmakta, zaman iginde toplumdaki
farkli kimlikler ve varolus pratikleri otekilestirilmekte ve hatta yok edici eylemlere,
bir baska ifadeyle, nefret suclarina doniisebilmektedir (Binark, 2010). Online haberler,
metinlerden, gorsel malzemeden, ses ve video goriintiilerinden ve diger internet
sayfalarina baglantilardan olusmakta ve bunlara ek olarak, okurlarin haberler hakkindaki
goriiglerini paylasabilecekleri bir sohbet odasina ya da tartisma boliimlerine de yer
verilebilmektedir. Habere temel olusturan belgelere verilen baglantilar iyi tasarlanmis
bir haberciligi olanakli kilabilmektedir. Ancak, bu durum, s6z konusu baglantilarin
nefret gruplarinin sitelerine verilip verilmeyecegine, editdryal kadronun katilimcilarin
ya da ziyaretgilerin site lizerinden yaptiklari aramalardan ne dlgiide sorumlu olduguna
ve baglantilarin, katilimcilar1 ya da ziyaretcileri, yaniltici, hakaret iceren ya da zararh
iceriklere yonlendirmesinin ne tiir sonuglar dogurabilecegine dair sorular1 da giindeme
getirmektedir (Evers, 2010: 325).

Sonug¢ ve Tartisma

Teknoloji, insanlart, etik standartlar: 6nemsememeleri i¢in kigkirtmaktadr.
Clinkii insanlar, teknoloji kullantimina mecbur eden en énemli degerler,
verimlilik ve amaca uygunluktur, ama bu degerler arasinda

etik yoktur (Plaisance, 2009: 242).

Merkezi bir kontrol noktasi olmadan, merkezi olmayan internet,

siber uzay ya da sanal ger¢eklik pratikleri igin etik kodlarin,

ilkelerin, normlarin, standartlarin ve politikalarin

uygulanmast miimkiin degildir

(Cooper, 1998: 73).

Bu ¢alisma hem yeni medya gazeteciligindeki mevcut etik sorunlara ya da ikilemlere
hem de yeni medya gazeteciliginde, gelecekte ortaya ¢ikabilecek olan sorunlara ya da
ikilemlere iligkin etik bir paradigma belirlemek i¢in Spence ve Quinn (2008) ile Ward
ve Wasserman (2010) tarafindan ortaya konulan iki farkli kuramsal yaklasimin temel
arglimanlarini benimsemektedir. Ayrica, bu ¢alisma, eski ve yeni medya etigi arasindaki
ayrimin; internetin, online ¢alisan ya da online kaynak kullanan gazetecilerin karsilastiklari
cok sayida etik sorunu ya da ikilemi yeniden tanimladigi fikrine dayandigini (Deuze ve
Yeshua, 2001: 276) ve bu nedenle, yeni medya etiginin (medya etiginin yeni bir tiirii
olarak kabul edilmeyebilir), (geleneksel) medya etigine yeni bir bakis agis1 getirdigini
kabul etmektedir. Bu 6n kabulden hareketle, ¢alisma, Spence ve Quinn (2008: 266-267)
tarafindan ortaya konulan ve hem yeni ve geleneksel medyaya hem de bilginin liretimine
ve yayilmasina rehberlik edebilecek olan standartlara deginen ahlaki kapsamin ya da
cer¢evenin, medya etigine getirdigi yeni bakis agisin1 onemsemektedir. Bu kapsam ya da
cerceve, yeni medyaya kiiresel erisimin artmasi nedeniyle, yeni medya liretiminin ve yeni
medya kullanimiin kiiltiirel sonuglarin1 g6z oniinde bulundurmay1 ve kuramsal olarak
hem online hem de online olmayan gazetecilik i¢in hem kiiresel anlamda etik standartlar
hem de epistemolojik standartlar iireten bir temel olarak evrensel etik ilkeler olusturmak
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amaciyla akilc1 gerekgeler sunmayr amaglamaktadir. Bu standartlar pratikte her zaman
olmasa da, en azindan ilke diizeyinde kabul edilmelidir. Bu baglamda, s6z konusu kapsam
ya da gerceve ile (1) internette yayilan ya da dagitilan dijital enformasyona odaklanarak
pratik uygulamalar (enformasyonun olusturulmast, tiretimi, dagitimu, iletisimi ve tiikketimi)
acisindan enformasyonun, neden kendine 6zgli normatif bir yapiya sahip olduguna dair bir
gerekce sunulmasi; (2) enformasyonun kendine 6zgii normatif yapisi nedeniyle, onerilen
etik ve epistemolojik standartlarin evrensel ve bu nedenle kiiresel oldugunu gdstermek
icin meta-etik bir ¢ercevenin sunulmasi ve (3) zayif ve saglam ahlaki degerler arasindaki
ayrima ve bu ahlaki degerlerin potansiyel kiiresel etik icinde oynadigi role odaklanarak
farkli kiiltlirler arasinda farkli inang sistemleri tarafindan ortaya konulan etik sorunlarin
tanimlanmasi ve incelenmesi hedeflenmektedir. Ciinkii kiiresel Olgekte, insanlarin ve
toplumlarin temel degerleri ve normlar1 arasinda derin ya da ¢oziimlenemez ¢atigmalar
s6z konusu olabilmekte ve yeni medya, bu degerlerin ve normlarin evrensel olmadigini
(Ess, 2009: 109, 112) agikga ortaya koymaktadir.

Medya etigi ile ilgili geleneksel metinler, medya profesyonellerinin online
ortamda karsilagtiklar1 sorunlara ya da ikilemlere iligkin sorulara ya yeterince yanit
verememektedir ya da hi¢ yamt vermemektedir (Christians, 1998). Ward’a gore,
“yeni bir ¢ag i¢in gazetecilik etiginin biitlinliyle yenilenmesi ya da degistirilmesi”
gerekmektedir (Aktaran: Christians, 2011: 85) Ward ve Wasserman’a (2010) gore, yeni
medya teknolojileri, gazetecilik etigi ile ilgili tartismalarin parametrelerini degistirmekte,
yeni medya, “acik bir medya etigi”’nin ortaya ¢ikmasi ya da olugmasi noktasinda yararl
olmakta ve ozellikle kiiresel medyada goriilen bu gelismeler, kapali bir profesyonel
etik anlayistan biitiin vatandaslar ilgilendiren agik bir etik anlayisa dogru bir degisimi
tesvik etmektedir. Ward ve Wasserman (2010: 276), bir etik kodun ilkelerine degil, etigin
nasil tartigildigina, elestirildigine ve degistirildigine, ilkelerin nasil tartisildigina ve bu
tartismay1 kimin kontrol ettigine gonderme yapan iki ayr1 kavrami (kapali etik ve agik
etik) tanimlamaktadir. Kapali etik, ilkelerin dncellikle ya da yalnizca gorece kiigiik bir
grup insan i¢in tasarlandigi ve ayni zamanda, ilkeleri tartisma, elestirme ve degistirme
noktasinda sinirlamalarin s6z konusu oldugu bir etik sOylem bi¢imidir. Batiya 0zgii
gazetecilik etigi, gazetecilik etik kodlarmin oOncelikle secilmis bir grup profesyonel
gazeteci icin tasarlandigini varsaymis ve vatandaslarin, ilkelerin tartisilmasi ve yeniden
diizenlenmesi noktasindaki katilimini siirlamistir. Agik etik ise, ilkelerin daha biiyiik
bir grup insan i¢in tasarlandigi, igerigi etkileme ve degistirme noktasinda sinirlamalarin
daha az oldugu bir etik sdylem bi¢imidir. Gazetecilik etigine iliskin bdyle bir yaklasim,
gazetecilik etik kodlarini, yalnizca profesyoneller i¢in degil, ayn1 zamanda, gazetecilik
yapmak i¢in medyay1 kullanan herhangi bir kisi ya da herkes i¢in tasarlanmis kodlar
olarak degerlendirmektedir. Bu baglamda, etik pratigin kapali ya da agik olduguna karar
verebilmek icin etigin kimler i¢in tasarlandigini, etik kararlarin alinmasinda kimlerin
s0z sahibi oldugunu (etik sdylemin katilimcilariin kimler oldugunu) ve etigin icerigini
kimlerin belirledigini ortaya koymak gerekmektedir (Ward ve Wasserman, 2010: 277).

Gillmor (Aktaran: Friend ve Singer, 2007: 14), etkilesimi, yeni medya etiginin
0zii olarak kabul etmektedir. Yeni medya uygulayicilari, yurttas gazeteciler ya da
internet iizerinde kisisel sayfa-internet giinliigli (blog) yazan kisiler, ¢aligmalarinda,
okurlarimin pek ¢ok konu hakkinda kendilerinden daha fazla bilgi sahibi olduklari fikrini
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esas almaktadir (Friend ve Singer, 2007: 14). Bu nedenle, yeni medya gazeteciliginde
etik bir paradigma belirlerken, haber ya da enformasyonun {ireticisi olan vatandaglarin
ve ayni1 zamanda, s6z konusu haber ya da enformasyonu tiiketen okurlarin hem iireten
hem de tiikketen olarak bireysel ve kolektif sorumluluklar1 mutlaka dikkate alinmalidir.
Ciinkli insanlar, giderek artan bir sekilde, daha fazla izlenme ve kendini ifsa etme
olanagina kavusmakta, biliylik medya tekelleri karsisinda bireysel igerik olusturanlarin
sayist artmakta ve ayrica, etkilesim olanaklarinin artmasiyla birlikte, yeni medyanin,
demokratiklesme ve kullanim agisindan bir esitlik getirecegi diistiniilmektedir. Ancak, bu
durum, ekonomi-politik gercekligi (Saki Aydin, 2011: 108-109) ortadan kaldirmamaktadir.
Telif haklari, kisilik haklarinin korunmasi, 6zel yasamin gizliligi, mahremiyet, haber-
reklam ayriminin belirsizlesmesi, ticari sir, veri glivenligi gibi sorunlar, ekonomi politik
baglamda degerlendirilmesi gereken sorunlardir ve internetteki miilkiyet iliskileri,
istihdam iligkileri ve teknolojik bagimlilik gibi ekonomi politik ¢dziimleme diizeyleri
ile iligkilendirilmeyen etik ¢oziimlemeler yetersiz kalmaktadir (Atabek, 2006). Biitiin
bunlarin 6tesinde, elestirmenler, genel olarak internet ve 6zel olarak online gazetecilik
icin igleyen bir 6z-denetim sisteminin gelistirilmesi konusuna siipheyle yaklasmaktadir.
O kadar fazla sayida ve gesitlilikte haber sitesi vardir ki, profesyonel pratikler ve degerler
konusunda bir ortaklik saglamak olanaksiz goriinmektedir. Ayrica, gazetecilik, 6zellikle
de, online gazetecilik, sinirlari ¢izilmis ve acik¢a belirlenmis bir meslek degildir. Fakat
ne kadar gii¢ olursa olsun, online gazetecilik standartlarinin belirlenmesinin ve ilkelere
uygun davranilabilmesinin tek yolu, 6zdenetimin ger¢eklestirilmesidir. Online medya, etik
ilkeler olusturmali ve bunlart duyurmalidir. Online medya, ancak, bu sekilde gelisecek,
profesyonellesecek ve kendine uygun bir online etigi uygulamaya koyabilecektir (Evers,
2010: 328). Bu baglamda, geleneksel gazetecilige iliskin etik sorunlardan farkli olarak,
yeni medyada gazetecilik etiginin genel kapsaminin ya da gercevesinin belirlenebilmesi
ya da yeni medyada (profesyonel) gazetecilerin karsilastiklar1 etik sorunlarin ya da
ikilemlerin ortadan kaldirilabilmesi i¢in genel olarak, dijital ya da online haber toplama
ile ilgili olarak etik standartlarin, dijital ya da online haber iiretiminin etik kurallarinin,
dijital ya da online haber igeriginin etik sinirlarinin ve ayni zamanda, etkilesimli ve
kiiresel haber sisteminde gazetecilerin karsilastiklar: genel etik sorunlarin belirlenmesi
(Pavlik, 2001: 82) gerekmektedir. Ancak, daha da 6nemlisi, yeni ve bilgisayar aglarinin
egemen oldugu bir cagda, gazetecilikte etik standartlar gelistirilirken profesyonel haber
iretiminin korunmasina yardim edebilecek yeni seffaflik standartlar1 da belirlenmelidir
(Phillips, 2010).
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