KARGO TASIMACILIGI HiZMETLERI (4. HAFTA)

PTT KARGO VE KURYE GONDERILERi HAKKINDA YONETMELIK

Yasaklar
Haberlesme niteligindeki yazilarda yasaklar

MADDE 38 — (1) Kargo gonderileri ile yurt dist koli iglerine, kapsamina iligkin satis fisi, fatura, irsaliye,
makbuz, alindi, kullanim kilavuzu gibi dokiiman haricinde agik olsa bile mektup veya haberlesme niteliginde
yazilar konulmasi yasaktir. Ayrica, haberlesme niteligindeki yazilar kargo gonderileri ile yurt dist kolilerin
ambalajlarina yazilamaz. Kabul esnasinda kapsaminda veya ambalajinda haberlesme niteliginde yazilar veya
mektup bulundugu goriilen kargo gonderileri ile yurt dist koliler kabul edilmez. Bunlarin kabulden sonra
goriilmesi  halinde ag¢ik ve kapali mektuplardan ve  haberlesmeye dair yazilar tasiyan
diger kagitlardan agirliklarina gore iki kat mektup iicreti alinir. Bu yazilarin tahta, kumas, kitap ve benzeri
maddelerin iizerlerinde, sargi veya ambalajlarinda bulunmasi halinde ise bunlardan kayitsiz bir mektubun ilk
agirlik kademesine gore iki kat posta {icreti alinir.

(2) Kurye gonderileri ile yurt dist APG’ler hakkinda birinci fikrada belirtilen hiikiimler uygulanmaz.

Yasak maddeler

MADDE 39 - (1) Gonderilerin iginde asagidaki maddelerin gonderilmesi yasaktir.

a) Tabiat ve mahiyetleri veya ambalajlart dolayisiyla kisileri tehlikeye diisiirebilecek, posta gonderilerini
kirletebilecek veya bozabilecek, parlayip alevlenebilecek veya patlayabilecek nitelikte bulunan tehlikeli
maddeler,

b) Bozulabilecek biyolojik maddelerle radyoaktif maddeler,

¢) Afyon, morfin, kokain ve esrar gibi uyusturucu maddeler,

¢) Uzerinde hakaret veya tezyif edici adres, yasak lakap, unvan ve deyimlerle genel edep ve toreye
uymayan veya giivenligi bozucu ve sugu tesvik edici isaret, resim ve yazilar tagtyan gonderiler,

d) Kanun, tiiziik ve kararlarla alinmasi, satilmasi, taginmasi veya elden ele gegmesi yasak edilen her tiirlii
maddeler,

¢) Canli hayvanlar ve bocekler,

f) Kurutulmus veya bagka suretle muhafazasi saglanmis olanlar disindaki cansiz hayvanlar ve bocekler,

g) Deger konulmus veya sigortali gonderiler diginda kalan gonderiler igine kagit para, elinde
bulunduranin faydalanabilecegi her tiirlii degerli kagitlar, madeni para, altin, platin ve giimiis kiilgeleriyle degerli
taslar veya bunlardan yapilmis esya ve miicevher gibi degerli maddeler.

Yasak maddelerde istisnalar

MADDE 40 — (1) Gonderilerin iginde;

a) Tibbi ve fenni bir amagla gonderilen ve gondericilerin bu gibi yollamalara izinli bulunduklari resmi
belgelerle belirtilen afyon, morfin ve kokain gibi uyusturucular,

b) Ar, ipek bocegi, siiliik gibi ilgili Bakanliklarca gonderilmesine yazili izin verilen canli bocekler,

¢) Resmi kurumlarca incelenmek iizere adli tibba gonderilen insan, hayvan organ veya salgilari ile sug
aletleri, tehlike ve zararlari 6nlenmis, canlinin veya maddenin 6zelligine uygun ambalaj edilmis gonderilerin,
resmi olmayan kurumlar tarafindan gonderilmek istenmesi halinde resmi kurumlardan alinan yetki belgesi
aslimin kabul merkezinde alikonulmak, kurum ad1 ile yetki belgesi tarih ve numarasinin kabul formu ile ambalaji
iizerine de yazilmak iizere kabul edilir.

(2) Ugakla tasinan yurt i¢ci ve yurt dist gonderilerde hava tasimaciligi kurallar1 ile sevk yoluna
bakilmaksizin yurt dist gonderilerde ayrica ilgili iilke veya posta idarelerinin belirlemis olduklari yasak,
siirlandirma ve istisnalar dikkate alinir.

Resmi daire ve kuruluslar icin 6zellik arz eden maddelerin kabulii

MADDE 41 — (1) Adli Tip ve saglik kurumlarina tahlil veya incelenmek amaciyla gdnderilmek istenen
insan, hayvan organ ve salgilar1 gibi fena koku ve mikrop yayabilecek maddeler istisna olarak kabul edilir.

(2) Birinci fikrada belirtilen maddeler, resmi kurum ve kuruluslar yaninda yetkilendirilmis 6zel kurum ve
kuruluslarca da gonderilebilir. Resmi kurum ve kuruluslar disinda birinci fikrada belirtilen yerlere yollanacak bu
tiir maddelerin kabulii i¢in resmi dairelerin her defasinda yazili izni istenir.
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(3) Birinci fikrada belirtilen maddelerin gonderiler i¢cinde kabul edilebilmesi i¢in, ambalajda genel ve 6zel
kurallara uyulmakla birlikte asagidaki hususlar gz 6niinde bulundurulur.

a) Gonderilecek ornekler, ilgili kurumca belirlenen 6zel ambalaj yaninda genel ambalajlama kurallar1 da
dikkate alinarak, ambalajin bos kalan yerlerine muhtelif dolgu malzemesi kullanilarak sabitlenir. D1g ambalaj
iizerine bozulabilir, kokan maddedir veya agilmasi tehlikelidir gibi ibareler tasiyan bir etiket yapistirilir ya da bu
ibareler goze carpacak biiyiikliikte gonderi lizerine yazilir.

b) Deger konulmus veya sigortali olmasa bile, deger konulmus veya sigortali gonderilere iliskin ambalaj
kosullarina ayrica uyulur.

(4) Herhangi bir nedenle yolda akan veya fena koku yayan bu gonderiler igin tutanak diizenlenerek derhal
mahalli miilki idare amirine bilgi verilir ve miilki amirin gérevlendirecegi ilgili kurum ve kurulusun temsilcisi ile
PTT personeli tarafindan olusturulacak komisyon alinacak karara gore islem yapilir.

(5) Adli makamlar tarafindan Adli Tip ve benzeri yerlere gonderilen gonderiler herhangi bir nedenle
yolda akar veya fena koku yayarsa goriildiikleri yerde bir tutanak diizenlenir ve tutanagin bir niishasi ile birlikte
en yakin Cumhuriyet savcilifina teslim edilir. Bu tutanagin bir 6rnegi gonderici adli makama verilmek {izere
¢ikis igyerine yollanir.

Yasak maddelere uygulanacak islem

MADDE 42 — (1) Kapsaminda yasak maddeler bulunan, iizerlerinde hakaret veya tezyif edici adres,
yasak lakap, unvan ve deyimlerin yazili oldugu gonderiler kabul edilmez. Yanliglikla kabul edilmis olanlar
hakkinda, tespit edildikleri yerde Posta Tiiziiglinlin 123 iincii maddesine gore islem yapilir.

PTT’nin kabule mecbur olmadig1 maddeler

MADDE 43 —(1) PTT kolayca kirilabilecek, tabiatlar1 geregince kolayca bozulabilecek ve hasara
ugrayabilecek ve fena kokular yayabilecek maddeleri kabule mecbur degildir. Gerektiginde bu tiir maddeler i¢in
ozel ambalaj sartlari tespit edilerek teblig edilir.

Sorumluluk
PTT’nin sorumlulugu

MADDE 44 — (1) PTT, gonderilerin kabuliinden teslimine kadar gececek siirecte Posta Kanunu, Posta
Tiiziigii, Diinya Posta Birligi Kararlari icra Tiiziigii, ikili anlagmalar ve bu Y&énetmelikte belirtilen hallerde ve
ancak belirlenen hadler iginde sorumludur.

(2) Gonderilere iligkin yapilan sdzlesmelerde belirtilen sorumluluk hiikiimleri saklidir.

(3) Tabiat ve mahiyetleri bakimindan hasar, kirilma, bozulma, kokma tehlikesi kuvvetli olan maddelerin
gonderilmesinde, zararin bu yiizden ileri geldigi kabul olunur. Ancak gonderme sirasinda alinacak 6zel tedbir
icin ek ticret alinmis ise PTT sorumludur.

(4) Tiirkiye'den gonderilen bir posta gonderisinin milletlerarast s6zlesme ve uzlagmalara goére sorumluluk
kabul eden yabanci bir memlekette kaybolmas1 veya hasara ugramasi halinde PTT ilgili yabanci memleketin
verecegi tazminat derecesinde sorumludur.

Sorumluluktan kurtulma

MADDE 45 — (1) PTT,

a) Zarar veya hasar, zorlayict sebeplerden veya gondericinin yetersiz ambalaj kullanmasi, gonderilerin
usulsiiz tertip edilmesi gibi gondericinin kusurundan ileri gelirse,

b) Zarar veya hasar, gonderinin i¢indeki maddenin tabiatindan kaynaklanirsa,

¢) Gonderinin i¢inde yasak maddeler varsa,

¢) Zorlayici ve miicbir sebeplerle kayitlarin ve belgelerin elden ¢ikmasi yiliziinden gonderinin sahibine
verildigini ispat miimkiin olmuyorsa ve sorumluluk da bagka suretle tespit edilemiyorsa,

d) Deger konulmus ve sigortali gonderilerin iginde degerli bir sey bulunmadigr veya gonderiye hile ile
gercek degerinden fazla deger gosterildigi anlasilirsa,

e) Gonderici, gonderilerinin postaya verildigi tarihin ertesi giiniinden baslayarak kanuni siire i¢inde
bagsvurmamis olursa,

sorumluluk tasimaz.

(2) Hak sahibi tarafindan, itirazsiz kabul edilen gonderilerden PTT sorumlu degildir. Teslim alindiktan
sonra zarar ve hasar hakkinda yapilan basvurular kabul edilmez.
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(3) PTT, bu Yonetmelik hiikiimlerine gore yok ettigi veya yetkili makamlara teslim ettigi gonderilerden
dolay1 sorumlu degildir.

Gondericinin sorumlulugu

MADDE 46 — (1) Tasinmas1 kabul edilmeyen maddelerin yollanmas: veya kabul sartlarina uyulmamasi
nedeniyle gonderilerin hizmet sunumundan kaynaklanan bir kusur olmaksizin diger gonderilere, gorevli
personele veya ligiincii sahislara verecegi zararlardan gonderici sorumludur.

Tazminatlar ve Basvuru Haklar:
Tazminat icin basvurma hakki ve zamanasim

MADDE 47 — (1) Kabul edilen her gonderi igin, hak aramak veya tazminat istemek ya da dava hakki
gondericinindir. Gonderici bu hakkini aliciya devredebilir. Gondericinin bu hakkini aliciya devrettigini bildiren
yazi alic1 tarafindan verilirse, PTT bu belgedeki imzanin tasdikini isteyebilir.

(2) Alici, i¢i calinmis veya hasara ugramis gonderileri teslim alirken ihtirazi kayit ileri siirmiigse ve
yapilan tespitte de PTT'nin sorumlulugu ortaya ¢ikmigsa, tazminat alma hakki kendisine gecer. Bu durumda
tazminat aliciya 6denir.

(3) Bagvurma hakki gonderinin kabul edildigi tarihin ertesi giiniinden baslayarak yurt i¢i goénderilerde
bir y1l sonunda, yurt dis1 gonderilerde ise gonderi tiiriine bagh olarak Diinya Posta Birligi Kararlar1 ve posta
idareleri ile yapilan ikili anlagmalarda belirtilen siire sonunda zaman asimina ugrar. Yurt dis1 gonderiler i¢in bu
stireler Genel Miidiirliikk¢e ayrica duyurulur. Bu siireler i¢inde PTT'ye veya mahkemeye bagvurulursa siire kesilir.
Bununla beraber basvurma iizerine yapilan inceleme veya arastirma sonucunun ilgililere bildirildigi tarihten
itibaren yeni bir siire baslar ve siire yeni bir bagvuru ile tekrar kesilmez.

(4) PTT, kendisine basvurulmasi veya mahkeme yahut icraya basvuruldugunun tebligi hallerinde,
lizumlu kayit ve belgeleri anlasmazligin ¢oziimiine kadar saklar. Ancak anlagsmazlik konusu ile ilgili olmayan
posta servisine ait evraki iki yildan fazla siire ile saklamak zorunlulugu bulunmamaktadir.

Tazminat isteklerinin sonu¢landirilmasi

MADDE 48 — (1) Gondericinin veya gerektiginde alicinin tazminat istekleri, zarar veya hasarin kesin bir
surette anlasilmasindan sonra sonuglandirilir.

(2) PTT, arastirma ve sorusturmalart alt1 ay i¢inde bitiremedigi takdirde, hakli olmadiginin anlagildiginda
geri verecegini taahhiit eden hak sahibine tazminati 6der. PTT tazminati 6demeden Once liizum goriirse hak
sahibinden tazminat haddi i¢inde kanuni teminat isteyebilir. Bu teminati veremeyenlere tazminatin ddenmesi
sorusturma sonuna birakilir.

(3) Hak sahibi, verilecegi kendisine teblig edilen tazminati tebli§ tarihinden baslayarak yurt ici
gonderilerde iki yil, yurt dig1 gonderilerde bir yil iginde alabilir.

(4) Musterilerle yapilan 6zel sdzlesmelerde tazminatlarin hangi asamada ddenecegi ayrica belirlenebilir.

Deger konulmamis ve sigortalanmamis gonderilerin tazminat miktari

MADDE 49 — (1) Deger konulmamis veya sigortalanmamis gonderilerin kaybolmasi, i¢indeki esyanin
tamaminin veya bir kisminin ¢alinmasi veya hasara ugramasi hallerinde tazminat 6denir.

(2) Yurt i¢ci deger konulmamig veya sigortalanmamis kargo ve kurye gonderileri i¢in 6denebilecek
tazminat, ek hizmetler haricindeki sadece agirlik ve boyutuna goére kabul {icretinin on katindan fazla, taahhiitlii
mektuplar i¢in 6denen taahhiit {icretinin elli katindan az olamaz.

(3) Deger konulmamis veya sigortalanmamis 6deme sartli gonderilerin kaybi, hasar1 veya kapsam
eksikligi halinde ikinci fikraya goére tazminat ddenir. Odeme bedeli tahsil edilmeksizin génderinin alicisina
teslim edilmesi halinde sart kosulan bedel 6denir.

(4) Odenecek tazminatin tespitinde, génderinin kabul edildigi yerdeki ve zamandaki gercek degeri ve
hasar halinde ise ugradig1 zarar derecesi géz 6niinde bulundurulur.

(5) Yurt dis1 koliler ve APG’lere, Diinya Posta Birligi Kongresi Kararlarinin Posta Kolilerine iliskin
Anlagma hiikiimleri ¢ercevesinde agirlik esasina gore ya da yabanci posta idareleri ile yapilan ikili anlagmalar
gergevesinde belirlenen limitler dahilinde tazminat 6denir.

(6) Yurt i¢i ve yurt dis1 gonderilere iligkin tazminat 6demelerinde gergeklesmemis karlar veya dolayli
zararlar dikkate alinmaz.
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Deger konulmus ve sigortali gonderilerin tazminat miktari

MADDE 50 - (1) Deger konulmus veya sigortali gonderilerin kaybolmasi, icindeki esyanin tamaminin
veya bir kisminin ¢alinmasi veya hasara ugramasi hallerinde 6denecek tazminatin en yiiksek tutar1 konulan deger
miktaridir. Ancak, hasar veya eksiklik s6z konusu oldugu takdirde hasar veya eksiklik derecesinde tazminat
odenir.

(2) PTT'ce, gonderilen gonderilerin i¢indeki esyanin kabul edildigi tarihte konmus olan degerden daha az
degerde oldugu ispat edilirse, bu degere gore tazminat 6denir.

(3) Kaybolan, galinan veya hasara ugrayan gonderilerde kanun yoluyla hiikiimsiizlendirilmesi miimkiin
olan kagitlar bulunuyorsa, PTT'nin bu kagitlar hitkiimsiizlendirme yoluna gidebilmesi i¢in hak sahibinin alacagi
tazminat bedeline kadar olan hakkini PTT'ye birakmast gerekir. PTT’ye birakmadigi ya da
kendisi hiikiimsiizlendirmeye gitmedigi takdirde odenecek tazminat, deger konulmamis gonderilerde oldugu
gibidir. Ayrica, hikkiimsiizlendirme islemi gerceklesinceye kadar herhangi bir tazminat
6denmez. Hiikiimsiizlendirmeden dolay1 yapilmis masraflar PTT Idaresince karsilamir, tazminat ile birlikte
kusurlusuna riicu edilir.

(4) Sozlesmelerle, gonderilerde olusabilecek zarara iliskin 6zel diizenlemelere yer verilebilir.

(5) Deger konulmus veya sigortali ve ddeme sartli gonderilerin kaybi, hasar1 veya kapsam eksikligi
halinde birinci fikraya gére tazminat 6denir. Odeme bedeli tahsil edilmeksizin génderinin alicisina teslim
edilmesi halinde sart kosulan bedel 6denir.

Kullanilan Kaynaklar: Ptt Kargo Ve Kurye Gonderileri Hakkinda Yonetmelik/ Kargo ve Kurye
Gonderileri Isletme Rehberi



