PAZARLAMA iLKELERI

Tutundurma, bir isletmenin, Grlin ya da hizmetlerinin satisini kolaylastirmak amaciyla (retici-
pazarlamaci isletmenin denetimi altinda yurGtllen, musteriyi ikna etme amacina yoénelik,
bilingli, programlanmis ve esglidiimlenmis faaliyetlerden olusan bir iletisim strecidir.

Tutundurma ile ilgili bir baska tanimlamada, tutundurma isletmenin Urettigi mal veya
hizmetlerin varligini tiketicilere duyuran ve isletmenin yasamasini, gelismesini saglayan
stratejik bir pazarlama aracidir.

Tutundurmanin temel 6zellikleri;

e Tutundurma, iletisime dayanir ve ikna edici olma 6zelligi vardir.

e Tutundurma, diger pazarlama eylemleri ile birlikte uygulanir ve onlarin etkisi
altindadir.

e Tutundurma, Uriln, fiyat ve dagitim arasinda planl ve programl bir ¢alisma gerektirir
ve sonucta birlikte sinerjik bir etkiyi olustururlar.

e Tutundurma, isletmelerin genellikle dis ¢evre ile olan iletisimini igerir.

e Tutundurma, genellikle fiyata dayal olmayan bir reklam aracidir.

e Tutundurma, sadece tiliketicilere yonelik degil, pazarlama kanal U{yelerine de
yoneliktir.

Tutundurmanin 6nem kazanmasinda ve yayginlasmasinda rol oynayan etmenler ise su
sekildedir:

e Nufus artisi sonucu pazardaki tiiketici sayisinin artmasi,

e Gelir artisi sonucu pazarin bliyiimesi ve yeni pazarlar olusmasi,
e ikame mallarin cogalmasiyla rekabetin artmasi,

e Aracli kuruluslarin artmasi ve dagitim kanallarinin genislemesi,
e Tuketici, istek, ihtiyac ve beklentilerindeki gesitliligin artmasi,
e letisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler

Tutundurma yoluyla tiiketicilerle iletisim kurmada ve onlara ulasmada kullanilan bes temel
metod asagidaki gibidir:

1. Reklam

2. Kisisel satis

3. Satis gelistirme

4. Halkla iligkiler

5. Dogrudan pazarlama
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