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Amaclar

Bu tiniteyi calistiktan sonra;

* veri toplama araci olarak anket yonteminin yapisini ve igleyisini
anlayabilecek,

¢ anket tiirlerini ve 6zelliklerini aciklayabilecek,

¢ arastirma amaglarina gore uygun anket tiiriiniin ne olabileceg;i-
ni belirleyebilecek,

* cevaplama oraninin arttirilmasi konusunda neler yapilabilece-
gini kavrayabileceksiniz.

Icindekiler

e Giris

¢ Anket Yonteminin Genel Yapisi ve Ozellikleri

¢ Anket Yonteminin Ttrleri

¢ Uygun Anket Tiirtinii Belirleme

* Anket Uygulamalarinda Cevaplama Oranini Arttirma
o Ogzet

* Degerlendirme Sorulari

¢ Yararlanilan ve Bagvurulabilecek Kaynaklar




Calisma Onerileri
e Bu uniteyi ¢alismadan 6nce, daha onceki tinitelerde islenen te-
mel kavram ve bilgileri hatirlayimz.

* (evrenizde uygulanan bir anket ¢calismasini, bu tinitede gore-
ceginiz bilgiler ¢ercevesinde irdelemeye ¢alisiniz.

» Unite sonunda kaynakgada gosterilen kaynaklara ulasmaya ve
bilgilerinizi bu konuda derinlestirmeye 6zen gosteriniz.
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1. Giris

Aragtirmanin en énemli asamalarindan biri de veri ve bilgi toplama yéntem ve
aracinin secilmesidir. Sosyal konularda yapilan arastirmalarin veri kaynagi insan-
dir ve onlardan dogrudanbilgi alma yontemlerinden biri de anket yontemidir. An-
ket yontemi, birinci elden yani birincil kaynaktan veri toplama bicimidir. Deney
tasarimlarinda da anket veri toplama igin bagvurulan yontemlerden biridir. Birin-
cil kaynak aragtirmalarinda, arastirmacinin kendisi veri toplama durumunda ol-
dugundan veri toplama yonteminin segimi daha 6nemlibir duruma gelir. Maliyet-
ler, hata olasiliklar1 ve aragtirmanin amacina uygun en etkili yontemin segilmesi
g0z oniine alimmalidir.

Bu tinitede anket yonteminin genel yapisy, isleyisi ve tiirlerini isleyecegiz. Konu
ele alinirken, 6nce genel yap1 ve 6zellikleri ele alinacak, sonra da anket tiirlerinin
iistiin ve zayif yonlerinden sz edilecektir.

2. Anket Yonteminin Genel Yapisi ve Ozellikleri

Anket yonteminin temelini, bir evren ya da 6rneklemi olusturan birimlerden siste-
matik bicimde bilgi elde edebilmek olusturur. Buamagla, yazili ya da sdzlii sorular
sorarak bunlarin yanitlarina ulasilmaya ¢alisilir. Dikkat edilirse, goriismeciile ya-
nitlayici arasinda bir tiir iletisimden s6z edilmektedir ve veri toplama araci anket
formu olarak adlandirilir. Boyle bir iletisimin basarili olabilmesi i¢in anket for-
munda yer alacak sorularin yazili ya da sézlii sorulabilmesinde gesitli faktorler go-
zontinde bulundurulmalidir.

* Cevaplayicilarin kiiltiir diizeyleri

e Cevaplayiclarin taraf tutma egilimleri
* Bolgesel davraniglar

* Cevap vereceklerin meslekleri

Egitim ve kiiltiir diizeyi diisiik olanlara, anlasilmasi zor olan sorular sorulmamali-
dir. Okur-yazar olmayanbir kimseye Internethakkinda soru sormak ve bu konuda
bilgiler istemek dogru degildir ve sorulsa bile giivenilir sonuglar elde edilemez.

Ote yandan, cevaplayicilarin yanli olduklari ya da olabilecekleri daha énceden be-
lirlenebiliyorsa, bu yonde sorular sormaktan kaginilmalidir. Fen Bilgisi 6gretme-
ninden Sosyal Bilgiler dersinin miifredat: ile ilgili bilgi istemek giivenilir sonug
vermez. Bu tiir bilgi taraf tutularak verilmis yanli cevaplardan olusabileceginden
glivenilirligi azaltacak nitelikte olabilecektir.

Cevaplayicilarin bolgesel davranis ve 6zellikleri de anket formunda yer alacak so-
rularin belirlenmesinde dikkate alinmalidir. I¢ Anadolu bélgesinde bulunan bir
kesime hamsi baligindan yapilan yemek tiirlerini sormak ya da Karadeniz bolge-

Buboliimde "anket" terimi
"survey" olarak adlandiri-
lan tasarim tiirtintin karsi-
lig1 olarak kullanilmakta-
dir.
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sinde yagayanlara Antep fistigindan neler yapilabilecegini sormak ve cevap al-
mak arastirmanin sonuglarina giiveni azaltabilecektir.

Ankete cevap vermesi istenen kisilerin meslekleri, onlarin cevaplarinin gergekci
ve giivenilir olmasini da etkileyebilecektir. T1p alanindaki bir tirtin hakkinda mii-
hendise ya da muhasebeciye soru sormak ve yamitalmak aragtirmanin giivenilirli-
gine golge diisiirebilecektir.

Anket yontemi nedir? Anket formunda yer alacak sorularda gézoniinde tutul-
masi gereken faktorler nelerdir?

Anket yonteminin, birincil kaynaktan veri elde etmenin diger yontemi olan goz-
lem yontemine gore iistiin bir 6zelligi vardir. En yaygin ve sik kullanim1 olmasi,
bilinen tistiin bir 6zelligidir. Bu 6zelligi ortaya ¢ikartan énemli konu, gézlem yon-
teminde soru sorulmamasina karsin, anket yonteminde sorular sorulmasidir. An-
ket formundaki sorular yazili (mektupla anket) ve sozlii (telefonla anket, goriis-
me) olarak sorulabilmektedir. Diger bir 6zellik ise esneklik ve gesitliliktir. Anket
yontemi ile pek ¢ok ve gesitte bilgiler toplamak olanaklidir. Cevaplayicilarin tu-
tum ve davraniglarindan tutun da demografik 6zelliklerine kadar degisik tiirde
bilgiler elde edebilmek s6z konusudur. Sorulacak sorulardaki esneklik ve gesitli-
lik ile ¢ok ¢esitli bilgiler elde edilebilir. Anket yonteminin bir diger 6nemli 6zelligi
de verilerin daha cabuk ve daha az maliyetle elde edilebilmesidir. Bilgi toplanacak
konularin ve kigilerin genis bir yelpazeye yayilabilmesi ve iletisim olanaklarinin
sundugu hiz ve diisiik maliyetle erigim firsatlari, anket yonteminin bu 6zelligini
olusturmaktadir.

Anket yonteminin 6zelliklerini gercek yasamdan 6rnekler vererek aciklamaya
caliginiz.

3. Anket Yonteminin Turleri

Anketyonteminde kullanilacakiletisim bi¢imine gore anket tiirleri tice ayrilabilir.
e Mektupla (ya da posta ile) anket

e Telefonla anket

e Kisisel goriisme

Arastirmaci, arastirmanin amacini ve arastirma problemini gézontinde tutarak
anket tiirlerinden hangisini kullanacagini belirlemelidir. Anket yonteminde kul-
lanilacak tiirlerin herbirinin tistiin ve zayif yonleri vardir. Uygulanacak anket tiirti

kararlastirilirken bu yonleri dikkatlice degerlendirilmelidir.

Anket tiirleri arasinda zayif yonleri olmayani var midir?
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3.1. Mektupla Anket

Anket tiirleriigerisinde en yaygin olarak kullanilanidir. Bu tiiriin en 6nemli 6zelli-
gi, gortismecinin bulunmamasidir. Sorulan sorulara cevap vermek ve anket for-
munu geri postalamak cevaplayiciya diistiigtinden, olusturulacak isbirligi ve ce-
vaplamadaki olumlu ilgilenim basariy1 dogrudan etkileyebilecektir.

Mektupla anket, yazili iletisimin tiim 6zelliklerini kapsar. Sorularin, 6rneklemi
olusturan birimlerin hepsinin anlayabilecegi, ayn1 diizeyde algilayabilecekleri
sozciiklerden, kavramlardan olusmasi gerekir.

Mektupla anketin 6zellikleri gdzéniine alarak {istiin yonlerini soyle siralayabili-
riz.

* Genis bir alan1 kapsayan 6rnekten bilgi elde edebilmek olanag1 oldugun-
dan, her bir anket formunun maliyeti diistikttir.

* (Cok gesitli ve ayrintili konular1 arastirma olanag sagladigindan esnek bir
yapiya sahiptir.

¢ Anket6r kullanilmadigindan, cevaplayicilarin kisi etkisinde kalmamasin-
dan dolay1 yansiz degerlendirme yapma olanag: vardir.

® Sorulara yamt vermek i¢in, cevaplayici en uygun zamani ayirabilecek ve
daha dikkatli cevaplar verebilecektir.

e Cevaplayiailarin kimlikleri gizli kalacagindan sorulara verilecek yanitlar
daha dogru ve gergekci olabilecektir.

Bu tisttin yonlerine karsilik, mektupla anketin zayif yonleri de bulunmaktadir ve
bunlar1 g6yle siralayabiliriz.

e Cevaplama oraninin diisiik olmasi genellikle karsilasilan bir durumdur. Bu
durum, maliyetleri arttirabildigi gibi cevap vermeme hatasini da yaratir.

¢ Sorular1 kimin yanitlandigini saptamak olanaksizdir.

¢ Cevaplayialarin sorular1 ve talimatlar: tam olarak anlayarak cevaplandir-
diklarindan emin olunamaz.

¢ Geri déonme zaman kontrol edilemediginden, cevap alma stireci uzayabilir.

e Gozlem yapma olanag: yoktur.

Ayrica, adreslerin bulunmasindaki giigliikler ve okuma-yazma durumu da olum-
suz yonlerden sayilabilir. Ayrica, toplumun genel egitim ve kiiltiir yapisinin mek-
tupla ankete yanit verme aliskanligini saglamis olmasi da gereklidir.

Mektupla anket tiiriine 6rnek olusturacak bir uygulama bulmaya ve yukaridaki
ozelliklere gore incelemeye calisiniz.
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3.2. Telefonla Anket

Telefon rehberi esas alinarak yapilan 6rnek se¢imi durumunda kullanilan bir an-
ket tiirtidiir. Daha ¢ok gelismis tilkeler ve y6relerde uygulanmasina rastlanir. Bu
tiir anketin uygulanabilmesi i¢in telefon kullanimmin yaygin olmas: gereklidir.
Telefonla anket uygulamasi yazili iletisimi temel almadig1 gibi tam olarak kisisel
iletisimi de temel almaz. [letisim tiirii daha cok bir arag yardimiyla gerceklestirilen
uzaktan iletisimdir. Bu tiir iletisimin olumlu ve olumsuz y6nlerini tasir. Telefonla
anket yonteminde, cevaplayicilarla telefon araciligiyla iletisim kurularak sorulan
sorulara alinan yanitlar anket formunaislenir. Bu tiir anketin baslica tisttin yonleri
sOyle siralanabilir:

e Diger anket tiirlerine gore daha diisiik maliyetlidir. Tekrar aramalar1 da
degisik zamanlarda yapabilmek olanakli oldugundan, bunun da maliyeti ok
ytiksek degildir. Bir aragtirmada telefonla anket yonteminin uygulanmasinin
ne 6lctide ekonomik olacagy, arastirmanin konusu, gériismenin uzunlugu, ce-
vaplandirma oranlari, tekrar arama mecburiyeti, 6rnekleme ¢abalari, goze-
tim ve egitim stireleri, personel ticret diizeyleri, arama maliyetleri gibi harca-
malar dikkate alinarak degerlenebilir.

e Kisa bir zaman igerisinde daha fazla kisiye ulagarak goriisme yapabilmek
olanagi oldugundan en hizli bilgi toplama yontemi oldugu gibi zaman tasar-
rufu da saglayan yontemdir.

e Mektupla anket tiirtine gore, ¢ok giincel konular hakkinda bilgi edinmede
daha esnektir.

* (Goriismecinin yantlar tizerinde etkili olmas1 bakimindan, mektupla anket
ile kisisel gortisme arasinda yer alir. Fiziksel gortiniimden, anket formunun
tasarimindan kaynaklanan etkiler bu yontemde s6zkonusu degildir. Sadece
sesin kullanilmig olmasi, bu etkileri en aza indirmektedir.

e Telefonla gortismelerde kisisellesme s6zkonusu oldugundan, insanlar ken-
dileriyle ilgili sorulara daha rahatlikla ve igtenlikle yanitlar verebilmektedir-
ler. Telefonun 6zel bir arag olmasi ve goriismelerin de birer 6zel konusma ola-
rak kabullenilmesi, bagkalarinin yanit vermesini ya da goriismelere katkida
bulunmasini en aza indirgemektedir.

¢ Telefonla anket uygulamasi sirasinda, bilgi toplama ile ilgili denetim &n-
lemleri istenilen diizeyde ve bigimde uygulanabilir. Gortismecilerin tama-
men serbest olabilecekleri gibi tam bir denetim altinda da galistirilma olanak-
lar1 vardir. Gortismelerin belli bir zaman diliminde, 6nceden belirlenen ko-
sullar ve davranislarla diizenli bicimde yapilmasi kolaydir. Ses tonlari ve kul-
lanilacak s6zctikler 6zenle belirlenir ve denetlenir. Gerektiginde en kisa stire
icerisinde diizenlemeler yapilabilir.

Belirtilen iistiin yonlerinin yaninda telefonla anket yonteminin 6nemli zay:1f
yanlar1 vardir ve bunlar1 kisaca s6yle belirtebiliriz:

e Sadece telefonu olanlarla goriisme yapilabilir. Bu durum, 6rnek se¢iminde
yanlili1 yaratabilmekte ve 6rnege gore birimlerin arastirma evrenini temsil
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yetenegini azaltabilmektedir. Ozellikle gelir diizeyi diisiik, gecekondu sakin-
leri, kiracilar, yeni taginan aileler ve kirsal kesimde yasayanlarlailgili bilgi top-
lamadabu konu 6nemli sorun olarak ortaya gikabilmektedir. Ancak, iilkemiz-
de telefon sayisindaki artis ve telefon sahipligi oranindaki gelisme bu sakinca-
y1 ortadan kaldirmaya baglamistir.

* Uzun goriismelere fazla olanak saglamadigindan, elde edilecek bilgilerin
miktar1 ve ¢esidi sinirli kalabilmektedir. Gortismenin uzamasi durumunda,
cevaplayicisikilabilmekte ya da zaman darligindan konuyu kisa kesmeyiiste-
yebilmektedir. Verilen yanitlar daha ¢ok kisa ve 6z olabilmekte, ayrintil ya-
nitlart alabilmek zorlagsmaktadir.

e Gozlem olanag: yoktur. Ses tonu ve konusma bigimi ile birgok egilim sap-
tanmaya caligilir. Telefonla konusanin, sabirsizlik, hoslanma, hoglanmama,
kizma, neselenme gibi tepkilerini gosterecek yiiz ifadelerini gorebilmek ve an-
layabilmek olanaksizdir. Hersey ses tonuna ve sozciiklere kalmistir. Ancak,
yeni teknolojinin sagladig goriinttilii telefonlarin bu konudaki sorunlari orta-
dan kaldirabilecegi beklenmektedir.

e Gorlismelerde yardima araglarin kullanilmasi olanaksizdir. Goze hitap
edecek bir bildirinin, seklin ya da ¢izimin bilinmesi gerektiginde bu olanaga
sahip olunamaz.

Telefonla anket yonteminin {istiin ve zayif yonlerinin degerlendirilmesi yapildi-
ginda, bu yontemin gittikce biiytiyen bir kullanim potansiyeline sahip oldugu s6y-
lenebilir. Enkolay, en hizli ve en az maliyetli bilgi toplama y6ntemi olarak telefonla
anket yonteminin zayif yonleri nceden bilinerek ve yerinde kullanilmas aragtir-
macilara biiyiik kolayliklar getirmektedir.

Telefonla anket tiiriiniin, mektupla ankete gore iistiinliikleri ve zayif yonleri
neler olabilir? Sizce, cevrenizde yapilacak bir arastirmada telefonla anket yon-
temi uygun olabilir mi?

3.3. Kisisel Gorusme

Bu tiir anket uygulamasinda, goriismecinin (anketor) bir ya dabirden fazla cevap-
layici ile fiziksel olarak bir arada bulundugu bir ortamda, sorular sorarak bunlara
yanitlar almasi gerceklestirilir. Anket formundabulunan sorulara verilen yantlar,
genellikle goriismeci tarafindan doldurulur. Gériismeci, cevaplayicinin bulundu-
gu yere gider ve anketi uygular. Gidilecek yer ya da biraraya gelinecek yer ev ola-
bildigi gibi, isyeri ya da herhangi bir uygun ortam da olabilir. Anket formunda yer
alan sorular ve yanitlari eger kapali uglu soru tiplerinde ise, gériismeci tarafindan
okunur ve cevaplayicinin yanitlari isaretlenir. Sorular agik uglu ise, yanutlar sdy-
lendigi gibi yazilarak kaydedilir. Kisisel goriisme uygulamalarinda, goriismenin
akiciligi1bozulmasin diye, sonradan anket formunun goériismeci tarafindan doldu-
rulmasi da olanaklidir. Ancak, yanitlarin dogru hatirlanmamasi ve yanligliklara
neden olabilecegi gbzardi edilmemelidir. Kisisel iletisime dayanan bu tiir anket
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uygulamasinin 6zellikleri, gériismeci ve cevaplayicinin egitim, kiiltiir, kisilik ve
ilgilenim diizeylerine gére olumlu ya da olumsuzbigimde etkilenebilir. Kigisel go6-
riismenin tistiin yonleri soyle siralanabilir:

e Diger anket tiirlerine gore daha esnektir. Duruma gore, sorulacak sorularin
sirast degistirilebilir. Anlasilmayan sorular i¢in agiklamalarda bulunabilinir.
Sorularin daha iyi hatirlanabilmesi i¢in, hatirlatic1 yardimlardan yararlanilir.
Yarnutlar arasindaki celiskileri gidermek ve yanitlar1 dogru ve net bicimde
acikliga kavusturabilmek olanaklidir.

e Kigisel iletisimin saglayacagi avantajla bir giiven duygusu yaratilir ve bu
durum cevaplayicininilgisini gekerek duyarli ve 6zel konularda dogru yanit-
lar alinmasini kolaylagtirir. Ote yandan, isbirligi saglamak daha kolay oldu-
gundan daha fazla soru sorup daha fazla bilgi toplanabilir.

¢ En 6nemli iistiin yonlerinden biri, diger yontemlerde olmayan gozlem ya-
pabilme olanaginin saglanmasidir. Goriisme sirasinda, cevaplayicinin tepki-
leri aninda gortilebildigi gibi, ortamin da dikkatlice incelenmesi s6zkonusu-
dur. Bu durum, elde edilecek bilginin miktar1 ve dogrulugu konusunda
onemli katkilar saglar.

e (Goriisme icin bagvurulacak kisilerin isbirligi ve goriisme yapmalar1 6nce-
den saptanabilir ve boylece cevap vermeme oraninin azaltilmasi olanakli hale
gelebilir.

Kisisel goriisme yonteminin siralanan iistiinliikleri yaninda zayif yonleri de
vardir. Bunlarin en 6nemlileri sdyle 6zetlenebilir:

¢ Deneyimli ve bilgili gortismeciler gerektirdiginden ve goriismenin fazla
zaman almasindan dolay1 maliyetler yiiksektir.

e Goriismecinin etkilemesi sézkonusudur. On yargili ve hatali davraniglar
olumsuz etkiler yaratabilir. Ayrica, yanitlarin kaydedilmesinden, yanitlari
yonlendirmeden ve hatta hayali gériisme yapilmasindan kaynaklanan hata-
lar sozkonusudur.

Kisisel goriismenin basarili olabilmesi i¢in, cevaplayicty1 tam ve dogru yanit ver-
me konusunda isteklendirmek ve igbirligi saglamak zorunludur. Béyle bir duru-
mu saglamak durumunda olan goriismecinin bilgi, diizeyi ve davranislar biiyiik
onem kazanmaktadir. Bu ytizden, gortismeciler 6zenle segilmeli, egitilmeli ve de-
netlenmelidir. Kisisel goriismenin bagarili olabilmesi onun iyi yonetilmesine bag-
lidir. Oncelikle bir 6n hazirlik calagsmast yapilarak gériismeci hazir hale getirildigi
gibi cevaplayict hakkinda da yeterlibilgiler elde edilmeye ¢aligilir ve amaglar orta-
yacikartilir. Tkinci olarak ise, kisisel gériismenin saglikli yiiriitiilebilmesiigin orta-
min belirlenmesine ¢alisilir ve konudaki engellerin nasil asilabilecegi planlanir.
Uglincii asamada goriismenin yiiriitiilmesi sirasinda takip edilecek ilkeler ve du-
rumlar belirlenir ve gerceklestirilir. Son olarak ise, goriisme sonucu degerlendir-
meler yapilir. Buhem gériismecinin kendisi hakkinda, hem cevaplayicihakkinda,
hem de elde edilen yanitlar hakkinda olmalidir.
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Kisisel goriisme yoluyla bilgi toplanilan bir uygulama bulmaya ¢alisiniz ve yu-
karida ac¢iklanan dzelliklere gore inceleyiniz.

4. Uygun Anket Turunu Belirleme

Gergekteburayakadar anlatilanlar anket yontemi ve tiirlerinin {istiin ve zayif yan-
lartileilgili bilgiler vermektedir. Ancak, arastirmaci anket tiirlerinden birine karar
vermek ve onu bilgi toplama araci olarak kullanmak durumundadir. Arastirma-
nin amaci ve aragtirma problemi gézéntinde bulundurularak, hangi tiir anketinen
uygun oldugunu belirlemede bir¢ok kriter degerlendirilmeye ¢alisilir. Bunlar ki-
saca gOyle siralayabiliriz:

e Sorularin karmagiklig1

¢ Arzulanan veri miktar1

* Arzulanan dogruluk

¢ Orneklem denetimi

¢ Harcanabilecek zaman

e Kabullenilebilir cevaplamama orani
e Maliyet

Aragtirmaci, sorularin karmagikligini oldugunca en aza indirmeye 6zen goster-
mese de arastirmanin konusu gene de karmasik sorulari sormayi gerektirebilir. Bu
tlir durumlarda, mektupla ankete gore telefonla anket ve kisisel gériisme teknikle-
ridahauygundur. Ote yandan, énceden hazir bigime getirilmemis yapilandiriima-
mis sorularin soruldugu durumda, mektupla anketin gecerliligi s6zkonusu ola-
maz. Kisaca, kisisel goriisme en esnek iken onu telefonla anket ve mektupla anket
takip eder.

Sorularin karmagikligryla yakindan baglantili olan bir konu da elde edilmesi arzu-
lanan veri miktaridir. Veri miktari iki konu ile baglantilidir. Ttim sorularin cevap-
landirilmasi i¢in harcanacak zaman ve ¢aba. En ¢ok miktarda veri kisisel goriisme
yoluyla elde edilebilir. Bu konuda en zayif anket tiirii ise telefonla olanidur.

Anketlerden toplanacak bilgilerin dogrulugu ve giivenirliligi bircok faktoriin et-
kisindedir. Gortismecinin etkileri, 6rnekleme etkileri, anket formunun tasarimi ve
formati bunlar arasinda 6nde gelenleridir. Kisisel goriisme ve telefonla anket yo-
luyla bilgi edinmede, cevaplayici ile goriismeci arasinda sosyal bir etkilesim yara-
tilacagindan bazi duyarli ve &zel sorulara yanit alinamiryabilir. Bu konuda mek-
tupla anketin iisttinliigli ¢ok agiktir. Mektupla ankette ise, sorularin yanitlarindan
bazilar1 sonradan degistirilebilme sansina sahiptir. Kisisel gortisme teknigi, 6r-
neklem iizerinde en genig denetime sahiptir. Oncelikle, evde goriistilecek kisilerin
acik listesini énceden bilmek gerekmez. Goriismeci, bu konuda cevaplayicinin
kim olmasi gerektigi gozlemleyerek kesinlestirir. Tesadtifi rakamlari cevirme tek-
nigi ile uygulanacak telefonla anket uygulamasinda drneklerin kontroliinde iis-
tlinliik ele gegirilebilir. Her ti¢ tiirtin de bu konuda benzer tistiinliik ve zayifliklar:
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vardir. Harcanacak zaman agisindan en iistiin anket tiirii telefonla ankettir. Ozel-
likle, kisa sorularin ve hemen yanitlanmasi istenen giincel konularmn oldugu aras-
tirmalarda bu iistiinliik biiyiik bir yarar saglamaktadir. Ote yandan, telefonda go-
riigme yapacak personelin ige alinmasi, denetim ve koordinasyonu ¢ok daha ko-
lay olabilmektedir. Mektupla anket yapilmasi durumunda, bekleme zamaniuzun
olacaktir ve bazi1 durumlarda uzun zamani goze alabilmek zorlagmaktadir.

Anket sorularina yanit alamama iki ana unsurdan olusabilmektedir. Yanitlamay1
reddetmek ve evde bulunamamak. Evde bulunamamaya, mektupla ankette dii-
stik oranda rastlanir ve bu yiizden tek gonderimlik mektupta cevaplama daha
yiiksek olabilmektedir. Ancak, telefonla anket ve kisisel goriismelerle tekrar aran-
malar yapildiginda cevaplama oranlari daha ytiksek diizeylere ¢tkmaktadir. An-
ketin maliyetini etkileyen bir¢ok fakt6r vardir. Sorularin formati, arzulanan ce-
vaplama orani, kapsanacak cografik alan ve zaman bu faktorler arasinda 6nde ge-
lenleridir. Bunlar gézéniinde tutuldugunda en maliyetli olan anket tiirii kisisel

gorliismedir.
KRITER MEKTUP TELEFON KISISEL GORUSME
Karmasik sorular Zayif lyi Cok lyi
Veri miktar Orta lyi Cok iyi
Duyarl sorularda lyi Orta Orta
dogruluk
Gorugmeci etkilerinin Cok iyi Orta Zayif
denetimi
Orneklem denetimi Orta Orta Orta
Gereken zaman Zayif Cok iyi lyi
Olasi cevaplama orani Orta Orta Orta
Maliyet lyi lyi Orta

Sekil 5.1: Anket Turlerinin Karsilastiriimasi

Higbir yontem her durumda en uygun yéntem olamaz. Onemli olan konu, kulla-
nilacak yontemin en uygun cevaplayicilardan en diisiik maliyetle en uygun bilgi-
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nin elde edebilmesi olmalidir. Tabloda gosterilmeye calisilan iistiin olunan konu-
lar genel niteliktedir ve her durumda gegerli olmayabilir.

Buraya kadar yapilan aciklamalarda, {i¢ anket tiirii ayr1 ayr1 ele alinarak incelen-
mis ve listtin yonleri, zayif yonleri ortaya konmaya ¢alisilmistir. Halbuki, bir anket
uygulamasinda birden fazla tiir birarada kullanilabilir ve istenen amaca ulasmay1
daha ¢ok kolaylastirabilir. Boylece, her birinin tistiin yonlerinden en fazla yarar-
lanma durumu ortaya ¢ikar. Anket tiirlerinin birlikte kullanilmas: su kombinas-
yonlarda gerceklesebilir.

e Telefonla randevu —» Kigisel Goriisme —» Soru formunu
birakmak ve geri
postalanmasini
istemek

¢ Anket formunun —® DPostaile anket — Telefonla takip
postalanacagin formunu etmek
telefonla bildirmek gondermek

¢ Kisisel goriisme —» Telefonla goriisme

¢ Postaileanket = ——» Telefonla takip etmek
formunu gondermek

* Telefonlayada —p Goriismeciile ——p Anketoriin doldurulan

kisisel goriisme anket formunu anket formunu
ile katilim ricasinda birakmak topla masi ya da
bulunmak cevaplayicinin posta

ile geri gondermesi

Bunlarin disinda, yeni iletisim teknolojisi faks ve bilgisayar gibi olanaklari da an-
ket uygulamasina sunmaktadir. Baz1 6nemli sinirlamalar olsa bile, getirecegi hiz
agisindan simdiden uygulama alanlar1 geniglemektedir. Ancak, unutmamak gere-
kirkibu cihazlara sahip olanlardan bilgi alinabileceginden simdilik olduk¢a sinirh
uygulama alanina sahiptir.

Ug yontemin birlikte kullanilmas1 durumunda, sizce ne gibi sonuglar elde edi-
lebilir?

5. Anket Uygulamalarinda Cevaplama Oranini
Arttirma

Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda en ¢ok kullanilan veri toplama yontemi-
ninanket yontemi oldugunu 6grenmis bulunuyoruz. Anket yonteminin tistiinltik-
lerinden birinin maliyetinin diisiik olmasi ve hizl1 bilgi elde edebilmektir. Ancak,
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bu tistiinliiklerden yararlanmak kolay olmay1p, oldukga dikkatli ve etkin bir uy-
gulama gerekmektedir. Anket yontemi uygulanma karar1 verildiginde, 6nceden
ortaya cikabilecek hatalar1 ve bunlarin kaynaklarinin neler olabilecegini bilmek
zorunludur. Anket yénteminden anlamli, dogru ve gecerli sonugclar elde edebil-
mesi su kosullarin saglanmasina baglidir:

e Orneklem gergekten evreni temsil ediyor ise

* Secilen birimlere ulagilabiliniyorsa ve cevaplayicilar bilgi vermeyi hazirsa
ve bilgi veriyor ise

e Cevaplayia gercekten istenilen bilgilere, fikirlere sahip ise

e Cevaplayici iletisim yetenegine ve arzusuna sahip ise

e Gortigsmeci (anketor) yanitlar1 dogru olarak anlayabilme ve kayit edebilme
yeteneginde ise

Bu kosullarin hepsinin en {ist diizeyde saglanmasi her zaman olanakli degildir.
Ankete yanit verenler ile vermeyenler arasindaki bir farkliliktan kaynaklanan ha-
ta cevaplamama hatasi bigiminde olabilecegi gibi, belirli sorulara yonelik de olabi-
lir. Bu durum, arastirmacilarin anket uygulamalarinda karsilastiklar: en 6nemli
sorunlardan biridir. Cevaplamayicilar, demografik, psikolojik ve davranigsal ola-
rak cevaplayicilardan farkli olabilirler. Genel olarak, ankete verilen yanit oraninin
diistik olmasi, cevaplamama hata olasiliginin yiiksek olmasi demektir. Ancak, dii-
siik oranda cevaplama oraninin olmasi mutlak cevaplamama hatasi olacag anla-
mina gelmez. Cevaplamama hatasindan soz edebilmekigin, cevaplayanile cevap-
lamayanlar arasindaki bir farkin arastirmaciy1 yanlis bir sonuca ya da karara yon-
lendirmesi gerekir.

5.1. Kisisel Gorusme ve Telefonla Ankette Cevaplama Oranini
Arttirma

Telefonla anket yonteminde, 6nemli bir oranda cevaplamanin hatasinin olmasi
potansiyeli vardir. Evde, biirodabulamama ve rededilme cevaplama oranini azal-
tan ana etkilerdendir. Bu ytizden, telefonla anket ve kisisel goriisme uygulamala-
rinda, cevaplayicilar ile dnceden iliskiye ge¢me 6nemli olumlu etkiler yaratabil-
mektedir. 56zl ya da yiizytize iletisim ve etkilesim kurmanin red oranini diistire-
cegibilinmektedir. Isbirligine davet ve cevaplayicilarileiliskiye girmek konusun-
da arastirmacilar dikkatlerini bu yone odaklastirmaya ¢alismaktadirlar.

5.1.1. Cevaplayicilarla lliski Kurma

Kisisel goriisme ve telefonla anketlerde evde, biiroda bulunmama orani tekrar
aramalar ile 6nemli Sl¢lide azaltilabilir. Telefonla tekrar aranmalarda ikinci ara-
mada 6nemli 6lciide katilim saglandig1 ve en az ii¢ kere tekrar aramanin saghkl
olabilecegi aragtirmalarla belirlenmistir. Ote yandan, kisisel goriismelerde ikinci
aramalardan sonraki ti¢lincii aramada katilim hizli bigimde diigsme egilimi goster-
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mektedir. Tekrar ziyaretler ve aramalar degisik haftalarm, degisik giinlerinde ve
degisik saatlerinde yapilmalidir. Cevaplayicilarin degisik 6zellikleri ulasilamama
durumunun ortaya ¢tkmasina neden olabilmektedir. Calisan kadin sayisinin art-
masi, kentlesme ve ev dis1 aktivitelerin artmas: gibi faktorler cevaplayicilarin du-
rumuna gore zamanlama yapmaya biiyiik bir 6zen gosterilmesini gerektirmekte-
dir. Aksam saatleri ev halki i¢in ideal bir zamanlama gibi gortinmektedir. Telefon-
la tekrar aramalarda zilin kag defa ¢aldirilacagi arastirmaci tarafindan belirlenme-
lidir. Bes defaya kadar ¢aldirmanin yapildig1 arastirmalarda rastlama olanaklidur.
Buraya kadar 6nerilen tiim uygulamalarin hem arastirmact i¢in zorluklar ¢ikarta-
cagint hem de maliyeti arttiracaginin da unutulmamasi gerekir.

5.1.2. Cevaplayicilari Tesvik Etme

Aragtirmalarda yiiksek red oranlar1 Snemli bir sorun haline gelmektedir. Ozellikle
telefonla anketuygulamalarindared oraninin ytizde elliye vardigini g6zlemlemek
artik normal gibi goriiniiyor. Genel olarak s6ylemek gerekirse, genel kamuoyunda
yapilan aragtirmalarda red orani artarken, tiirdes ve uzman gruplardared oranien
diisiik diizeyde goriilmektedir. Uzman gruplarin bu konudaki davranislary, konu-
nun kendilerinin ilgisini ve merakim ¢ekmesinden kaynaklanmaktadir. O halde,
cevaplayicinin tesvik edilerek onlar1isbirligine davet etmek 6nemli bir strateji ola-
rak aragtirmacilar tarafindan uygulanabilmelidir. Aragtirmaya katilimin gesitli
nedenleri olabilir.

* Yardimlasma duygusu ve yardimda bulunma davranisi
 Insanlarla iligki kurma ihtiyaci ve deneyimleri, diigiinceleri paylagma arzu-
lar1

* Parasal ve parasal olmayan 6diillerden yararlanma diistincesi ve beklentisi

Kigilerin aragtirmaya katilmay1 ve cevaplamay red etmelerindeki nedenler ise
sunlar olabilir.

* Yabana bir kimseyle konusmanin, gortismenin sakincali olacagini diistin-
mek. Kirsal kesimde ev kadininin erkek ile konusmasi ya da gériismesinde ol-
dugu gibi. Ayrica, gorlismecinin vergi denetleyicisi ya da istihbarat eleman1
olmasinin diistintilmesi gibi.

e Arastirma konusunun sevilmemesi, benimsenmemesi. Genel anlamda aras-
tirmanin konusunda olabilecegi gibi, 6zel sorularinda da bu durum ortaya ¢i-
kabilir. Ozel yasam ileilgili, borg, gelir, cinsel yasam ileilgili sorulara red orani
yiiksek olmaktadir.

e Gortismecinin davranigi, goriiniisii ve konusma bi¢iminin begenilmemesi.
Red durumu daha ¢ok gériismenin hemen baglamasindan sonra olmaktadir.
Agiskonusmasy, goriiniis, konusma bigimi veilgi gekme cevap almada 6nemli
etkiler yaratabilmektedir.

e Cevaplayicimin meggul, yorgun ya da hasta olmas: gibi durumlar da red
oranini artirici etki yaratabilmektedir.
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5.2. Mektupla Ankette Cevaplama Oranini Arttirma

Mektupla ankette cevaplama oranim arttirmak icin yapilacak calismalar; cevapla-
yicilarin ankete katilmalari igin tesvik edilmelerine odalanmaktadir. Bu konuda
iki faktor 6nemli rol oynamaktadir.

e Cevaplayicilar ile 6nceden iliski kurarak olabildigince giidiilenmeyi ve teg-
vigi arttirmak

¢ Cevaplayialara, tekrarlanan postalama ya da diger iligki kurma yollar ile
hatirlatmalarda bulunmak.

Anket uygulamasinin, arastirmaci ile cevaplayici arasinda bir sosyal etkilesim
araci olarak diistintilmesi gerekir. Cevaplayict igin olusacak cevaplama maliyeti,
algilanan faydadan daha az ise anket formu doldurulup iade edilebilecektir. Kat-
lanilacak maliyetlerin, zaman ve ¢aba ile baglantili maliyetler olacagini s6ylemek
gerekir. Cevaplayici icin kotii tasarlanmig, uzun ve anlasilmasi zor olan anket for-
munun yanitlanmamasi oldukga diisiik olasilikta gerceklesecektir. Bu nedenle,
anketin hazirlanmasi ve postalanmasi siireci dikkate alarak tasarlanmalidir. Uzun
deneyimlerin sonucunda ortaya ¢ikartilan cevaplama oranini etkileyen temel fak-
torler tam denetimin oldugu ya da sinurl denetimin sézkonusu oldugu faktorler
bicimde siniflandirilabilir.

SINIRLI DENETIM ETKI
Cevaplayicinin konuya ilgisi Guglu
Sorularin uzunlugu Sinirli
Anketi yapan ve destekleyenin belirtiimesi Orta
TAM DENETIM

Onceden haber verme Orta
Postalama turu Sinirh
Parasal dduller Guglu
Parasal olmayan armaganlar Degisken
Fiziksel gorunum ve bdzellikler Cok sinirli
Kisisellesme derecesi Degisken
Isim istememe ve gizlilik Degisken
Hitap etme bigimi Sinirh
Geri donme tarihi verme Cok az
Takip Guglu

Sekil 5.2: Cevaplama Oranini Etkileyen Faktorler

ANADOLU UNIVERSITESI



ANKET YONTEMI

Aciklama (Takdim) Mektubu

Anket formu génderilmeden 6nce mektup ya da telefonla haber vererek cevapla-
yicilara ankete katilmasi igin 6nceden bilgi verildigini kabul edelim. Béyle bir yak-
lagimin etkili olacagindan hig stiphe etmemek gerekir. Anket formuna ek olarak
bir agiklayicr nitelikteki mektup ise mutlaka yazilmahdir. Bu konuda dikkat edil-
mesi gereken noktalar sdyle siralanabilir:

* Agiklayicr mektup miimkiin ise kisiye hitap etmeli, pozisyonu ve ismi bu-
lunmalidir.

e En fazla iki ya da {i¢ paragraf olmali ve ¢alismanin yararlarini agiklamali-
dir.

* Cevaplayicilarin dikkatli ve sistemli bicimde se¢ilmis oldugu vurgulanarak
anket formunu doldurmanin 6nemi agiklanmalidir.

* Verilen bilgilerin gizli tutulacag: ve cevaplayanlarin isimlerinin agiklanma-
yacag, yalnizca ortak bir formda raporlanacag: vurgulanmalidir.

e Kesin bir geri gonderme tarihinin belirtilmesi olumlu etki yapabilecektir.

* Anket uygulanmasinin énemini ve giivenirligini arttirmak i¢in kimin des-
tek verdiginin belirtilmesi gereklidir.

o Istendigi takdirde, sonuglarin génderilebilecegi belirtilmelidir.

* Her agtklama mektubu, géndericinin kendi el imzasin tagimalidir.

® Varsa parasal ve parasal olmayan 6diillerin ne olabilecegi agikca vurgulan-
malidir.

25.12.1998

Prof.Dr.Yavuz Odabas!
Anadolu Universitesi Isletme Fakultesi

Dergimize abone olan okuyucularimiza yonelik olarak okuyucu profili ve tercihleri konusunda bir aras-
tirmayurutmekteyiz. Siz de yillardir dergimizin segkin okuyuculari arasinda yer almaktasiniz ve bu ko-
nuda bizlere yardimci olacaginizdan eminiz.

Size sunulan anket formundaki sorulari cevaplayarak en geg 15 glinigerisinde ekteki donuis adresi be-
litilmig, pullanmig zarfla bize ulagtirirsaniz gok memnun olacagiz.

Sizlerin gorusleri ve dnerileri toplu bicimde analiz edilip raporlanacagindan isminiz higbir sekilde agik-
lanmayacaktir.

Bu arastirmaya gostereceginiz ilgi ve katilimin hatirasi olarak olusturdugumuz hatira ormanina sizin
adiniza dikilecek agacin sertifikasini da anket formu elimize geger gegmez size gonderecegiz.

Gosterdiginiz ilgi ve yardima tesekkur eder, esenlikler dileriz.

Mehmet Keskingdz

Fan yayinlari

Sekil 5.3: Agiklama (Takdim) Mektubu Ornegi
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Anket Formu

Anket formunun tasarimi ve 6nceden test edilmesi, cevaplarin oranini arttirici et-
kide bulunmaktadir. Anket formunun, cevaplayicinin igbirligi yapma istegini ve
sorular1 yanutlama arzusunu tesvik edecek bi¢cimde akilct ve duygulara hitap ede-
cek nitelikte olmasi 6nerilebilmektedir.

* Anket formu acik, kesin ve doldurulmasi kolay olacak bicimde diizenlen-
melidir.

e Bigim olarak cazip olmayan ve kotii goziiken bir anket formunun tamam-
lanma olasilig1 diistik olacaktir.

e Ogrenmek istenilen konular {izerinde yogunlagilmali ve ilgisiz sorulardan
kaginilmalidir.

¢ Doldurma igleminin kisa siireceginin gosterilmesi igin form kiigiiltiilebilir,
goze hos gelecek bicimde tasarlanabilir ve sorularin sayisi en aza indirilmeye
caligilabilir. Ozellikle, tekrarli sorularin elimine edilmesine zen gésterilmeli-
dir. Sorular hembasit tutularak hem de agtklamalar eklenerek, cevaplayicinin
karsilasacag: karmasiklik en aza indirilmelidir.

¢ Acgiklama mektubu ve anket formu kiiciik bir 6rneklem ile test edilmelidir.
Ontestile cevaplayicilarin cevaplamak istemeyecekleri, 6zel, utandirici ve an-
lasilmas: gti¢ sorular ortaya ¢ikarmak olanakli olabilecektir.

Anket Formunu fade Zarfi

Arasgtirmacinin agik adresinin bulundugu dontis zarfin1 da anket formuna ekle-
mek, cevaplama oranin arttirici olumlu bir davranistir. Maliyetleri yiikselten bir
etkisi olsa bile, cevaplayici agisindan isin 6nemi ve ciddiyetinin algilanmasinda
olumlu etki yaratabilmektedir.

e Doniis adresi dogru ve agik yazilmis olmalidir.

e Birinci sinf posta polu yapistirilmalidir.

* Zarfin kalitesi, pul ve tierinde yazilanlarin kalitesi ve 6nemi tizerinde titiz-
likle durmaniz gerekir.

e Cevaplayicilar tizerinde olumlu etkiler yaratmasi i¢in kurum antetli ve ola-
nakl ise renkli hatira pullarini kullanma tercih edilmelidir.

Takip

Donmeyen anket formlarinin takibi ve onlardan dénebilmesi igin yapilacak ¢alis-
malar toplam dénme oranin arttirici niteliktedir. Yeniden iliski kurmak igin mek-
tup, kart ya da telefondan yararlanilabilir. Eger cevaplayicilarin kimlikleri bilin-
meyen bir durum sézkonusu ise ve boyle bir postalanma yapilmus ise hatirlatict
gonderimin tiim cevaplayicilara yapilmasi en akilci ve pratik yol olabilmektedir.
Takip ve hatirlatic1 teknikleri kullanarak formun doldurulmasini istemenin mali-
yetleri arttiracagini 6nceden kestirmek ve bu islemin kag kere tekrar edileceginin
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onceden aragtirici tarafindan belirlenmesi gerekir. Unutulmamalidir ki, herbir ta-
kip calismas1 anket formunun doldurulup geri génderilmesi igin bir firsattir. Gon-
derilen anket sayisinu arttirmak igin, birbirinden farkli yaklasimlarla ti¢ takip te-
sebbiisii dikkatle diizenlenmig zamanlarda yapilmalidir.

e [lk postalamadan bir hafta, on giin sonra anketi cevaplamasi gereken her-
kesebir kart gonderilebilir. Bu kart, cevaplamis olanlara tesekkiir etmeli ve ce-
vaplamayanlara da nazikce hatirlatmalarda bulunmalidir. Kart ¢ok sade ola-
bilecegi gibi calismanin 6nemini ve ana konusunu hatirlatici nitelikte olabilir.

e [lk postalamadan onbes yirmi giin sonra, cevap vermeyenlere anket formu
ile birlikte bir mektup gonderilir. Bumektup ilk on giinki ile hemen hemen ay-
ni tasarim ve goriintistedir. Ancak, cevap vermeyenlere anket formunun he-
niiz alinmadigin bildirir ve doldurulup iade edilmesini rica eder.

e Ugiincii takip tegebbiisii telefonla yapilabilir. Telefonun kisisel niteligi an-
ketin 6nemini arttirir. Anket formunu doldurmasi gereken kisiye anketi alip
almadiginazikge sorulur ve onun anketi cevaplamasi konusunda ikna olmasi-
na calisilir. Gerekiyorsa yeni bir anket formu yollama 6nerilebilir.

Kisaca, mektupla ankette geri donme oranini artirmak icin, agtklama mektuplari
kisisellestirilmeli, doldurulmasi ve anlasilmasi kolay anket formlar: gelistirilmeli
ve anket formlarinin doniig oranlari takip edilmelidir. Béylece, yiiksek cevaplan-
ma oranina ulasabilmek olanakli olabilecektir. Unutulmamali ki, bu konudaki ma-
liyet ile daha yiiksek donme oraninin saglayacag yararlarin dengelenmesi amag
olmalidir.

Cevaplama oranini arttirmak i¢in her anket tiiriinde nelerin yapilmasi geregini,
kisaca dzetlemeye calisiniz.

DOzet

Verikaynagiolarak insanlardan bilgi edinme yollarindan biri de anket yontemidir. Birincil

kaynaktan anket yontemiyle alinacak bilgiler ¢ok ¢esitli arastirma alani igin vazgegilemez
onemdedir ve en yaygin kullanima sahiptir. Anket yonteminin kullanilacak iletigim tiirle-
rine gore mektupla, telefonla ve kigisel goriisme olarak simiflandiriimas: yapilabilir. Her bir
anket tiiriiniin iistiin ve zayif yonleri verdir. Aragtiricinin, arastirma konusunu, maliyet-
leri ve hata oranlarimi g0zoniine alarak en uygun tiiriin segilmesine karar vermesi gerekir.
Yeni teknolojilerin gelismesi ve yaygin bicimde kullanilmaya baslanmas: sonucu, faks ve
bilgisayarlar da bilgi toplama araclar: arasinda goriilmeye baslanmigtir. Her anket tiirii-
niin tistiin taraflarindan en ¢ok yararlanmak icin birden fazla anket tiiriiniin birlikte kulla-
milmast aragtirmann giivenilirligi agisindan bir sakinca dogurmamaktadir.

Anket yonteminin uygulanmasimda oniimiize ¢ikan en onemli konularin basinda cevapla-
ma oramnin arttirilmas: gelmektedir. Mektupla anket, telefonla anket ve kisisel goriigme
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uygulamalarimin kendine has cevaplama oranini arttiricr teknikleri vardir. Cevaplama
oranmmn artmasindan beklenen yarar ile maliyetler karsilastirilarak hangi tekniklerin uy-
gulanacagma karar verilir. Anket yontemi tiirlerinde, cevaplama oranlarmin altirilmasin-
da gvzoniinde tutulmas: gereken konular arasinda cevaplayicilarin igbirligini, katilimin
saglamak icin onlarin isteklendirilmesi onemli olmaktadar.

Degerlendirme Sorulari

1. Anket yonteminin, gdzlem ydnteminden farkli olan yonii asagidakilerden
hangisi degildir?
A. Ikisi de birincil kaynaktan veri elde etme yontemdir
B. Anket yontemi gézlem yontemine gore daha az maliyetldir
C. Anket yonteminde sorular ve yanitlar alinr
D. Anket yontemi daha esnek ve cesitlidir
E. Anket yonteminin yaygin ve sik kullanimi s6zkonusudur

2. Anket yontemleri arasinda agagidakilerden hangisi yer almaz?
. Mektupla
Faksla

>

B.

C. Gozlemle
D. Telefonla
E. Bilgisayarla

3. Telefonla anket yénteminin zayif yonlerinden biri asagidakilerden hangisi-
dir?
A. Denetim daha kolaydir
B. Goriismelerde yardimei arag kullanilamaz
C. Diisiik maliyetlidir
D. Kisa zamanda ¢ok kisiye ulasilabilir
E. Giincel konularda hemen bilgi alinabilir

4. Kisisel goriisme yonteminin tistiin yonlerinden biri agsagidakilerden hangi-
sidir?
A. Maliyetlerin azlig1
B. Goriismecinin etkilemesi
C. Kisa zamanda fazla kisiye ulasmak
D. Deneyimsiz goriismeciler de kullanilabilir
E. Gozlem yapabilme
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5. Mektupla anket uygulamalarinda arastirmacinin sinirli denetimi asagidaki

konularin hangisinde s6z konusudur?

A.

Postalama tiiri
Parasal odiiller

B.
C. Geri donme tarihi verme
D.

E. Isim istememe ve gizlilik

Cevaplayicinin konuya etkisi
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