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Psikolojik Danisma ve Rehberlikte Hizmet Alanlari (Okul Rehberlik Servisleri)

Psikolojik Danigma ve Rehberlik Hizmetleri Nedir?

Rehberlik, bireyin kendini anlamasi, problemlerini ¢6zmesi, gercekci kararlar almasi, kapasitelerini gelistirmesi, cevresine dengeli
ve salikli bir uyum yapmas ve boylece kendini gerceklestirmesiicin, uzman kisilerce bireye yapilan psikolojik yardimlardir.




Psikolojik Danigma

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri, 68rencinin her yonuyle gelismesini ve
boylece kendini gerceklestirmesini amaclayan psikolojik yardim hizmetlerini kapsadig)
icin bu hizmetlerin bir biitinliik icinde verilmesi geregi Gnem tagir.

Psikolojik Danisma

Okulda, 6grencilere doniik yapilmasi gereken psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinden neler olmalidir? Hangi hizmetlere yer verilirse 6grencinin kendini
gerceklestirmesine yardim etmis olunur? Okullarda PDR hizmetleri olarak neler
verilmelidir? Bu hizmetler kim ya da kimler tarafindan verilmelidir? llk sorumuzun
cevabini asagidaki sekilde sematize edebiliriz.
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Rehberlik ve Psikolojik Danismada Hizmet Alanlari =]

Semay! inceledigimizde: Psikolojik Danisma ve Rehberlik hizmetlerinin bir
buttinluk icerisinde verilmesi gerekir, ¢iinku bu hizmetler birlerini tamamlarlar.

*  Hizmetler birbirlerinin alanini kismen kapsasa da kendine 6zgi etkinlikleri de
icerir.

Tum hizmetlerin merkezinde psikolojik danisma yardimi yer alir,

Hizmetler arasindaki iliskiler ayni agirlikta ve yogunlukta cok yonli bir yapiya

sahiptir. Bu hizmetlerden bir kismi dogrudan bireye verilirken bir kismi ise
dolayli yoldan bireye verilmektedir. Bu nedenle bu hizmetleri iki baglik altinda
toplayabiliriz. Dogrudan ve dolayli hizmetler.




Dogrudan Verilen Hizmetler; Dolayli Verilen Hizmetler;

*  Psikolojik danisma, * Okul PDR Programi hazirlama
* Oryantasyon, *  Konsiiltasyon (Msavirlik)

*  Bireyi tanima, * Cevre ve veliiligkileri

*  Bilgi toplama ve yayma, * Arastirma ve degerlendirme.

* Yoneltme ve yerlestirme,
* [zleme ve degerlendirme hizmetleri
*  Sevk (Yardim Almaya Yonlendirme) hizmeti.

Dogrudan Verilen Hizmetler
Psikolojik Danisma Hizmeti
“Bireyin karar verme ve problem ¢gzme ihtiyaclarini karsilayarak gelisim ve uyumunu stirdirmesine

yardimcr olmak amaciyla bireyle yiz yize kurulan psikolojik yardim iliskisine psikolojik danisma denir”.

Bireyin kendini daha iyi tanimasi, sorunlarinin kaynaklarinin farkina varmasi, sorunlariyla basetme
becerisi kazanmasi, kendisi icin daha gercekei kararlar alabilmesi ve saglikli bir kisisel gelisim
sirdurebilmesi amaciyla bireyle yiiz yiize kurulan psikolojik yardim iliskisi olarak da tanimlanabilir.




Dogrudan Verilen Hizmetler =

Psikolojik Danisma Hizmeti

* Buyardimr alan kisiye “Danisan” yardimi veren kisiye ise “Psikolojik Danisman”

denir.
* Psikolojik danisma uygulamasi danisan ile danisman arasinda yapiliyorsa buna
‘ ‘Bireysel Psikolojik Danisma’, bir danisan ile birden fazla kisi (6-12) buna da

'Grupla Psikolojik Danisma’ denir. Grupla psikolojik danismada kisileraras|
iliskileri gelistirmenin hedeflendigi, Gyelerin duygu, deger ve tutumlari iizerinde

durulan ve grup oturumuna katilan her tiyenin davranigsal amaclarinin
u gelistirilmesinin saglandig| terapdtik bir yardim stirecidir.

Dogrudan Verilen Hizmetler =

Psikolojik Danisma Hizmeti

*  Psikolojik danisma bir anda olup biten bir yardim degildir. Bireyin sorunlarinin
(oziilmesi zaman ister. Psikolojik danisma iligkisi oturumlar halinde ve haftada bir
yUratdldr.

*  Bireysel psikolojik danisma yaklasik 45-50 dakika, grupla psikolojik danisma ise
1.5-2 saat sirer.

*  Bireysel psikolojik danisma kac oturum (ne kadar) devam eder?

*  Ne kadar stirecegini danisanin sorununun niteligi ve danismaya olan ihtiyaci
belirler.

*  Grupla psikolojik danisma ise 10-12 oturum devam eder.




Dogrudan Verilen Hizmetler

Psikolojik Danisma Hizmeti

e Psikolojik danisma yardiminda kisa, orta ve uzak vadeli amaclarin vardir. Her
psikolojik danisma oturumun sonunda kisa vadeli amaclar gerceklestiriimeye
cahisilirken, birkag oturum sonunda danisanin sorununun giderilmesi orta vadeli
amaglar, bireyin kendini gerceklestirmesine yardim ise uzun vadeli amaglardandir.

* Buamaclar danisanla beraber karar verilir.

Dogrudan Verilen Hizmetler =

Psikolojik Danisma Hizmeti

Psikolojik danisma siirecinin amaci, insan dogasina baksi, ilkeleri, danisan-
danisman arasindaki iliskinin bicimi, danismanin rolii ve fonksiyonu,
kullanilan yntem ve teknikler gibi konularda benzer ve farkli degisik
psikolojik danisma kuramlari ve yaklagimlari vardir (Psikoanalitik, davranisa,
bilissel, varoluscu, insanail vs.).




Dogrudan Verilen Hizmetler =

Psikolojik Danigma Hizmeti

*  Bu hizmet okullarimizda bu alanda yetismis psikolojik danismanlar
tarafindan verilmelidir.

*  Bu hizmet okullarimizin fiziki kosullarinin yetersiz olmasi nedeniyle yeterince
verilememektedir. Fiziki kosul olarak psikolojik danisma yapacak (hem
bireysel hem de grupla) 6zel odalarin olmamasi kast edilmektedir.

Dogrudan Verilen Hizmetler =

Bu Hizmetten Kimler Yararlanabilir? Kimlere Verilmesi Gerekir?

*  Okullarda psikolojik danisma hizmetinden, cesitli uyum sorunlarini cozmek
isteyen, basarisizlik, karar verme glicliigii vb. problemleri olan 6grenciler,
yararlanabilecegi gibi kendini tanimak ve gelistirmek isteyen herkes
yararlanabilir. Ciinkii psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri tim
6grencilere donik bir hizmettir.




Dogrudan Verilen Hizmetler
Oryantasyon Hizmeti (Yeni Ortama Alistirma)

* Bu hizmet bir okula yeni baslayan 6grencilere, egitim- dgretim yilinin basinda, okulu ve okulun cevresini,
okulun kurallarini, isleyisini tanitmak, okul ve o cevrede ihtiyaclarini nasil karsilayacaklan hakkinda bilgi
vermek ve boylece yeni girdikleri ortama kisa stirede alismalarina yardimar olmak Uzere yapilan
calismalardir. Bu hizmeti okuldaki psikolojik danisman verebilecegi gibi okulda gorevli midr, midr
yardimasi ya da 68retmenlerden birisi de verebilir.

Oryantasyon Hizmeti (Yeni Ortama Alistirma)

Oryantasyon Hizmetleri Kapsaminda Baska Hangi Konular Hakkinda Bilgi Verilir?

Okulun kisa bir tarihcesi (kurulusu, 68retmen 6grenci sayisi vs.)

Okulun fiziksel durumu ve olanaklari (atolyeler, kiitiiphane, spor salonu, miidir odasi vs.)
Okulun bulundugu yakin cevre hakkinda bilgi

Okulun egitim programi hakkinda bilgi

Ders digi etkinlikler hakkinda bilgi

Okulun kurallari

Okuldaki PDR ve Ogrenci kisilik hiz. hakkinda bilgi.




Dogrudan Verilen Hizmetler

Bireyi Tanima Hizmeti

* Ogrencinin gelisimine ve uyumuna yardimcr olabilmek, etkili ve verimli bir psikolojik danisma ve rehberlik hizmeti sunabilmek
icin onu tim yonleri ile tanimak gereklidir.

* Bireyi tanimanin genel amaci, bireye kendisini tanitmaktir. Bireyin kendi sahip oldugu ozellikleri hakkinda bilinglenmesi, zayif
ve giicli yonleri, beklenti ve idealleri, ailevi kosullar, bagari durumu, ilgileri vb. yonleri hakkinda edinilen bilgiler sayesinde
onun gelisimini izZlemede ona yardima olacaktir.

Dogrudan Verilen Hizmetler =

Bireyi Tanima Hizmeti

* Ogrendiyi tanima etkinliklerinden elde edilen bilgiler ayni zamanda okulda
yapilacak rehberlik etkinliklerine de yon verecektir. Ciinkii rehberlik
programlari hazirlanirken goz 6niinde alinacak olciitlerden birisi de
ogrencilerin ozelliklerive ihtiyaclaridir.

* Aynica bireyi tanima tekniklerinden elde edilen ve 6grenci ile paylagiimasi
gereken bilgiler mutlaka 6grenci ile paylasiimalidir. Bu sayede psikolojik
danisma ve rehberligin ‘bireyin kendini tanimasl’islevi yerine getirilmis
olacaktr.

* Bu hizmet psikolojik danismanlarin yanisira 6gretmenlerin 6grencileri daha
iyi tanimasina, dersleri daha verimli planlamasina da yardima olacaktir.




Dogrudan Verilen Hizmetler

Bireyi Tanima Hizmeti

Bireyi tanimada 6grenci hakkinda toplanacak bilgiler cok cesitlidir. Bunlar;
Kisisel bilgileri (Ggrencinin adi-soyadi, dogum yeri ve tarihi gibi)

Fiziksel gelisimi ve saglk durumu (6grencinin gelisimi normal mi? Herhangi
bir hastalig var mr?)

Aile yasantisi (anne babani 6grenim durumu, kardes sayisi, sosyo-ekonomik
durumu gibi)

llgi ve yetenekleri (hangi dzel yeteneklere sahip, ilgilendigi konular, hobileri
gibi)

Dogrudan Verilen Hizmetler

Bireyi Tanima Hizmeti

Akademik dzge¢misi ve basaris|

Kisilik ozellikleri( olumlu- olumsuz kisilik dzellikleri)
Cevresi (yasadig| cevre, sosyal cevresi gibi)

Bireyin gelecege yonelik hedefleri
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Dogrudan Verilen Hizmetler
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Bireyi Tanima Hizmeti

*  En Gnemli gorev sinif 6gretmenlerine diistiyor demistik. Ogretmen dgrencinin
gelisimini izlemeli, degisimleri gézlemlemelive bu bilgileri 6grenci toplu
dosyasina kayit etmelidir. Ozellikle 68rencinin bir Gist 68renim kurumuna ve
meslege yoneltme asamasinda bu bilgilerden yararlanilarak saglikli karar
vermesine yardimcr olunmalidir,

Dogrudan Verilen Hizmetler

Bilgi Toplama ve Yayma Hizmeti (Bilgilendirme)

*  PDR hizmetlerinin en genel amaci bireyin kendini gerceklestirmesine yardimc
olmaktr. Buna yardimar olmada dncelikle bireyin kendini tanimasi ve bulundu
cevrede ya da iginde bulundugu toplumda kendini nasil gelistirebilecegini
degerlendirmesi gerekir. Iste bilgi toplama hizmetleri 6grencinin gerek
duyabilecegi her tiirlii bilgiyi onun yararlanmasina sunmak icin yapilan
calismalardr.

* Ornegin, yeni sinav sistemi hakkinda 6grencilerin bilgilendirilmesi, segmel
dersler varsa bunlarin amaci, kapsami, kazandiracaklarr hakkinda bilgi verilmesi
gibi.
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Dogrudan Verilen Hizmetler

Bilgi Toplama ve Yayma Hizmeti (Bilgilendirme)

*  Bireyin giiclii ve zayif ydnleri ile bir biitiin olarak taniyabilmek,

*  Gelisim donemlerinde karsilasabilecegiya da karsilastig| problemlerin
¢oziimiinde sistematik yardimda bulunabilmek,

*  Bireyin kararlarinin etkisini degerlendirmek amacyla BILGI TOPLAMAYA ihtiyag
duyulur.

*  Birey hangi konularda bilgilendirmeye ihtiyact vardir?

Dogrudan Verilen Hizmetler

Bilgi Toplama ve Yayma Hizmeti (Bilgilendirme)

Bilgi Toplama ve Bilgilendirme ii¢ temel alanda yapimaktadir:
*  Egitsel

* Mesleki

*  Kisisel bilgiler olarak li¢ grupta toplamak mimkiindiir.
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Dogrudan Verilen Hizmetler

Bilgi Toplama ve Yayma Hizmeti (Bilgilendirme)

Egitsel bilgiler; grencinin 6grenim yasami boyunca ihtiya duyabilecegi okul
ici egitsel etkinlikler, program ve ders icerikleri, okul kurallari, verimli ders
calisma yontemleri, st 6grenim kurumlari gibi konulari kapsar.

Mesleki bilgiler; 6grencilerin ilgi, yetenek ve kisilik ozelliklerine uygun
mesleki yonlendirme yapabilmek amaciyla meslekleri tanitici bilgiler yere
verilir.

Kisisel bilgiler, gelisimini ve uyumunu desteklemeyi amaclayan bedensel,
zihinsel, psikososyal gelisimi ve kisiler arasi iliskileri giiclendirmeyi
amaclayan bilgileri kapsar.

Dogrudan Verilen Hizmetler

Bilgi Toplama ve Yayma Hizmeti (Bilgilendirme)

Bilgilendirme calismalari bireysel ya da grup rehberligi etkinlikleri ile ya da
bireysel ya da grupla psikolojik danisma surecinde yapilabilecegi gibi
derslerde Ogretmenler vasitasiyla da yapilabilir.

Bilgilendirme hizmeti yapilirken 6grencilerin intiya¢ duydugu bilgiler
nerelerden toplanabilir?
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Dogrudan Verilen Hizmetler
Bilgi Toplama ve Yayma Hizmeti (Bilgilendirme)

*  Bireysel ya da grupla psikolojik danisma/bireysel rehberlik ya da grup rehberligi
* Okul gazetesi, panolar vb

*  Derslerde sinif rehber 68retmenleri tarafindan ele alinmasi

e Meslek tanitim glinleri

*  Materyallerin okulda sergilenmesi

*  Film cd gosterimi gibi farkl kaynaklar kullanilarak yapilabilir.

Bunun diginda 6grencinin ihtiyac duyaca bilgilere nereden nasil ulasabilecedi konusunda da bilgi verilmelidir.
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Dogrudan Verilen Hizmetler

Yoneltme ve Yerlegtirme Hizmetleri

*  Ogrend kendini tanidikca ve kendi gelisimi icin faydali olacak bilgileri edindikce gelisimine en uygun durumlara yonelmeye

baslayacakur.

Bireyin ilgi, yetenek ve ihtiyaclari dogrultusunda okul ici programlara, Ust egitim kurumlarina, is ve meslege yoneltme ve
yerlestirme kapsaminda verilecek rehberlik hizmetlerini kapsar.

Dogrudan Verilen Hizmetler

Yoneltme ve Yerlestirme Hizmetleri

Okullarda Bu Siireg;

L\
&
Crn

Anasinifindan itibaren 6grenci dosyalarinin tutulmasi ile baglar.

5-6-7-8. siniflarda brang 6gretmenleri sinif gézlem formlarini(toplu
dosya)doldurulur ve sinif rehber 8gretmenine teslim edilir.

Sinif rehber 6gretmeni gbzlem raporunu hazirlar.
Bu gdzlem raporlari veli toplantisinda velilere dagjtilir.

Bu raporda Ggrenci ve velilerin gdriislerini de ekleyecekleri yerler vardir. Bu
raporlar aile tarafindan da onaylanarak okula geri gonderilir.

Diploma almaya hak kazana 6grencilere kendi dosyalari yonlendirme oneri formu
ile beraber verilir.
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Dogrudan Verilen Hizmetler
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Yoneltme ve Yerlestirme Hizmetleri

Yonlendirmede Dikkate Alinan Bilgi Kaynaklari Ve Olgitleri
* QOgrencinin yetenek ve basar durumu

* Kisisel nitelikleri

* Kisisel ugrasilari

* Ogrencinin istekleriile istenilen programin nitelikleri
* Aile goriisi

*  Programa girme ve devam edebilme kosullari

* Okul rehberlik servisinin 6grenci hakkindaki “genel degerlendirme” raporu gibi
olcutler dikkate alinarak yonlendirme yapilir.

Dogrudan Verilen Hizmetler

Yoneltme ve Yerlestirme Hizmetleri

*  Hem egitsel hem de mesleki rehberlik kapsaminda bu etkinlikler sunulur.

*  Busiregte, okul rehberlik servisinden sunulan bir qok hizmet alanindan da
yararlanilir. Ogrencinin ilgi ve yetenekleri hakkinda bilgi edinmek icin bireyi
tanima, programlar ve okullar hakkinda bilgi edinmesi icin bilgi verme, bu
konularla ilgili 6grencinin gercekei bir beklentisi yoksa psikolojik danisma, ailenin
beklentisi icin ise miisavirlik hizmetlerin de igin icerisine girecektir.
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Dogrudan Verilen Hizmetler

Yoneltme ve Yerlestirme Hizmetleri

Genel olarak bu hizmetin amaci bireyi icinde bulundugu durumdan bir Gist
basamaga, gelisimi ve uyumu agisindan daha iyi bir konuma yoneltmek ve
yerlestirmek icin calismaktir. Bu hizmetin saglikli bir sekilde yiriimesi icin
6gretmen, psikolojik danisman, okul yoneticisi, ve velilerle ishirligi icinde
ylritilmesi gereklidir. Ayrica bu hizmet kapsaminda kurumlarla da isbirlii
gerekmektedir.

Dogrudan Verilen Hizmetler
lzleme ve Degerlendirme Hizmeti

e Vapilan 6nceki hizmetlerin bir devami gibi diistinlebilir.

* Yoneltme ve yerlestirme stirecinin sonucu ne olmustur? Psikolojik danisma yardimi alan 6grencide bu hizmetin sonucu
beklenen degisiklik gerceklesmis midir? Oryantasyon hizmeti 6grencilere ne 6l¢tide yararl olmustur? Okul diginda part time
bir ise yerlestirilen 6grenci yeni durumuna ne derece uyum saglamistir?
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Dogrudan Verilen Hizmetler =

lzleme ve Degerlendirme Hizmeti

———— * Biitin bu durumlarinizlenip degerlendirilmesi verilen ya da yapilan
hizmetlerin etkililigini anlamak, ihtiyac devam ediyorsa hizmetleri vermeye
devam etmek ve yeni diizenlemeler yapmak icin gereklidir.

=
.

Dogrudan Verilen Hizmetler E

lzleme ve Degerlendirme Hizmeti
——— *Bugruba giren en dnemli calismadan birisi de ‘mezunlari izleme'dir.
Mezunlarin ne kadari hangi st 6grenim programlarina girdikleri, hangi
meslek alanlarina yoneldikleri, ise yerlestirilmis olanlarin ise yerlestikleri isteki
durumlari, yasamlarinda karsilastiklari zorluklar ve uyum gicliklerinin
belirlenmesi gibi calismalar yapilabilir. Bu tiir calismalar icin mezunlarla
iletisim kurmak gerekir. Bu amacla mezunlara mektup, e-mail, gdriisme, eski
mezun glinleri diizenleme ya da mezunlar dernegi kurarak onlarla iligkiler
strdirtlip bu hizmetin yerine getirilmesi saglanabilinir.
*  Tum hizmetlerin oldugu gibi izleme hizmetinin stirekli olmasi gereklidir. Bu
ayni zamanda PDR hizmetlerinin planlanmasina da yardima olacaktir.
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Dogrudan Verilen Hizmetler

Sevk(Refere- Yardim Almaya Yonlendirme) Hizmeti:

&

A

P
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)3

Okulda gorev yapan psikolojik danisman kendisine yardim icin bagvuran bir
dgrenciye okul icerisinde kendi bilgi ve becerileri kapsaminda yardim
edemeyecegini fark ettiginde bu 6grenciyi yardim alabilecegi bir kuruma ya da
uzmana yonlendirmelidir. Bu noktada okulda gorev yapan dgretmen ve psikolojik
danismanlarin bu hizmetin sunulmasinda oldukga dikkat etmeleri gerekmektedir.

Sevk isleminin aileyle ishirligi icinde sunulmasi gerekmektedir.

Ayrica okulda gorevli bir 6gretmenin, 6grencinin dile getirdigi problem kendi
yeterliligini astiginda o 6grenciyi okul psikolojik danismanina ydnlendirmesi de
sevk kapsaminda degerlendirilir.
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