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1. ANKET

Anket, sistematik bir veri toplama yontemidir. Veriler,
onceden belirlenmis insanlara bir dizi soru sorarak elde edilir. Anket
yontemi ile ¢ok farkh tiirde veri toplamak mimkiindiir. Anketten
vararh bilgiler elde edebilmek icin anketin hazirlik ve uygulama
siirecine 6zel 6nem gosterilmelidir. Ayrica “zaman” ve “maliyet” goz
onune alinmasi gereken diger hususlardir.

eAnket, arastirmaci tarafindan olusturulan, bilgi alinacak kisilere
dogrudan dogruya okuyup cevaplandiracaklari sorularin hazirlanmasi
ile yapilan bilgi edinme, veri toplama yontemidir.

e Anketler, az detayli veri saglamalarina ragmen, kisa zamanda biuyiik
miktarlarda veri toplanmak icin uygundurlar



Ne Zaman Anket Kullanmaliyim?

Anket, en popiiler veri toplama yontemlerinden biri
olmasina karsin, ancak uygun sartlar altinda kullaniimasi
halinde yarar saglayacaktir. Anketi, diger yontemlere gore
daha hizli, daha kolay veya daha ucuz oldugu zamanlarda
kullanin. Bazen diger veri toplama metotlarinin kullanimi
daha uygun olabilir. Ornegin, bir klinige giden kisi sayisini
belirlemek icin, basitce danismadaki hasta imzalarini ya da
gunluk kayitlari inceleyebilirsiniz.



Anket nasil uygulanacak?

Anket uygulamanin ¢esitli yollari vardir. Bunlardan
en yaygin olanlar yliz yuze goriismeler, telefon anketleri ve
posta anketleridir. Ayrica bir de karma anket uygulamalari
olabilir. Bunlar icerisinden istediginiz verileri en verimli
sekilde saglayacak metodun secilmesi onemlidir. Yiiz ylize
gorisme yontemi kullanilarak c¢cok detayli veriler elde
edilebilir. Ancak bu yontem ozel bir egitim gerekir; bu da
ekstra zaman ve maliyet demektir.

Yazili anketler daha az detayl veri saglamalarina
ragmen, kisa zamanda biiylik miktarlarda veri toplanmak
icin uygundurlar.



Anketle veriler nasil toplanir?
- Posta

- Telefon

- Yuz-yuze gorusme

- Internet



POSTA ANKETLERI

Hazirlanan soru  formlarinin posta  yoluyla
cevaplayicilara ulastirilmasini éngoren bir veri toplama
yontemidir. Cevaplayicilardan soru formlarn doldurulup,
posta yoluyla arastirmaciya ulastirilmasi istenir. Bu yontem
bilimsel arastirmalarda sik kullanilir.

Avantajlari :
v’ Anketorlere ihtiya¢ duyulmaz ve ulasim, telefon gibi
maliyetler olmayacagindan az maliyetli bir yontemdir.
v’ Gelir, politik gibi sorulara anketor olmadigl icin daha
saghkl cevap alabilmek miumkuindiir.
v’ Zaman problemi yoktur.




Dezavantajlari :

v’ Uygulamada ortaya cikan problemlerin
¢cozumu mumkiin degildir.

v Cok uzun siire alan anket yontemidir.

v’ Sorulara tam olarak kimin cevap verip
vermedigi belli olmaz.

v" Sorularin tamamina cevap verilmeyebilir.
v" Acik uclu sorular icin uygun degildir.



TELEFON ANKETLERI
Hazirlanan soru formlarn egitimli anketorlerin
cevaplayicilarla yaptigi telefon gorusmeleri ile toplanir.
Avantajlar :
v" Sonuclar ¢cok hizl bir sekilde alinr.
v Anketor tiim sorulara cevap almak icin tesvik edebilir.
v’ Sehir ici anket calismalarinda maliyet uygun olabilir.

Dezavantajlari
v Gorsel yardima malzemeler bu anket turiinde
kullaniimaz.
v’ Sehirlerarasi goériismelerin olacagi anketlerde ciddi bir
maliyet ortaya cikar.
v’ Telefon olmayan veya ulasilamayan kisiler anket kapsami
disinda kalacaktir. Ayrica telefon rehberinde kayit olmama
durumlari da bir sikintidir.




KARSILIKLI /YUZ YUZE) GORUSME

Hazirlanan soru formlan egitimli  anketorlerin
cevaplayicilarla yaptigi dogrudan goriismeleri ile toplanir.
Avantajlari :

v Gorsel yardimci malzemeler kullanilarak sorular daha kolay
ve anlasilir hale getirilebilir.
v Anketor cevaplayicinin anlayamadigi noktalari agiklayabilir.

v Anketin 6nemi anlatilarak ve gizlilik konusunda giivence
verilerek, cevaplanma orani yukseltilebilir.

v’ Bazi durumlarda cevaplayicilara ulasmak diger yontemlere
gore daha kolaydir. Sinema oniinde film ile ilgili goris almak
gibi.

v Anketin dogru kisi Gzerinde yapildigi tespit edilir.

v" Eksik soru varsa tamamlanmasi istenir.

v’ Evsiz insanlar gibi 6zel gruplardan bilgi toplanabilir.



Dezavantajlari

v Anketorler topladiklari bilgilerin tarafli olmasina yol
acabilir.

v’ Personel ve ulasim maliyeti yoniinden harcamalar yuksek
olabilir.

v’ Cevaplayici lizerinde sosyal etki en list diizeyde olan anket
yontemi tlirudur.

v Sonuclarin alinmasi uzun zaman alabilir.

v Maliyeti kisma egilimi hataya yol acar. Orneklem
buyukluguni kucultmek, arastirma disindaki Kkisilerle
gorusmek, tecriubesiz anketorler 6l¢ciim hatasina yol a¢ar.

v’ Cevaplayiciyi evde bulmak cogu zaman giic olabilir.



Anket Maddelerinin Olusturulmasi

ligilenilen her bir konu icin anket sorulari yazin
ve akliniza gelen her seyi ama her seyi not edin.
Baslangicta daha fazla madde olmasi daha az madde
olmasindan iyidir. Mikemmel soru hazirlamaya
odaklanmayin. ilk basta, tiim konulara deginmek
stisli cimlelerle anlatim yapmaktan daha onemlidir.

Anket maddelerini olusturmak icin, beyin
firtinasi, agac¢ diyagramlari ve diger fikir ureten
metotlar yararli olacaktir.



Bir anket maddesinin tasimasi gereken ozellikler:

0 acik¢a yazilmali

Ifadeler net olmah ve kolay anlasilabilmelidir. Anketi
cevaplayan insanlarin ahsik olmadiklarn  teknik terim,
kisaltmalardan kacinin.
0l kisa

Konuya mumkiin oldugunca c¢abuk gelin. Anketin
maddelerini cevaplayan Kkisinin dikkati dagilmamasi ve ankete
konsantre olabilmesi icin konu dis1 kelimeleri ve fikirleri ortadan
kaldirin.
0 belirli

Her seferinde bir fikir uizerinde odaklanin. Her madde bir tek
davranis, tavir, fikir, olay ya da konu ile ilgili olmahdir. Bunun i¢in
“ve”, “ya da” gibi baglaclar1 kullanmayin.
l acik

Insanlari1 ne soruldugunu tahmin etmeye zorlamayin.
Ifadenizin herkes tarafindan aym sekilde anlasildiindan emin
olun. Eger gerekliyse ek aciklamalar yapin.



ANKET FORMU TASARIMI

Anket formu hazirlanirken sorularin hedeflenen
bilgiye ulastiracak sekilde hazirlanmasina dikkat
edilmelidir. Sorulara baslamadan 6nce arastirma hakkinda
kisa bilgi verilmelidir. Daha sonra sorularin nasil
cevaplanacagi acik olarak belirtilmelidir. Sorular rahat
okunabilecek bicimde olmalidir ve anket sonunda tesekkiir
edilmelidir.

Sorulara cevaplamasi kolay olanlardan baslanmalidir.
Diisiinme gerektiren ac¢ik uclu sorular anketin basinda
sorulmamalidir. Ayrica gelir, 6zel yasami gerektiren sorular
anketin sonunda sorulmalidir.




SORU TURLERI
1. KAPALI UCLU SORULAR
Anket formlarindaki sorularin biiyiik bir kismi kapal ug¢ludur. Bu
sorular iki secenekli (evet/hayir), ¢cok secenekli ve likert tipi
olabilir.

S1. Amirim ¢alisanlarin 6nemli kararlara katilmalarini tesvik eder.

A. KESINLIKLE KATILMIYORUM 1
B. KATILMIYORUM 2
C. KARARSIZIM 3
D. KATILIYORUM 4
E. KESINLIKLE KATILIYORUM 5
S2. Liitfen size saglanan hizmetin kalitesini degerlendirin.
A. COK KOTU 1
B. KOTU 2
C. ORTA 3
D. iYi 4
E. COK iYI 5



KAPALI UCLU SORULARIN AVANTAIJLARI
» Cevaplamalari kolaydir.
» Analiz oncesi calismalarda tasnif edilmeleri, tablolara aktariimalar
kolaydir.
» Verilerin bilgisayara girilmesinde kolaylik saglar.
» Verilen cevaplar cevaplayiciya yardimci olur.

KAPALI UCLU SORULARIN DEZAVANTAIJLARI

» Evet-Hayir ve Bir fikrim yok seklindeki sorularda, gergcekten fikir
olmadigi icin mi, yoksa kararsiz kalindigi icin mi isaretlendigi
belirlenemez.

» Cevap secenegi cok oldugunda, cevaplayici zorlanabilir.

» Cevaplayici soru siklarinda kendisine uygun cevabi bulamadiginda
“Diger” secenegi soruya eklenebilir.

» Likert Olceklerinde kisilerin ilgi duyduklari konuda yiiksek puan
vermeleri ve sevmedikleri konuda diisiik puan vermesi bu teknigin
guvenilirligini etkiler.




2. ACIK UCLU SORULAR

Bu tiir sorular cevap segenegi bulunmayan sorulardir. Ornegin
A marka hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?, yasiniz ka¢? gibi sorular agik
uclu sorulardir.

ACIK UCLU SORULARIN AVANTAIJLARI
» Cevaplarla cevaplayiciyi yonlendirmek miimkiin degildir.
» Cevaplayicinin diisiincelerini rahat¢a yazmasi saglanir.
» Hig diisiiniilmemis sonuglarin alinmasi saglanabilir.

ACIK UCLU SORULARIN DEZAVANTAIJLARI
» Degerlendirilmesi oldukg¢a gii¢, zaman ve ¢aba gerektirir.
> llgisiz ve tekrar niteliginde cevaplar olabilir.



SORULARIN SIRASI

Giris Sorulari :

v Acik uglu soru,

v Cevaplanmasi gii¢ sorular,
v Endise edici sorular

sorulmaz. Hassas sorular bazi sorular sorulduktan sonra
sorulmalidir.

Ayirma Sorulari :

Belirli sorularin kimler tarafindan cevaplanacagini belirlemek
icin kullanilir.

Soru. Bilgisayar egitimi aldiniz mi?
1. Evet

2. Hayir (Cevabiniz Hayir ise 7. sorudan devam ediniz)



Demografik sorular

Demografik sorular genelde katilimcilan sinif, yas ya
da egitim seviyesi gibi kriterlere dayali olarak daha kugtik
ozellikli gruplara ayirmak icin kullanihr. Eger anketin
amaclarindan birisi iki farkh grubun verdigi cevaplar
arasindaki onemli farklhilhiklari belirlemek ise bu ayristirma
onemlidir.

Demografik sorularin cevaplayicilarin kimligini ortaya
ctkartacak olmasi onlarin kendilerini rahatsiz
hissetmelerine ve diiriist cevap vermemelerine yol agabilir.
Olasi endiseleri azaltmak icin, anket cevaplarinin nasil
kullanilacagini anlatan bir agiklama ve cevaplarin gizliligini
iceren bir taahhut yararh olabilir.



Ait oldugunuz yas kategorisini isaretleyiniz.
- 20°NIN ALTINDA

- 20-29

- 30-39

- 40-49

- 50-59

-59°UN USTU

Egitim durumunuz
- CAHIL

- [LK OKUL

- ORTA OKUL

- LISE

- UNIVERSITE

- YUKSEK LISANS
- DOKTORA

Medeni haliniz

- BEKAR (HIC EVLENMEMIS)
-EVLI

- DUL



IYi SORU YAZMADA DIKKAT EDILECEK
TEMEL KURALLAR

Bir soru sorarken tanimlanmak istenen seyle ilgili
anlaml bilgiler iceren cevaplar uretmelidir (Gegerlilik).

Olciim siirecinin tekrarlanmasi halinde benzer
sonuclar elde edilmesi 6nemlidir (Glivenilirlik).

lyi sorularin hazirlanmasi ¢cok zaman almakla birlikte,
bu sorulardan elde edilen kazang biiyiik olacaktir. insanlar
iyi tasarlanmis ilgin¢g sorularn istekle cevaplayacagindan
cevap hatasi, dogru bilgi vereceginden de ol¢ciim hatalari
azalir.



v' Sorularin amacinizi karsiladigindan emin olun:

Ka¢ yasindasiniz?

Hangi tarihte dogdunuz?

Burada ilk soruda vyalnizca yil sorulurken, ikinci soruda ise
giin/ay/yil sorulmaktadir. istenen amaca gore soru sorulmalidir.

Aylik maasiniz nedir?
Ikramiye, ekstralar dahil aylik maasiniz nedir?
Tim aile fertlerininiz aylik geliri nedir?

v' Bir soruda yalniz bir konu segin:

Asagidakilerden hangisi aile doktorunuzu en iyi bicimde
tanimlamaktadir?

Cok bilgili ve arkadasc¢a

Cok bilgili ve resmi

Bilgili ve arkadasca

Bilgili ve resmi

Bilgisiz ve arkadasca

Bilgisiz ve resmi



v Sorularin tiim cevaplayicilar tarafindan ayni sekilde anlasildigindan
emin olun;
Saglik durumunuzu degerlendirin?

= yi

= Orta

= Kotu
veya

= Cokiyi

= yi

= Orta

= Kotu

= Cok kotii

v’ Cevaplayicilarin bilgi diizeyini zorlamayin;

v" Ayni soruda birden fazla olumsuz ifade kullanmayin;
v' Yonlendirici ifadeler kullanmayin;

v' Karmasik birden fazla anlama gelen sorular sormayin.



Ozet olarak bir anketi hazirlarken
asagidakileri aklimizdan cikarmamaliyiz

Anket yapmak icin anlasihir bir
amaciniz olsun.

Anketinizi, arastirilan konu ve hedef
Kitlenizi goz onune alarak hazirlayin.
Anketlerin kisa ve basit olmasina 0zen
gosterin.

Sonuclari1 yoneticilere, miidurlere ve
cevaplayicilara duyurun.



Anket Sonuclarinin Sunulmasi

Anket verilerini toplayip, analizini yaptiktan sonra yapilmasi
gereken en onemli faaliyet sonug¢larin sunulmasidir. Anket sonuglarinin
bir Ozeti, cevaplayicilara mimkiin oldugu durumlarda belirlenen
problemlerin ve endiselerin ele alindigi bir tartisma ortaminda
sunulmalidir.

v" Baslik sayfasi
v’ Ozet

v’ Giris

v’ Tasarim

v Ornekleme
v’ Guvenilirlik
v’ Analiz

v Sonuglar

v Yorum

v’ Tavsiyeler
v’ Kaynaklar
v’ Ekler
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