ANKET, GUVENILIRLIK
—GECERLILIK ANALIZI

PROF.DR.YUKSEL TERZI

ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI
FEN-EDEBIYAT FAKULTESI
ISTATiISTIK BOLUMU
SAMSUN
2019




Anket

Anket, sistematik bir veri toplama yontemidir. Veriler, 6nceden
belirlenmis insanlara bir dizi soru sorarak elde edilir. Anket yontemi ile
cok farklh tirde veri toplamak mumkiindiir. Anketten yararh bilgiler
elde edebilmek icin anketin hazirhik ve uygulama siirecine 6zel 6nem
gosterilmelidir. Ayrica “zaman” ve “maliyet” goz oniine alinmasi
gereken diger hususlardir.

Ne Zaman Anket Kullanmaliyim?

Anket, en popliler veri toplama yontemlerinden biri olmasina
karsin, ancak uygun sartlar altinda kullanilmasi halinde yarar
saglayacaktir. Anketi, diger yontemlere gore daha hizli, daha kolay
veya daha ucuz oldugu zamanlarda kullanin. Bazen diger veri toplama
metotlarinin kullanimi daha uygun olabilir. Ornegin, bir klinige giden
kisi sayisini belirlemek icin, basitce danismadaki hasta imzalarini ya da
gunlik kayitlari inceleyebilirsiniz.



Anket nasil uygulanacak?

Anket uygulamanin ¢esitli yollari vardir. Bunlardan
en yaygin olanlan yliz yuze goriismeler, telefon anketleri ve
posta anketleridir. Ayrica bir de karma anket uygulamalari
olabilir. Bunlar igerisinden istediginiz verileri en verimli
sekilde saglayacak metodun secilmesi onemlidir. Yiiz ylize
gorisme yontemi kullanilarak c¢ok detayli veriler elde
edilebilir. Ancak bu yontem ozel bir egitim gerekir; bu da
ekstra zaman ve maliyet demektir.

Yazili anketler daha az detayli veri saglamalarina
ragmen, kisa zamanda buyuk miktarlarda veri toplanmak
icin uygundurlar.



POSTA ANKETLERI

Hazirlanan soru  formlarinin posta  yoluyla
cevaplayicilara ulastirilmasini 6ngoéren bir veri toplama
yvontemidir. Cevaplayicilardan soru formlar doldurulup,
posta yoluyla arastirmaciya ulastirilmasi istenir. Bu yontem
bilimsel arastirmalarda sik kullanilir.

Avantajlari :
v Anketorlere ihtiyac duyulmaz ve ulasim, telefon gibi
maliyetler olmayacagindan az maliyetli bir yontemdir.
v’ Gelir, politik gibi sorulara anketdr olmadigl icin daha
saghkl cevap alabilmek miumkundiir.
v’ Zaman problemi yoktur.




Dezavantajlari :

v Uygulamada ortaya cikan problemlerin
¢cozumu mumkiin degildir.

v Cok uzun siire alan anket yontemidir.

v" Sorulara tam olarak kimin cevap verip
vermedigi belli olmaz.

v" Sorularin tamamina cevap verilmeyebilir.
v" Acik uclu sorular icin uygun degildir.



TELEFON ANKETLERI
Hazirlanan soru formlarn egitimli anketorlerin
cevaplayicilarla yaptigi telefon gorilismeleri ile toplanur.
Avantajlari :
v" Sonuglar ¢cok hizl bir sekilde alinr.
v Anketor tiim sorulara cevap almak icin tesvik edebilir.
v’ Sehir ici anket calismalarinda maliyet uygun olabilir.

Dezavantajlari
v Gorsel vyardima malzemeler bu anket tiriinde
kullaniimaz.
v’ Sehirlerarasi goériismelerin olacagi anketlerde ciddi bir
maliyet ortaya cikar.
v’ Telefon olmayan veya ulasilamayan kisiler anket kapsami
disinda kalacaktir. Ayrica telefon rehberinde kayit olmama
durumlari da bir sikintidir.




KARSILIKLI /YUZ YUZE) GORUSME

Hazirlanan soru formlan egitimli  anketorlerin
cevaplayicilarla yaptigi dogrudan goriismeleri ile toplanir.
Avantajlari :

v Gorsel yardimci malzemeler kullanilarak sorular daha kolay
ve anlasilir hale getirilebilir.

v Anketor cevaplayicinin anlayamadigi noktalari agiklayabilir.

v Anketin 6nemi anlatilarak ve gizlilik konusunda giivence
verilerek, cevaplanma orani yukseltilebilir.

v’ Bazi durumlarda cevaplayicilara ulasmak diger yontemlere
gore daha kolaydir. Sinema oniinde film ile ilgili goriis almak
gibi.

v Anketin dogru kisi Uzerinde yapildigi tespit edilir.

v’ Eksik soru varsa tamamlanmasi istenir.

v’ Evsiz insanlar gibi 6zel gruplardan bilgi toplanabilir.



Dezavantajlari

v Anketorler topladiklari bilgilerin tarafli olmasina vyol
acabilir.

v’ Personel ve ulasim maliyeti ydonunden harcamalar yiiksek
olabilir.

v’ Cevaplayici Gizerinde sosyal etki en st diizeyde olan anket
yontemi tlirudur.

v’ Sonuclarin alinmasi uzun zaman alabilir.

v Maliyeti kisma egilimi hataya yol acar. Orneklem
buyukliginiu kicultmek, arastirma disindaki kisilerle
gorusmek, tecribesiz anketorler 6lcum hatasina yol acar.

v’ Cevaplayiciyr evde bulmak cogu zaman giic olabilir.



Anket Maddelerinin Olusturulmasi

ligilenilen her bir konu igin anket sorulari yazin
ve akliniza gelen her seyi ama her seyi not edin.
Baslangicta daha fazla madde olmasi daha az madde
olmasindan iyidir. Mikemmel soru hazirlamaya
odaklanmayin. ilk basta, tiim konulara deginmek
suslu cimlelerle anlatim yapmaktan daha onemlidir.

Anket maddelerini olusturmak icin, beyin
firtinasi, agac¢ diyagramlari ve diger fikir Uureten
metotlar yararli olacaktir.



Bir anket maddesinin tasimasi gereken ozellikler:

acikca yazilmah
Ifadeler net olmah ve Kkolay anlasilabilmelidir. Anketi
cevaplayan insanlarin ahsik olmadiklar1  teknik  terim,
kisaltmalardan kacinin.
kisa
Konuya miimkiin oldugunca c¢abuk gelin. Anketin
maddelerini cevaplayan Kkisinin dikkati dagilmamasi1 ve ankete
konsantre olabilmesi icin konu dis1 kelimeleri ve fikirleri ortadan
kaldirin.
belirli
Her seferinde bir fikir iizerinde odaklanin. Her madde bir tek
davranis, tavir, fikir, olay ya da konu ile ilgili olmahdir. Bunun icin
“ve”, “ya da” gibi baglac¢lar1 kullanmayin.
acik
Insanlar1 ne soruldugunu tahmin etmeye zorlamayin.
Ifadenizin herkes tarafindan aym sekilde anlasildigindan emin
olun. Eger gerekliyse ek aciklamalar yapin.



ANKET FORMU TASARIMI

Anket formu hazirlanirken sorularin hedeflenen
bilgiye ulastiracak sekilde hazirlanmasina  dikkat
edilmelidir. Sorulara baslamadan 6nce arastirma hakkinda
kisa bilgi verilmelidirr. Daha sonra sorularin nasil
cevaplanacagi acik olarak belirtilmelidir. Sorular rahat
okunabilecek bicimde olmalidir ve anket sonunda tesekkiir
edilmelidir.

Sorulara cevaplamasi kolay olanlardan baslanmalidir.
Diisiinme gerektiren acik ucglu sorular anketin basinda
sorulmamalidir. Ayrica gelir, 6zel yasami gerektiren sorular
anketin sonunda sorulmalidir.




SORU TURLERI
1. KAPALI UCLU SORULAR
Anket formlarindaki sorularin buyik bir kismi kapahl ugludur. Bu
sorular iki secenekli (evet/hayir), ¢cok segenekli ve likert tipi
olabilir.

S1. Amirim ¢alisanlarin 6nemli kararlara katilmalarini tesvik eder.

A. KESINLIKLE KATILMIYORUM 1
B. KATILMIYORUM 2
C. KARARSIZIM 3
D. KATILIYORUM 4
E. KESINLIKLE KATILIYORUM 5
S2. Liitfen size saglanan hizmetin kalitesini degerlendirin.
A. COK KOTU 1
B. KOTU 2
C. ORTA 3
D. iYi 4
E. COK iYI 5



KAPALI UCLU SORULARIN AVANTAJLARI
» Cevaplamalari kolaydir.
» Analiz oncesi ¢alismalarda tasnif edilmeleri, tablolara aktariimalar
kolaydir.
» Verilerin bilgisayara girilmesinde kolaylik saglar.
» Verilen cevaplar cevaplayiciya yardimci olur.

KAPALI UCLU SORULARIN DEZAVANTAIJLARI

» Evet-Hayir ve Bir fikrim yok seklindeki sorularda, gercekten fikir
olmadigi icin mi, yoksa kararsiz kalindigi icin mi isaretlendigi
belirlenemez.

» Cevap secenegi cok oldugunda, cevaplayici zorlanabilir.

» Cevaplayici soru siklarinda kendisine uygun cevabi bulamadiginda
“Diger” secenegi soruya eklenebilir.

» Likert olceklerinde kisilerin ilgi duyduklari konuda yiiksek puan
vermeleri ve sevmedikleri konuda diisiik puan vermesi bu teknigin
guvenilirligini etkiler.




2. ACIK UCLU SORULAR

Bu tiir sorular cevap segenegi bulunmayan sorulardir. Ornegin
A marka hakkinda ne diisuinluyorsunuz?, yasiniz ka¢? gibi sorular a¢ik
uclu sorulardir.

ACIK UCLU SORULARIN AVANTAILARI
» Cevaplarla cevaplayiciyi yonlendirmek miimkiin degildir.
» Cevaplayicinin diisiincelerini rahat¢ca yazmasi saglanir.
» Hig diistinlilmemis sonuglarin alinmasi saglanabilir.

ACIK UCLU SORULARIN DEZAVANTAIJLARI
» Degerlendirilmesi oldukca gli¢, zaman ve ¢aba gerektirir.
> llgisiz ve tekrar niteliginde cevaplar olabilir.



SORULARIN SIRASI

Giris Sorular :

v Acik uclu soru,

v Cevaplanmasi gii¢ sorular,

v Endise edici sorular
sorulmaz. Hassas sorular bazi sorular sorulduktan sonra
sorulmalidir.

Ayirma Sorulari :
Belirli sorularin kimler tarafindan cevaplanacagini belirlemek
icin kullanilir.

Soru. Bilgisayar egitimi aldiniz mi?
1. Evet
2. Hayir (Cevabiniz Hayir ise 7. sorudan devam ediniz)



Demografik sorular

Demografik sorular genelde katilimcilari sinif, yas ya
da egitim seviyesi gibi kriterlere dayali olarak daha kiiglik
ozellikli gruplara ayirmak ic¢in kullanilir. Eger anketin
amaclarindan birisi iki farkhh grubun verdigi cevaplar
arasindaki onemli farkhiliklari belirlemek ise bu ayristirma
onemlidir.

Demografik sorularin cevaplayicilarin kimligini ortaya
ctkartacak olmasi onlarin kendilerini rahatsiz
hissetmelerine ve diiriist cevap vermemelerine yol acgabilir.
Olasi endiseleri azaltmak icin, anket cevaplarinin nasil
kullanilacagini anlatan bir aciklama ve cevaplarin gizliligini
iceren bir taahhut yararh olabilir.



Ait oldugunuz yas kategorisini isaretleyiniz,.
- 20°NIN ALTINDA

- 20-29

- 30-39

- 40-49

- 50-59

- 59°UN USTU

Egitim durumunuz
- CAHIL

- [LK OKUL

- ORTA OKUL

- LISE

- UNIVERSITE

- YUKSEK LISANS
- DOKTORA

Medeni haliniz

- BEKAR (HIC EVLENMEMIS)
- EVLI

- DUL



IYi SORU YAZMADA DIKKAT EDILECEK
TEMEL KURALLAR

Bir soru sorarken tanimlanmak istenen seyle ilgili
anlamli bilgiler iceren cevaplar tiretmelidir (Gegerlilik).

Olciim siirecinin tekrarlanmasi halinde benzer
sonuclar elde edilmesi onemlidir (Glivenilirlik).

lyi sorularin hazirlanmasi ¢cok zaman almakla birlikte,
bu sorulardan elde edilen kazang¢ biiyiik olacaktir. insanlar
iyi tasarlanmis ilgin¢g sorulari istekle cevaplayacagindan
cevap hatasi, dogru bilgi vereceginden de olciim hatalari
azalr.



v Sorularin amacinizi karsiladigindan emin olun:

Ka¢ yasindasiniz?

Hangi tarihte dogdunuz?

Burada ilk soruda vyalnizca yil sorulurken, ikinci soruda ise
giin/ay/yil sorulmaktadir. istenen amaca gore soru sorulmalidir.

Aylik maasiniz nedir?
Ikramiye, ekstralar dahil aylik maasiniz nedir?
Tim aile fertlerininiz aylk geliri nedir?

v' Bir soruda yalniz bir konu segin:

Asagidakilerden hangisi aile doktorunuzu en iyi bicimde
tanimlamaktadir?

Cok bilgili ve arkadasca

Cok bilgili ve resmi

Bilgili ve arkadasca

Bilgili ve resmi

Bilgisiz ve arkadasca

Bilgisiz ve resmi



v Sorularin tiim cevaplayicilar tarafindan ayni sekilde anlasildigindan
emin olun;
Saglik durumunuzu degerlendirin?

= yi

= Orta

= Kotu
veya

= Cokiyi

= yi

= Orta

=  Kotu

=  Cok kotu

v’ Cevaplayicilarin bilgi diizeyini zorlamayin;

v" Ayni soruda birden fazla olumsuz ifade kullanmayin;
v Yonlendirici ifadeler kullanmayin;

v' Karmasik birden fazla anlama gelen sorular sormayin.



Ozet olarak bir anketi hazirlarken
asagidakileri aklimizdan cikarmamaliyiz

Anket yapmak icin anlasilir bir
amacimz olsun.

AnKketinizi, arastirilan konu ve hedef
Kitlenizi goz onune alarak hazirlayin.
AnKetlerin kisa ve basit olmasina ozen
gosterin.

Sonuclar: yoneticilere, mudirlere ve
cevaplayicilara duyurun.



Anket Sonuclarinin Sunulmasi

Anket verilerini toplayip, analizini yaptiktan sonra yapilmasi
gereken en onemli faaliyet sonuclarin sunulmasidir. Anket sonuglarinin
bir 0Ozeti, cevaplayicilara mimkin oldugu durumlarda belirlenen
problemlerin ve endiselerin ele alindigi bir tartisma ortaminda
sunulmalidir.

v’ Baslhk sayfasi
v’ Ozet

v’ Giris

v Tasarim

v Ornekleme
v Guvenilirlik
v’ Analiz

v" Sonuglar

v Yorum

v’ Tavsiyeler
v’ Kaynaklar
v’ Ekler



Guvenirlik

Bir olgme aracinda (testte veya ankette)
butun sorularin birbirleriyle tutarliligini, ele
allnan olusumu olgmede turdesligini
ortaya koyan bir kavramdir.




» Olcme araclarinin guvenirligini
degerlendirmek amaciyla gelistiriimis
yontemlere Guvenirlik Analizi ve bu
aracta yer alan sorularin irdelenmesine
Ise soru analizi (Reliability and Item
Analysis) denilmektedir.




* Testlerin guvenirligini analiz etmek
amaciyla guvenirlik katsayilari
hesaplanmaktadir. Bugune  kadar
guvenirlik analizi icin bir cok yontem

gelistiriimigtir.
g
™\



Giivenilirlik (reliability) ve gecerlilik (validity)
analizleri yapilmadan bir arastirmanin analiz sonuglarini
yorumlamak dogru degildir. Giivenilirlik ve gecerlilik
herhangi bir seyin uygun ve saglam oldugu hakkinda
bize bilgi verir. Ornedin ayakkabinin ayadimiza hem
uygun olmasi hem ayakkabinin saglam olmasi gerekir.
Burada uygunluk gecerliligi, saglamlik ise giivenilirligi
temsil etmektedir.



Gegerlilik, bir testin olgmek istedigi ozelligi 6lgmesi ile ilgilidir.
Bir test olgcmek istedigi ozelligi dogru ve diger ozelliklerle
karistirmadan oOlgliyor ise bu testin gecerli oldugu soylenir. Gegerli bir
testte bulunmasi gereken en 6nemli o6zellik testin guvenilir olmasidir.

Guvenilirlik  bir olcgum surecinde olcum isleminin
tekrarlanabilirligi ya da tekrarlardaki tutarhiliktir.
- Guvenilirlik bir 6zelligin bagimsiz dl¢limleri arasindaki kararhiliktir.
- Guvenilirlik zamana gore degismezlik olglisudir.

Glivenilirlik bir testin gecerliligini etkiler. Gegerli bir test
muhakkak glivenilir olmalidir. Guvenilir bir test gecerli olmayabilir.
Yani guvenilirlik gegerliligi garanti etmemektedir.



Ornegin kol kuvvetini élcmek icin kullanilan barfix
testinin glivenilirligi cok yuksektir. Bu test yanhishkla bacak
kuvvetini 6lgmede kullanilirsa gecerli olmayacaktir. Yine 20-
45 yas arasindaki bayanlar igin gelistirilen ve belli bir
ozelligi olcen guvenilirligi yliksek bir oOlgcegin 55 yas
uzerindekilere uygulanirsa gecerli olmayacaktir.



Arastirma c¢alismalari yapilirken nesnelerin degisik
ozellikleri ile ilgili olgim yapmak icin degisik aletler,
laboratuar aygitlari kullanilir veya sosyal bilimler, davranis
bilimleri gibi bilim dallarinda kullanilan anket calismalari
veya psikolojik testlerde de farkl 6lgme aygitlari kullanilir.

Bir arastirma sonucu elde edilen verilere sadece verinin iyi
toplandigi icin glivenilmez, yontem kisminda arastirmada
kullanilan aletlerin detay tanimlan verilir, kullanim
amaclari aciklanir, soru bicimleri ve olgcme oOlcegi
(adlandirma siralama, aralik veya oran) aciklanir. Bunlarin
hepsi gecerlilik ve glivenirliligin saglanabilmesi amacina
yonelik gayretlerdir.



Bir arastirmada gecerlilik ve giivenirliligi artirmak icin asagidaki diizenlemelerin
yapilmasina dikkat edilir (Thomas RK, Mueller RO.)

Sira no

Yapilmasi gerekenler

Hangi Boliimde Yapilir

Cahismanin hedef ve hipotezleri yalin ve sade
bir sekilde tanimlanmalidir.

Giris, Yontem

Cahismada kullanilan her aygit yeterli detayda
tanimlanmahdir. Kullanilan aygitlarin
calismanin amac¢larina uygunlugu
aciklanmahdir. Uygun gecerlilik delilleri
toplanmahdir. Calismanin amacina uygun
mevcut toplanan veri setinin destekledigi
gecerliligin cesidi belirlenmelidir.

Yontem Ve sonuclar

Giivenirlik ve gecerliligi artiric1 alinan
onlemler aciklanmahdir. Onceki
calismalardaki giivenirlik indeks degerleri
ile bu calismanin amac¢larina uygun
sekilde hesaplanan indeksler degerler
karsilastiriimahdar.

Yontem ve sonuclar

Arastirmada uygulanan guvenirlilik ve
gecerlilik calismalar: yorumlanmal ve
rapor edilmelidir. Calismanin sonuc¢lari bu
mevcut deliller kapsaminda tartisiimahdar.

Tartisma




Gecerlilik ve guvenirlik 6lcme aygitlarinin 6nemli iki ozelligidir.

Guvenirlik olcimin kararhhg ile ilgili bir o6zelliktir. Alinan
Olciumlerin kararli olmasi veya degismemesi istenir, bu kararllik
zamandan zamana, mekandan mekana, sorudan soruya, hakemden
hakeme degismeyen bir ozelliktir.

Gecerlilik ise 6lcmek istenen 6zelligin, dlcilmesi niyet edilen
hedef degerin gercekten olcilebilmesi ile ilgili bir 6zelliktir. Dolayisiyla
gecerlilik calismanin amaci ve arastirma sorusu (hipotez) ile yakindan
iliskili bir husustur.

Arastiricilar 6lgme aracinin farkh kiltarler, farkli durumlar, farkl
kosullarda ayni hassasiyetle olcim yapip yapmadigl ile yakindan
ilgilidir. Ornegin Asya irkindan cocuklarda oldukca yiiksek givenirlik ve
gecerlilige sahip bir psikolojik test, Afrika irkindan c¢ocuklarda
olmayabilir.

Guvenirlik ve gecerlilik kavramlari ve tanimlamalari zaman
icerisinde surekli gelismekte bunlari ifade edebilmek icin farkli ol¢ttler
bulunmaktadir.



Gegerlilik mi, Glivenirlik mi?

Gecerlilik mi daha onemli guvenirlilik mi daha onemli
sorusunun yanitini vermek biraz zordur.

Gegerll olmayan bir test ne kadar guvenilir olursa olsun bir
ik on plana cikmaktadir. En azindan
igi mutlaka saglanmalidir. Bir bakima

Ise yaramaz. Gecgerli
yap! ve icerik gecer
glvenirlilikte gecerli

igin bir parcasi sek

kavramlarin ne kadar ic ice oldugunu
verinde olur. Burada ayri ayri konu ec
aralarindaki farkhliklari vurgulamaktir.

inde disinmek
vurgulamak icin

ilmesinin amaci



Gecerlilik ve Giivenirlik iliskisi

Guvenirlik, gecerlik icin bir on kosuldur. Bir 6lcme aracinin
glvenilir olmasi her zaman gecerli oldugu anlamina gelmez.
Gecerlilik, givenirligi kapsayan bir kavramdir.

Gecerlilik ile guvenirlik arasindaki gercek fark bir tanim
meselesidir.

Gilivenirlik yapilan ol¢gimin kararlihgini (consistency) veya
daha basit olarak ayni sartlarda, ayni nesneler, degisik
zamanlarda veya kisilerce olculduginde benzer sonuclarin
bulunmasi hadisesidir.

Gegerlilik ise olgmek istenen, amacglanan seyin gercekten
Olcuiliip olclilmedigi ile ilgilidir yani kesinlik (accuracy)
olcusudaur.



e Amaclanan hedef icin 6l¢clim yapilmiyorsa ne kadar
hassas olcim yapilmasi fazlada bir 6nem tasimaz, o
nedenle gecerlilik daha on planda dusuintilmesi
gereken konudur.

e Gecerlilik her turlu hatadan etkilenmesine ragmen,
guvenirlik valnizca tesadiifi hatadan etkilenir. Bir testin
gecerliligi guvenirlikten etkilenir, bu ylizden testin
gecerlilik katsayisi, guvenirlik katsayisinin karekokiinden
daha buyuk olamaz.




Bir testte hata kaynaklari kontrol altina alindig
zaman testin glvenirliligi artar. Guvenirliligi artan
bir testin gecerliligi de vylkselir, ancak bu iki
kavram birbirlerinden farkli kavramlardir.

Guvenirlik bir o6zellik birkac defa ayni aracla
Olctldiginde her seferinde benzer sonuclar elde
edilmesi ile iliskili bir kavramdir.



Gecerlilik ve Guvenirlik Iliski Semasi

Gecerlilik ve Govenirlik
Secerlilil
. W iksek Didgik

Olgillen dederler Olgillen deferler

vokosk | o X -
t t

. . Sercek deder (3 I dad
Girvenirlik GER el ergek defer

Olgalen dederler Olgilen deferler

ST IR 2 R TR R O SRR T I 2 1%

¢ 1

Gergek deder Gergek deger




Kavramlarin sekille ifadesi

1. Her zaman ayni sonucu
Gecerli dedil ama glwenilir Zecerl ancak givenilir dedil allyor’ ama |Stenen sonucu

e . a _ tam kapsamiyor.

2. listenen sonucun timini
kapsiyor, ama her zaman
farkh sonuc alabiliyor.

(TesadUifi hata yliksek)
Olcilmek Istenen
Gercek deder 3. Her zaman ayni sonucu
Hem gecerli hem givenilir . it n . .
9% d Gecadide dedil givenilirde dedil aliyor ve isteneni tam ve

kesin kapsiyor. (Tesadufi
hata distk)

4. Hem istenen sonucu tam
kapsamiyor, hem de her
zaman ayni sonucu
alamiyor.



GUVENILIRLIK (Reliability)

Giivenilirlik, bir testin veya o0lcegin oOlcmek
istedigi seyi tutarh ve istikrarh bir bicimde olcme
derecesidir. Diger bir deyisle, bireylerin test
maddelerine verdikleri cevaplar arasindaki
tutarhhktir.

Guvenilir bir test veya olcek, benzer sartlarda
tekrar uygulandiginda ayni benzer sonuclar verir. Bir
test veya olcek ne derece guvenilir ise ondan elde
edilen veriler de o derece guvenilirdir. Guvenilir
olmayan bir olcek yardimiyla elde edilen veriler
faydasizdir. Mesela bir zeka testinde bir ogrenci bir
giin 100, diger giin 140 puan aliyorsa yapilan bu
testin giivenilirliginden bahsedilemez.



Guvenirlik;
Ayni seyin bagimsiz olcumleri arasindaki kararliliktir;

Olciilmek istenen belli bir seyin, siirekli olarak ayni
sembolleri almasidir;

Ayni sureclerin izlenmesi ve ayni olgutlerin kullanilmasi ile
ayni sonuclarin alinmasidir;

Ol¢menin, tesadiifi yanilgilardan arinik olmasidir;

Bir Ol¢lim siirecinde Olcim isleminin tekrarlanabilirligi,
kararlilig) ya ada tekrarlardaki tutarhhktir.



GUVENILIRLIK

v Endustri muhendisine gore guvenilirlik: “uretimde hata
oraninin veya basarisizlik oraninin dusuk cikmasidir”.

v Bir sosyologa gore guvenilirlik: “olcum sonuclarinin
farkh anakutlelerde veya ayni ana kutleye ait farkh ornek
kutlelerde benzer sonucglar vermesidir”.

v Bir insan kaynaklari yoneticisine gore guvenilirlik:
“psikometrik test sonuclarinin uygulandig: farkli zaman
dilimlerinde benzer sonuclar vermesi ve Is yasaminda
personelin gosterecegi performansti dogru tahmin
etmesidir”.

Pilot arastirma verilerinde vyapilan guvenilirlik
analizleri bir on yordama niteligindedir. Givenilirlik
analizleri ise esas arastirma sonuclarina gore yapiimahdir.



Guvenilirligi sorgulama :

» Bir olciim aracindaki maddelerin ayni kavramsal yapiyi
hatasiz bir bicimde dlgmesi

» Farkli zamanlarda yapilan o6l¢iim sonuglarinin  benzer
¢ctkmasi

» Bir Ol¢iim aracina ait sonuglarin ayni kavramsal yapiyi
Olcen diger 6l¢lim aracglarinin sonuglariyla tutarl olmasi

» Farkh gozlemciler tarafindan yapilan él¢ciim sonuglarinin
benzer ¢ikmasi



Gilivenirlik: (U¢ senaryo distinelim)

1. Agac masamin boyutlari bir zamandan digerine
degismeyecegine gore veya bir yerden diger yere gore
degismeyecegi icin ve benim celik 6lcme aletimin boyu
degismeyecegi icin 6lcim nerede veya ne zaman yapilirsa
yapilsin fark etmez ayni bulunmasi gerekir. Eger masa bir
verde 120 cm dlcllmus ise baska bir yerde de veya baska bir
glnkl 6lcimde de 120 cm gelecektir.

Birbiri pesine 3 dlcim yapsak her 3 6lcimde de 120 cm
bulunacaktir.

2. Diger bir senaryoya gore dlcim aletinin esneyebilen bezden
yapildigini ve cekme ile biraz uzayabildigini varsayalim bu
durumda 3 farkl 6lcimde degisik dlcimler bulunacaktir, 120
cm, 121 cm ve 120,7 cm gibi.



Bir baska senaryoya gore olcim aleti sicakliktan daha fazla
etkilenen_daha esnek bir materyalden (plastik) yapilmis olsun. Bu
aletle ayni masa oda isisinin farkli oldugu zamanlarda alindiginda
alet sicaktan cok etkilenecegi icin cok daha farkli sonuclar elde
edilecektir. 120 cm, 150 cm ve 80 cm bulunmus olsun.

Bu kavram olcimun guvenirliligi ile ilgilidir. Ayni nesne, ayni
islemle olgulduiglinde neticenin ayni olmasi gerekir. 1. durumda
oldugu gibi alinan bir 6lcim glvenilir bir 6lcimdur. 2. durumda
cok az degisiklik vardir, dolayisiyla bu o6lcimde nispeten
guvenilirdir, ama 3. durumda cok buyuk farkhiliklar oldugu icin
Olcimler guvenilirlikten uzaktir.
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MNesne: Masa

Olgiim aract: Celik metre
Mezura (Kot)
Mezura (plastik)



ORNEK1. 1. ve 2. arastiricilar, altin standartla (gercek degere en yakin élciim)
benzer dlcumler yapmistir. Degerlendiriciler arasi glivenirlik tamdir.
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60 m
2. Kigi 55 ml.kgt.mint 55 mlL.kgt.mint 55 ml.kg*t.min*
3. Kisi 70 mlL.kgt.mint 70 mlL.kgt.mint 70 ml.kgt.min*t

}

1. Kisi 60 ml.kgt.mint 60 ml.kgt.min-

l.Lkg-t.min-t



ORNEK2. 1. ve 2. arastiricilar, altin standartla (gercek degere en yakin 6lciim)
benzer dlcumler yapmistir. Degerlendiriciler arasi glivenirlik tamdir. Ancak
olcimler hatalidir.
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1. Kisi 60 ml.kgt.mint 65 mlLkg®.mint 65 mlkgt.min
2. Kisi 55 ml.kgt.mint 60 ml.kgt.min't 60 ml.kg-t.min-t
3. Kisi 70 mL.kgt.mint 75 mlL.kgt.mint 75 ml.kgt.min*



ORNEKS3. 1. ve 2. arastiricilar, altin standartla (gercek degere en yakin él¢iim)
benzer dlcimler yapmistir. Degerlendiriciler arasi glivenirlik yoktur, hem de
Olcimler hatalidir.
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1. Kisi 60 mlL.kgt.mint 72 mlL.kgt.mint 57 mlLkgt.min-
2. Kisi 55 ml.kgt.mint 61 mlL.kgt.mint 52 mlkgt.mint
3. Kisi 70 ml.kgt.mint 40 ml.kgtmint 84 ml.kgt.mint
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