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1. Ziyafet Kavrami

Ziyafet kavrami yuzyillardir toplu yemek faaliyetlerini ifade
etmekte kullanilan bir terimdir. Bu terim tarih boyunca pek
cok uygulama farkhhgini icinde barindirmakla kalmamis,
modern donemde, dlzenleyicileri ve katilanlari acisindan 6zel
anlamlar kazanan bir olgu haline gelmistir.
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1. Ziyafet Kavrami

Kongre ve fuar organizasyonlarinin klasik yemek hizmetleri
disinda kalan 6zel yemek faaliyetleri olarak kabul edilen
ziyafet kavrami oglen yemekleri, kicuk toplanti yemekleri,
O0zel parti yemekleri, konferanslar, kokteyller ve uzatilmis
kokteyller, Ozel gin  yemekleri, aksam  yemegi
organizasyonlari, yildonimuind kutlama yemekleri, balo,
seminer, kongreler, lansman yemekleri, sergi ve benzeri
etkinlikleri icine almaktadir.
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2. Kongre Ve Fuar Oncesi Ziyafet On Hazirliklari

Kongre ve fuar ziyafetleri dendiginde en klicuk operasyonlar
toplantilarin vazgecilmezi kahve aralaridir. Kahve arasi
etkinliklerinde yapilan islemler genellikle standart prosedurler
icermektedir. Toplanti sonrasi katilimcilar ve misafirler,
onceden belirlenmis bir kokteyl partisini isteyebilirler. Kongre
ve fuar duzenleyicileri icin bu tur faaliyetlerin diizenlenmesi
oldukca maliyetlidir. Kongre ve fuarin dizenlendigi mekan icin
ise karlh bir is olarak ele alinabilir.
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2. Kongre Ve Fuar Oncesi Ziyafet On Hazirliklari

Buyuk konferans ve kongre gruplari genellikle cok sayida
misafir ve katilimciya sahiptir.

Bu toplantilarin buylk cogunlugu UGc¢ veya dort gunlik
programlardan olustugu icin cok yonli olarak kullanilabilen
salonlar, teknik dizen acisindan ayrintili tasarlanan ve
viyecek-icecek servisinin akisi icin olanaklar sunan bir sekilde

kurgulanmaldir.
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2.1. Ziyafetin Kabuli

Ziyafet salonunun buyukligine gore, kongre ve fuar
duzenlemek isteyenlerle ile rezervasyonun yapilacagi andan
ziyafetin bitimine kadar butin adimlari iceren bir s6zlesme
hazirlanmalidir. Bu sozlesme icin ziyafet yoOneticisi ile
organizasyonu duzenlemek isteyen taraflar bir araya gelirler.
Anlasmanin sartlari Uzerinde mutabik kalindiktan sonra tim
islemlerin  gerceklestiriimesi  icin  ziyafet sorumlusu
belirlenmelidir.
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2.1. Ziyafetin Kabuli

Ziyafeti kabul edecek yetkili, ziyafet sahibi ile konusurken bazi
konulara dikkat etmelidir.

 Eger uygunsa ziyafetin yapilacagl salonun bir 6nceki ziyafette
kullanilan plana goére hazirlanmasi saglanmalidir.

e Menulerden kongre ve fuar merkezine en fazla kar getirenler
oncelikle tavsiye edilmelidir.

* Menulere, 6nceden hazirlanip bekletilebilen cins yemekler
konulmali ve bunlar tavsiye edilmelidir.

* Menudeki yemeklerin mevcut mutfak malzemeleriyle kolayca
hazirlanabilir cinsten olmasina dikkat edilmelidir.

* Tavsiyeler baski haline getirilmemeli; karsi tarafin ziyafet sahibi
oldugu unutulmamalidir. =
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2.1. Ziyafetin Kabuli

Anlasma tamamlandiktan sonra rezervasyonun ilgili deftere
veya yonetim sistemine veri girisi yapilir. Bu sayede olasi
hatalarin ve cakismalarin olusmasi engellenmis olur.

Ziyafet detaylarinin girildigi bu defterlere “ziyafet kabul
defteri”, “siparis kabul defteri” gibi adlar verilmektedir. Veri
girisi yapildiktan sonra ziyafet mekaninin (salonun) kim icin ve
kullanim amacinin ne oldugu gibi bilgiler tanimlanir.

Ogr. Gor. Yusuf CATALKAYA



2.1. Ziyafetin Kabuli

Ziyafet anlasmasinda yer almasi gereken bilgiler:
e Ziyafetin turu

e Ziyafetin tarihi ve glnu

» Ziyafetin baslangic ve bitis saati

e Garanti edilen kuver sayisi

e Kisi basi fiyat

* Menu, ekstra yemek ve icki istekleri, icki servisi
* Menu ve isim kartlari ile basim karari

* Masa plani, oturma plani, konusmalar yapilacaksa sirasi ve
zamani

 Muzik, podyum, mikrofon ve bunun gibi istekler
* Misafirlerle ilgili 6zel bilgiler. 2=
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2.2. Ziyafet Menilerinin Planlanmasi ve Tirleri

Menu, yiyecek-icecek isletmesinde satisa sunulan, birbiri ile
uyumlu yiyecek ve iceceklerin belirli bir sira dahilinde fiyatlariyla
birlikte yer aldigi bir liste olarak tanimlanir.

Menunun iyi planlanabilmesi icin birden fazla unsurun dikkate
alinmasi gerekmektedir. Esas olarak tzerinde durulmasi gereken
konular ziyafet katilimcilarinin ihtiyaclarinin  ne oldugu,
beslenme aliskanliklari, vyaslar, cinsiyetleri ve fizyolojik
ozellikleridir.
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2.2. Ziyafet Menilerinin Planlanmasi ve Tirleri

Ziyafet icin  menunun planlamasi, ziyafet yonetiminin
organizasyonlarda ne tur yiyeceklerin hazirlanarak sunulacagina
dair tim isleri icermektedir. Ziyafette sunulan menduler bir
yonuyle ziyafete ev sahipligi yapan kongre ve fuar

organizasyonunun ziyafet sahibine sunduklari toplam hizmetin
bir yansimasidir.
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2.2. Ziyafet Menilerinin Planlanmasi ve Tirleri

Ziyafet mendlerinin olusturulmasinda pek cok bilgiye ihtiyac
duyulmasinin  yaninda temel olarak iki o6nemli vyol
bulunmaktadir:

* Yiyecekler siniflarina gére gruplandirilmalidir.

e Ziyafet rezervasyonunu vyapanlar var olan menilerden
musterilere istedikleri 6zel vyiyecekleri secmelerine imkan
tanimaktadir.
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2.3. Ziyafet Salonlarinin Ozellikleri

Ziyafet salonlari hazirlanmadan once ziyafet salonlarin planlari
degisik sekillerde kurgulanabilir olmalidir. Salon tiyatro dizenine
gore hazirlanacaksa sadece sandalyeler sahneye bakacak sekilde
dizilir. Konferans duizeni seklinde bir dizenleme yapilacaksa
masalarda oturanlarin yonelimi sahneye donik olacak sekilde
dizenlenmelidir. Ziyafet tlrl ne olursa olsun ziyafet salonunun
ozelliklerinin bilinmesi sistemin islemesi icin hayati onem
tasimaktadir.
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