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1. Kongre Turizmi Orgiitlenmesine Genel Bakis

Kongre organizasyonlarinda taraflar G¢ ayri birimden
olusmaktadir. Taraflardan ilki kongreye karar veren, onu
gerceklestirmeyi amac edinenlerdir. Bunlar genellikle bir
dernek, bir isletme, bir kamu kurumu ya da bilimsel bir
kurulusun uyeleri, yoneticileridir. Diger bir taraf kongrenin
yapildigi tlkenin ya da kentin halkidir. Uclinci taraf ise kongre
uyesi, kongre delegesi, kongreye katilma potansiyeli olanlar
va da kisaca kongreye katilanlarin tamamidir.
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2. Kongre Turizmi Orgiitlenmesinde Ulusal
Kuruluslar

Kongre dizenlemeye destek veren ve sayilari gittikce artan bu
kuruluslar belli organizasyon catilari altinda toplanarak
etkinliklerini arttirmak ve rekabet avantaji saglamak ve
bununla birlikte Pazar paylarini arttirmak amaciyla
orgutlenmislerdir. Ayrica; bu kuruluslar ulasim, altyap,
konaklama, kongre salonu ve olanaklari, personel, glvenlik,
van hizmetler, cevre ve kilturel zenginlikler konularinda belirli
bir kalite ve kapasitede hizmet saglayarak kongre
orgltlenmesine ciddi anlamda katki vermektedir.
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2. Kongre Turizmi Orgiitlenmesinde Ulusal
Kuruluslar

 Kongre ve Ziyaretci Blrolari
 |stanbul Kongre ve Ziyaretci Biirosu
* |zmir Kongre ve Ziyaretci Blirosu
 Antalya Kongre Blirosu
e ATO Ankara Kongre ve Ziyaretci Blirosu
 Ulusal Kongre Birolari
* Yoresel Kongre Burolari Birlikleri
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2.1. Kongre ve Ziyaretci Burolari

Kongre ve ziyaretci burolar, kent oOlceginde ve genelde
Belediye, Ticaret Odalarn ve vakiflarin 6nderliginde
kurulmakta ve bltcelerinin tamami ya da buyuk bolimiu kamu
kuruluslari tarafindan saglanmaktadir.

Kongre ve ziyaretci burolarinin kurulmasini gerektiren en
onemli nedenler; kentlerin bir butun olarak pazarlanmaya
baslamasi ve zaman icinde kendi baslarina bir marka
olmasidir. Kongre ve ziyaretci burolarn genellikle turizm
sektorindn butlun aktorlerini ve ogelerini iceren, koordineli
bir yaklasimla destinasyonu pazarlama hedefini gitmektedir.
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2.1. Kongre ve Ziyaretci Burolari

Kongre ve ziyaretci burolarinin tyeleri; konaklama isletmeleri,
seyahat acenteleri, tur operatorleri, kongre merkezleri,
Universiteler, ticaret odalar, magazalar, vyiyecek-icecek
isletmeleri ve ulasim isletmelerinden olusmaktadir. Kongre ve
ziyaretci burolari, faaliyet alanlarindaki kent acisindan arz
edici isletmeleri bir semsiye altinda toplayan kurulus olarak
faaliyet gosterirken, talep ediciler olarak toplanti planlayicilari
ve tatil amacl ziyaretciler icin kent ile ilk temas noktasi ve
temel bilgi kaynagi gérevini yerine getirmektedir.
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Kongre ve Ziyaretci Burolarinin Faaliyetleri

Bolgelerin ve ulkelerin kongre turizmi icin sahip olduklar
potansiyelin tanitilmasi,

Kongre ve fuarcilik faaliyetlerinin tanitimi ve temsili,

Uluslararasi kongre ve konferanslarin pazar hareketlerinin
takibi ve Uyelere bildirilmesi,

Konu ile ilgili uluslararasi birlik ve derneklere Gye olunmasi
ve bu platformda sehirlerin, bolgelerin ya da Uulkelerin
temsil edilmesi,

Kongre organizasyonlarinda danismanlik hizmetinin
verilmesi,
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Kongre ve Ziyaretci Burolarinin Faaliyetleri

Kongreye katilanlarin beklentilerinin karsilanmasi ve hazirlik
calismalariile ilgili egitim seminerlerinin duzenlenmesi,

Destinasyondaki faaliyetlere yonelik tim bdlgeyi detayh bir
sekilde kapsayan, kongre kataloglari basiimasi,

Kongre turizmi ile ilgili cesitli poster ve tanitim
malzemelerinin hazirlanmasi,

Kongre organizasyonu konusunda fuarlarin dizenlenmesi ve
profesyonel kongre operatorlerinin davet edilmesi,

Profesyonel iliskilerin gelistirilmesi,

Bltcelerinin durumuna goére bazilari kendi bilnyelerinde
olmak tUzere AR-GE bolimau ile arastirmalarin yapma5|
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Kongre ve Ziyaretci Burolarinin Faaliyetleri

Kongre ve ziyaretci burolarinin fonksiyonu, ortaya cikan bu yapi
icinde koordinasyon gorevini gormek ve birbirinden bagimsiz ve
aralarinda organik iliski bulunmayan hizmet saglayicilarin
vaptiklari isleri uyumlastirmaktir. Boylece vyalnizca birbirini
tamamlayici glclerin bir araya getirilmesi gibi olagan bir amaca
hizmet etmekten 6te, ayni zamanda belirsizliklerin ve risklerin
azaltilmasi da saglanabilmektedir.
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Istanbul Kongre ve Ziyaretci Biirosu

Istanbul Kongre ve Ziyaretci Birosu 27 Mayis 1997'de TUGEV
(Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi) blinyesinde “Kongre ve
Ziyaretci Biirosu Iktisadi Isletmesi” olarak kurulmustur. Biironun
hukuki kimliginin olusturulabilmesi icin iktisadi isletme olarak
kurulmasina karar verilmistir.

Kurulus soézlesmesinde buronun kurulus amaci “Tarkiye ve
ozellikle Istanbul’'un kongre, konferans, fuar ve sergileme
olanaklarini yurt disinda ve icinde tanitip pazarlamasina yardimci
olmak suretiyle kongre ve konferans turizmini 6zendirmek,
kentin ve ulkenin tanimina katkida bulunarak turizmin
gelistirilmesini saglamak” olarak ifade edilmektedir.
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Istanbul Kongre ve Ziyaretci Biirosu

Istanbul Kongre ve Ziyaretci Biirosu, uluslararasi kongre ve
toplanti sektorinin etkin kuruluslarindan biri olan [ICCA
(Uluslararasi Kongre ve Toplanti Birligi), MPI (Uluslararasi
Toplanti Profesyonelleri), ECM (Avrupa Kentlerini Pazarlama) ve
DMAI'nin (Uluslararasi Destinasyon Pazarlama Birligi) Gyesidir ve
bu birlikler de Istanbul’'u temsil etmektedir.
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Istanbul Kongre ve Ziyaretci Biirosu

Istanbul Kongre ve Ziyaretci Biirosu’nun faaliyetleri;

e Kultlr ve Turizm Bakanligi’nin uluslararasi kongre fuarlarini
organize etmek,

 Benzeri fuarlara ve destinasyonlar arasi is borsalarina
Istanbul adina katilmak ve kongre imkanlarini arastirmak,

 Yurtdisinda tanitim faaliyetleri yurutmek ve potansiyel
kongreler icin satis ziyaretlerinde bulunmak,
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Istanbul Kongre ve Ziyaretci Biirosu

e Alcillara yoénelik olarak Istanbul’a tanitim gezileri
organizasyonu yapmak, basili ve gérsel tanitim malzemeleri
Uretmek ve uluslararasi dizeyde dagitimini
gerceklestirmek,

Uluslararasi kongre sektéri dernek ve birliklerinin organize
ettigi genel kurullar ve calistaylara katilarak Istanbul adina
ag olusturmak ve destinasyonun temsilini Gstlenmek,

Kongre adaylik surecinde Istanbul adina ihale dosyas
hazirlamak ve sunum yapmaktir.
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Istanbul Kongre ve Ziyaretci Biirosu

Istanbul Kongre ve Ziyaretci Birosunun bir destinasyon
pazarlama kurulusu olarak gerceklestirdigi tanitim ve
pazarlama faaliyetlerini iki baslikta degerlendirmek
mumkundur. Bunlar;

 Tanitim, pazarlama ve satis amach uluslararasi fuar ve
benzeri organizasyonlara katilim,

e |stanbul ve Turkiye ile ilgili yazih ve gorsel tanitim
malzemelerinin hazirlanmasidir.
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lzmir Kongre ve Ziyaretci Biirosu

Izmir Kongre ve Turizm Birosu 2007 yilinda Izmir Turizm ve
Tanitma Vakfi, Izmir Valiligi, izmir Ticaret Odasi, izmir
Bliyuksehir Belediyesi, Izmir Ticaret Odasi, Turkiye Seyahat
Acentacilari Birligi (TURSAB), Izmir Hilton Enternasyonel
Otelcilik A.S., Cesme Otelciler Birligi, izmir Turist Rehberleri
Odasi, Dev Fuarcilik vb. kuruluslarinin bulundugu 24 ortakli bir
sirket olan Izmir Kongre ve Tanitim A.S tarafindan
kurulmustur.
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lzmir Kongre ve Ziyaretci Biirosu

Blironun kurulus amaci, uluslararasi kongre ve toplantilari
lzmir'e cekebilmek, izmir'in kongre turizmi potansiyelini
ortaya c¢ikarmak ve bu amacla uluslararasi platformda
tanitimini yapmaktir.
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Antalya Kongre Blrosu

Antalya Kongre Burosu, 1996 yilinda Antalya Tanitim Vakfi
(ATAV) blnyesinde kurulmus, kar amaci glitmeyen bagimsiz
bir kurulustur.

ATAV In kuruculari arasinda Antalya Valiligi, Antalya Ticaret ve
Sanayi Odasi (ATSO), Antalya Buylksehir Belediyesi, Antalya
Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Birligi (AESOB), Antalya Gazeteciler
Cemiyeti, Antalya Turizm ve Seyahat Acentalari Birligi,
Akdeniz Universitesi, cesitli oteller, tur operatdrleri, seyahat
acentalar ile bolgedeki ticari sirketler ile birlikte 65 kurulus
bulunmaktadir.
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Ankara Ticaret Odasi (ATO) Kongre ve Ziyaretgi
Burosu

2014 vyilinda kurulan biro, Ankara’nin kongre, toplanti ve
etkinlik alaninda pazarlanmasinin yani sira uluslararasi
dernek, birlik, sirket ve basin mensuplarina tanitim gezileri
dizenleyecek, kongre dizenleyicilerine bilgi, tanitici yayin ve
dokimantasyon ve uluslararasi kongre sektorine istatistiki
bilgi saglayan bir yapiya sahiptir.
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2.2. Ulusal Kongre Biirolari

Ulusal kongre burolari, bir Glkenin ya da bolgenin tanitim ve
pazarlama amaciyla kurulmus, temsil ettikleri bolge ya da
ulkenin kongre olanaklarini tanitici ve pazarlayici bir goérev
ustlenir. Turkiye’de ulusal dizeyde kurulmus kongre blrosu
bulunmamaktadir. Hollanda Kongre Burosu, Almanya Kongre
Birosu, Japon Kongre Birosu, Italya Kongre Burosu ve
Avusturya Kongre Burosu 6rnek olarak sayilabilir.
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2.3. Yoresel Kongre Burolar Birlikleri

Dinya genelinde bazi bolgelerde, farkli ulkelerde bulunan
kongre bulrolarinin bir araya gelerek olusturduklari yoresel
birlikler ya da olusumlardir. Bu olusumlar araciligiyla bolgeler,
kongre pazarinda daha gucli olmaya calismaktadir.

Asya Pasifik Kongre Burolari Birligi bu birliklere bir 6rnek
olarak verilebilir.
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