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Konaklama Isletmeleri

Konaklama isletmeleri, turistik cekicilikleri olusturan isletmeler
grubu icerisinde yer alir. Bu grup isletmeler, musterilerin
gecelemelerinin yani sira, yiyecek-icecek ve kismen eglence
gereksinimlerini karsilamak uzere kurulurlar. Turizm
faaliyetlerinin statik (duragan) kismini olusturur. Turistlerin
seyahat nedenleri, seyahat sekilleri, beklentileri, gelir duzeyleri
ve zevkleri son derece farkli oldugu icin konaklama sektorunu
olusturan isletmeler de cok farklilik gostermektedir. Konaklama

isletmeleri icerisinde en onemli grubu oteller olusturur.



1. Oteller

Oteller, asil fonksiyonlari musterilerin geceleme intiyaclarini
saglamak olan, bu hizmetin yaninda, yeme igcme, spor ve
eglence ihtiyaclari icin yardimci ve tamamlayici birimleri de

bunyelerinde bulundurabilen tesislerdir.

Otel isletmeleri, pek ¢ok arastirmaci tarafindan cesitli
siniflandirmalara tabi tutulmaktadir. Biz dersimiz kapsaminda

otel isletmelerini su basliklar altinda siniflandiracagiz:

Konaklama amaci bakimindan oteller, Faaliyet suresi
bakimindan oteller, Bulunduklari yere gore oteller, Buyuklukleri

bakimindan oteller, Mulkiyet durumuna gore oteller, Sunulan



Konaklama Amaci Bakimindan Otel Isletmeleri

Otel isletmesinin sundugu konaklama hizmetinin amacina gore
vapilan siniflandirmadir. Buna gore su sekilde bir siniflandirma
vapmak mumkundur:

= Kaplica-kiir otelleri: Bu isletmeler, kaplica ve degisik banyo kur
imkanlari saglayan konaklama tesisleridir. Sifali sularin bulundugu
verlerde; kaplica, ilica, icme gibi saglik turizmi icin yapilmis, tedavi
ve dinlenmenin bir arada yapildigi tesislerdir. Kur tesislerinde
kaplica icme suyu, deniz suyu, camur gibi maddelerle veya
solunum yoluyla ya da mekanik ve elektrikli araclarla masaj ve
beden egitimi gibi ydntemleri insan sagligini koruma ve tedavi

amacini tastyan hizmetler de verilmektedir.



Konaklama Amaci Bakimindan Otel Isletmeleri

» Sayfiye (Resort) otelleri: Tatil, saglik, eglence ve dinlenme
amaciyla turizme katilanlara hizmet sunan isletmelerdir.
Sayfiye isletmeleri birer tatil merkezi durumundadir. Bu
Isletmeler genellikle deniz, dag, kaplica, gol, yayla gibi bir
turistik ¢ekicilik yakininda kurulurlar.

= Kongre amacli oteller: Kongre, seminer, kurs, calisma
gruplari, komisyon toplantilari, sempozyum ve konferans gibi
toplanti hizmetlerini sunan igletmelerdir. Bu isletmelerde oda
sayisinin 250 ile 2000 arasinda olmasi arzu edilirken, dans
salonu, yuzme havuzu, bekleme salonlari ve gesitli oyun
odalari gibi aktivite hizmetlerinin de olmasi gerekmektedir.



Konaklama Amaci Bakimindan Otel Isletmeleri =

= Dag ve spor amacgli oteller: Dag havasi almak, dinlenmek
ve ozellikle kis sporlari yapmak amaciyla seyahat eden
Kisilere hizmet veren isletmelerdir. Bu isletmelerin iglevlerine
uygun mimari yapida ve uygun malzeme ile donatiimis

olmalari gerekmektedir.



Faaliyet Suiresi Bakimindan Otel igletmeleri

Faaliyet suresi bakimindan otel igletmelerinin siniflandiriimasi,
isletmenin hizmet verdigi sure esas alinarak yapilmaktadir. Bu
siniflandirmada “devamli” ve “mevsimlik” faaliyet gosteren otel

isletmeleri yer almaktadir.

= Butun yil acik olan oteller: Bu isletmeler butun yil boyunca
hizmete acik olan igsletmelerdir. Genellikle, buyuk sehir, kultur
merkezleri ve ulastirma guzergahlari yakininda kurulurlar.
Devamli igsletmelerin, sezonluk isletmelerden, musterilerine
sunduklari hizmet turleri ve yapisal ozellikleri bakimindan

onemli farkhiliklari bulunmaktadir.



Faaliyet Suiresi Bakimindan Otel igletmeleri

= Mevsimlik calisan oteller: Kurulus yeri sartlarinin yalniz
birkag aylik bir is donemine olanak tanidigi turizm
bolgelerinde bulunur. Bu igletmeler, deniz kiyisi ve kis
sporlari yapilan yorelerde yogunlagsma gosterir. Mevsimlik
isletmelerde sezon disi fiyat indirimlerinden yararlaniimasi
soz konusu oldugu icin agirlikl olarak, sosyal turizm ve i¢
turizm kapsaminda seyahat eden kisilerin konakladiklari
isletme taradur. Uzun sureli otel ve tatil amaciyla seyahat
etme sOz konusu oldugu i¢in musteriye verilen hizmet
turlerinin farklilastirilmasi ve musteri psikolojisi gibi konularin
dikkate alinmasi gerekir.



Bulunduklari Yere Gore Otel ie_;letmelerln

Bu siniflandirma ise, otel isletmelerinin ulastirma araclari ile
baglantilarini ve onlara olan yakinligini goz onunde
bulundurmaktadir. Buna gore otel isletmeleri asagidaki sekilde

ele alinmaktadir.

= Havaalani otelleri: Uluslararasi havaalanlari yakininda
kurulan yolcu ve personelin kisa sureli konaklamalari igin

hizmet veren otel isletmeleridir.

= |stasyon otelleri: Avrupa Ulkelerinin klasik otobUs ve

demiryolu istasyonlarinda kurulan otel tipleridir.



Bulunduklar Yere Gore Otel isletmelert

= Kent merkezindeki oteller: Bu oteller musterilerine oda ve
kahvalti hizmeti sunan ticaret merkezleri ya da turistik
merkezlerde kurulmaktadir. Otel hizmeti yaninda, restoran ve
bar hizmeti veren merkezi oteller genellikle, is baglantisi ve
Is takibi amaciyla seyahat eden kisilere kisa sureli otel

hizmeti sunmaktadir.

= Liman otelleri: Liman sehirlerinde kurulan otellerdir.



Buyuklikleri Bakimindan Otel isletmeleri
Bu siniflandirmanin dayanak noktasi, otellerin oda sayisi ve
sahip olduklari hizmetlerin c¢esitliligidir. Dunya genelinde kabul
goren bir siniflandirmaya gore otel isletmeleri ¢cok kuguk, kucguk,

orta ve buyuk olmak Uzere dort gruba ayrilmaktadir.
Bu siniflandirmada,

= 25 veya daha az odasi olanlar ¢cok klicuk

= 25-99 odasi olanlar kucuk

= 100- 299 arasinda odasi olanlar orta

» 300 ve daha fazla odasi olanlar ise buyuk otel isletmeleri

olarak kabul edilimektedir.
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Milkiyet Durumlarina Gére Otel Isletmeleri

Otel isletmelerinin bir diger siniflandirma olgutd de otel
isletmelerinin mulkiyet durumlaridir. Bu siniflandirma seklinde
otel isletmelerinin en fazla sahis, sirket, kamu, dernek, vakif,

sendika igsletmeleri seklinde faaliyet gosterdikleri gorulmektedir.

Bir bagka yaklagsimda otel igletmeleri, kamu ve Ozel sektor

isletmeleri seklinde siniflandiriimaktadir.



Sunulan Hizmet Cesidine Gore Otel Igletmeleri

Bu siniflandirma, otel isletmelerinin, konaklamanin yani sira
sunduklari diger hizmet tirlerine gore yapilmaktadir. Ornegin,
sadece konaklama hizmeti sunan oteller ve apart oteller bu
siniflandirma icerisinde yer almaktadir. Ote yandan eglence,
dinlence, saglik, spor, kongre hizmetlerine donuk olarak
yapilandiriimis tesisler de bu siniflandirma icerisinde

degerlendiriimektedir.



Uygulanan Fiyat Diizeyine Gore Otel Isletmeleri

Bu ayirimda otel isletmelerinin musterilerinin gelir durumlari on
plandadir. Uygulanan fiyata gore otel isletmeleri; ucuz, orta

gelir grubuna hitap eden ve luks olmak uzere Uce ayrilmaktadir.



Yerine Getirdikleri Konaklama Ihtiyacina Gére Otel i§letmelerﬁ

Otel isletmelerinin bir diger siniflandirma sekli de, karsiladiklari
konaklama hizmetine goredir. Burada otel isletmeleri
karsiladiklari konaklama hizmetine gore termal oteli, dag oteli,
sehir oteli, resort otel, kongre oteli, kiyi oteli olarak

siniflandiriimaktadir.



Hukuki Ozellikleri Bakimindan Otel i§IetmeIerF

Bu tur siniflandirmada belgelendirme sekli belirleyici olmakta ve
tlkelerin konu ile ilgili dizenlemelerine bakilmaktadir. Ornegin;
Turkiye'de hukuki statuleri bakimindan otel isletmeleri ki
sekilde ele alinmaktadir. Yerel yonetimler tarafindan acilis izni
verilen ve denetlenen otellere Belediye belgeli oteller, Kultur ve
Turizm Bakanhgi tarafindan acilis izni verilen ve denetlenen
otellere ise Turizm isletme belgeli oteller adi verilmektedir.

Belediye belgeli otel igletmeleri: Bu turdeki otel isletmeleri
Turkiye'de yerel yonetimler tarafindan siniflandiriimaktadir.
Belediye belgeli otel isletmeleri Turkiye'de “nitelikli” ve
“niteliksiz” olmak uzere iki grupta toplanmaktadir.



Hukuki Ozellikleri Bakimindan Otel i§IetmeIerp

= Turizm igletme belgeli otel igletmeleri: Turkiye’deki bir
diger belgelendirme sekli de “Turizm isletme belgeli” otel
isletmeleridir. 2005 yilinda yururluge giren ve sonraki yillarda
birtakim  degisikliklerin ~ yapildigi  “Turizm  Tesislerinin
Belgelendiriimesine ve Niteliklerine lligkin Yonetmelik” e gére
Turkiye'de otel isletmeleri bir yildizli, iki yildizh, ¢ yildizl,
dort yildizli ve bes yildizli olmak Uzere siniflandirmaya tabi

tutulmustur.



2. Moteller

Moteller; yerlesim merkezleri disinda, kara yollari guzergahit,
mola noktalari veya yakin gevrelerinde insa edilen, motorlu
araclariyla yolculuk yapanlarin konaklama, yeme icme ve
araclarinin park ihtiyaglarini karsilayan en az 10 odali

konaklama tesisleridir.

Moteller, trafik gurultusunun en az olacagi bir noktada kurulur.
Cevresi iyi duzenlenir, tesisin kolayca gorulmesini saglayan yol
ve yon isaretleri konur. Otopark ile diger hizmet tesislerini

gosteren isaretler ve yeterli aydinlatma saglanir.



3. Butik Oteller

Kultur ve Turizm Bakanhginin Turizm Tesislerinin
Belgelendiriimesine ve Niteliklerine lliskin Yénetmeligi'nde butik
oteller; “yapisal ozelligi, mimari tasarimi, dekorasyon ve
kullanilan malzemesi yonunden ozgunluk arz eden, isletme ve
servis yonunden ustun standart ve yuksek kalite iceren,
deneyimli veya konusunda egitimli personeli ile kisiye ozel
hizmet veren en az on en fazla altmis odali oteller” olarak
tanimlanmistir. Bu otellerde, bulunulan mekanda kisinin kendini
ozel hissetmesi, 0zgun mimarisi, kisiye 0zel hizmet anlayisi
icinde Ozel bir deneyim kazanmasi hedeflenmektedir. Deneyim
satisi, her otelin farkli dizayni, dekorasyonu ve farklilastiriimis
hizmet anlayisi ile saglanmaktadir.



4. Tatil Kéyi

Kultur ve Turizm Bakanhginin Turizm Tesislerinin
Belgelendiriimesine ve Niteliklerine lliskin Yénetmeligi'nde tatil
koyleri; “dogal guzellikler igerisinde, rahat bir konaklama
yaninda cesitli spor, eglence ve satis hizmetlerinin de
saglandigl yaygin yerlesim duzeninde, tum cephelerinde en
fazla Uc kath olarak gorulen yapilardan olusan ve en az seksen
odali tesisler” olarak tanimlanmistir. Tatil koylerinde, dogal
varliklar ile yoresel degerlerin korunmasina da 6zen
gosterilerek nitelikli cevre duzenlemesi yaplilir. Tatil koyu
hudutlari emniyet altina alinir, giriste kontrol unitesi ile tesis
bunyesinde otopark duzenlenir.

Tatil koyleri dort yildizh tatil koyu ve bes yildizl tatil koyu olmak
uzere iki grupta siniflandirilir.



5. Pansiyon

Konaklama tesisi olarak planlanip insa edilen, yonetimi basit,
musterilerin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkani
bulunan, Turizm Tesislerinin Belgelendiriimesine ve
Niteliklerine Iliskin Y6netmeligi'ne gore en az bes odall

tesislerdir.




6. Kamping

Kampingler; karayollari guzergahlari ve yakin ¢evrelerinde,
deniz, gol, dag gibi dogal guzelligi olan yerlerde kurulan ve
genellikle musterilerin kendi imkanlariyla geceleme, yeme-
icme, dinlenme, eglence ve spor ihtiyaclarini karsiladiklari en

az on unitelik tesislerdir.




/. Apart Otel

Mesken olarak kullanilmaya elverisgli, bagimsiz apartman ya da
villa tipinde ingsa ve tefris edilen, musterinin kendi yeme ve icme
ihtiyacini karsilayabilmesi icin gerekli techizat ile donatilan
konaklama tesisleridir. Apart oteller; belgeli bir otel, tatil koyu ya
da turizm isletmesi butunu i¢cinde yer alabildigi gibi en az 10
uniteden olusacak sekilde, bir tesis bunyesinde bulunma
zorunlulugu olmadan mustakil apart otel adi altinda mustakil

olarak da duzenlenebilmektedir.



8. Hostel

Genclik turizmine cevap verebilen, Turizm Tesislerinin
Belgelendiriimesine ve Niteliklerine lliskin Yonetmeligi'ne gore
en az 10 odali konaklama ve yeme-igme hizmeti veren veya
musterinin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkani olan

tesislerdir.



O. Termal Turizm Tesisi

Mineralize termal sular, icme suyu, deniz suyu, camur gibi
maddeler ya da solunum yolu ile veya mekanik ve elektrikli
araclarla masaj ve beden egitimi gibi yontemler kullanilarak
Insan sagligini koruma ve tedavi amaci tasiyan
uygulamalardan birinin veya birkaginin, hekim gozetiminde
yapildigi tesislerdir. Bu tesisler konaklama tesisleri ile iligkili

olarak yapilabilir, igletilebilir ve birlikte belgelendirilebilir.




10. Kirsal Turizm Tesisleri

Ciftlik — Koy Evi: Tarim faaliyetlerinin, kirsal alanlarin dogal ve
kulturel mirasinin korunmasina onemli katkilari oldugu goz
onunde bulundurularak, mevcut yapilarin iyilestirmesi veya yeni
yapilarin mevcut dokunun i¢ duzenlemesi esas alinarak
yapillmasini, bu sayede yatak kapasitesi olusturulmasini ve
turizmin gelisip genigleyebilecegi ortamlarin ¢cevresel acidan
glvence altina alinmasini hedefleyen; kirsal bolgelerde ciftlik
organizasyonu amaciyla kurulmus ve ciftlik Gretimi ile birlikte
turizm konaklama olanagi saglayan, gelen musterilerin de
Isterlerse calisma programlarina katilabilecekleri, kirsal
yasantinin sahnelenmesine olanak saglayan en az bes odali
konaklama tesisleridir.



10. Kirsal Turizm Tesisleri

Klasik konaklama sekilleri yerine, gelen musterilere bir ¢iftlik
evi-koy evinde konaklama olanagi sunulmasi, yerel yiyecek ve
icecek gibi denemeyi istedigi yerel tuketim maddelerini
kullanma olanagi saglanmasi, bu olanaklarin aile isletmeciligi
anlayisi cercevesinde sunulmasi, tefris ve dekorasyonunun

ozgun oldugu kadar malzemelerinin nitelikli olmasi da gerekir.



10. Kirsal Turizm Tesisleri

Yayla Evi: Bakanlikca gelistiriimeleri uygun gorulen yerlerde
bulunan, mevcut yayla evlerinin iyilestiriimesiyle turizme
kazandirilan veya mevcut yayla evlerinin i¢c duzenlemesi esas
alinarak yapilan veya Bakanlikga belirlenecek ornek yayla evi
yapl tiplerine gore inga edilecek unitelerde, mustakil veya toplu

olarak hizmet verecek en az bes odali konaklama tesisleridir.



10. Kirsal Turizm Tesisleri

Bu tesislerde ortak yeme-igme ve dinlenme alani, her bes oda
icin bir adet ortak musteri dus, tuvalet ve lavabo mahalli, mutfak
duzenlemesi, ile personel igcin soyunma yeri, dus, tuvalet
mahalli yapilir. Tefris ve dekorasyonunun 6zgun oldugu kadar
malzemelerinin nitelikli olmasi da gerekir. Ekosistem ve dogal
hayatin korunmasi ve gelistirimesine yonelik kullanimlara yer
verilerek yoresel yiyecek, el sanatlari gibi folklorik degerlerin

tanitimina 6zen gosterilir.



10. Kirsal Turizm Tesisleri

Dag Evi: kis sporlari veya ¢im sporlari yapmak ve doga
guzelliklerinden faydalanmak amaciyla cevresel acidan
sorumlu bir anlayigla isletilen asgari bir yildizli otel nitelikleri

tasiyan konaklama tesisleridir.



11. Yuzer Tesisleri

Turk karasularinda veya limanlarinda turizmm amacli olarak
konaklama, yeme-igcme ve/veya eglence hizmeti verebilecek
nitelikteki kendiliginden hareket etme kabiliyetine sahip veya bir
romorkor vasitasiyla cekilen, kullanim amaci belirtiimis denize
elverislilik belgesi olan ve bu belgeleri ilgili mevzuat

cercevesinde yenilenen deniz araclaridir.



