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Temel Kavramlar El

GUndmuzde isletmeler, en genel anlaminda da tim orgiitler dinamik, degisen bir cevrede varliklarini
sirdirmektedirler. Dinamik dis cevre orglitlerin faaliyetlerini etkiledigi gibi, sonuclarini da etkilemektedir. Dahasi
paydaslarinin beklentilerine de hizmet vermek durumundadir orgiitler. Ortaklar, tedarikgiler, calisanlar, tiiketiciler,
devlet, vb. paydaslar isletmeden ve drgitlerden cesitli beklentilere sahiptir.

Temel Kavramlar []

Dis cevreyle etkilesimi saglamak, var olmak ve paydaslarin istemlerini karsilamak icin isletmeler dahil tiim orgfitler

olagan (rutin) islere yonelik yonetsel calismalar yaninda gelecege ve degisime yonelik faaliyetlerde de bulunmak
durumundadirlar. Bu da stratefik ydnetim demekir.




Temel Kavramlar El

*  Kar amacli, amacsiz tiim orglitler stratejik yonetim faaliyetlerine girmelidirler.
* Vizyon, amag, hedef ve stratejilerini belirleyip sonuclars dlclip degerlendirmelidirler.

* Bu yoniyle stratejik yonetimin ana kavramlar vizyon, misyon, amac, hedef, stratejinin yansira politika ve taktik
kavramlarindan olusur.

* Vizyon gelecekte varmak istedigimiz nitelikli hedefi aiklarken, misyon simdi basardigimizi aciklar ve tanimlar.

Temel Kavramlar [[]

o Genel nitelikli vizyon ve misyonun yani sira daha spesifik amac ve hedefler vardir. Niteliksel olarak varilacak
noktalar> amac aciklarken konu spesifik, zaman siniri belirli niceliksel noktalar ise hedeflerle agiklanir.




Temel Kavramlar

Amag ve hedefler vizyon ve misyona hizmet ederken amag ve hedeflere de planlar ve biiteler hizmet eder. Amag ve
hedeflerin geregi planlarla yapilir ve onlara kaynak tahsisi de biitce olur. Amaclarin, hedeflerin ve planlara iliskin
faaliyetlerin rakamsal ifadesi biitcelerdir.

Stratejik Yonetimin Tanimi ve Ana Kavramlari =

—————= Stratejik yonetim giinimuzde tim isletmelerin gelecek plan> ve degisim yonetimi
araci olarak yararlanilmas gereken bir yonetim yaklasimidir. Sadece isletmeleri
degil tiim orgtitleri ilgilendirir.




Stratejik Yonetimin Tanimi ve Ana Kavramlari [
———— Siratejik yonetimya da es anlatimla stratejik planfama daha ok isletmecilik ile
anilmaktadir. Uluslararasi isletmelerde, holdinglerde, cesitli is kollari ve
dallarindan olusan sirket gruplarinda yayginlikla uygulama alani bulan bir yonetim

konusu olmakla birlikte, giinimzde kdr amali ya da kar amacsiz tim orgitleri
kapsamaktadir.

Stratejik Yonetimin Tanimi ve Ana Kavramlari =

————= Dolayisiyla stratejik ydnetim, kar amacli isletmelerin yani sira, kar amagsiz ancak
gelir ve hizmet amaci tasyan drgiitlerde de kullaniimaktadir. Gelir ve hizmet
amacli olmak; kamu kurumlarini, en genis anlamda devleti, yerel yonetimleri ve
STK'lari (Sivil Toplum Kuruluglan) da kapsama alanina almaktadir. Ciinkii. Hizmet
amaclt, misyon temelli kurulmus olan kamu kurumlan, yerel yonetimler, STK'ar ve
devlet kar amacsiz drgiitler olmakla birlikte hepsinin gelir yaratma amaci vardir.




Stratejik Yonetimin Tanimi ve Ana Kavramlari

————= Bu arada kdr amacli ve kar amacsiz tim orgiitlerin gelir amacli oldugunu da
vurgulamaliyiz. Kar amacsiz da olsa tim orgitler gelirsiz bir gey yapamazlar.
Dolayisiyla “tiim Grgiitler gelir amaclidir” yargisini gelistirebiliriz. Bu noktada “gelir
amacli orglitler” seklindeki bir baghgin “kar ve kar amagsiz orgutler” seklindeki
basliktan daha genel nitelikte oldugunu da belirtelim.

Stratejik Yonetimin Tanimi ve Ana Kavramlari =

—————= Bu baglamda stratejik yonetimle ilgilenecek kurumlarr somut olarak su sekilde
siniflandirabiliriz:

* Isletmeler
* Kamu kurumlari (En genis anlamda devlet)

* Yerel yonetimler
e Sivil Toplum Kuruluglari (STK'ar)




Stratejik Yonetimin Tanimi ve Ana Kavramlari El

—————= Bucerevede, stratejik yonetimden soz ederken “isletmelerde...” ya da
“Orgiitlerde...” seklinde baslayan ifadeleri siklikla kullanacagz. “<sletmelerde...”
diye baslayan ifadelerde kar amacli orglitleri kastederken, “Grgitlerde...” diye
baslayan ifadelerde ise hem kar amacli hem de kar amacsiz org(itleri ya da
kurumlarr kastettigimizi vurgulamaliyiz.

Stratejik Yonetimin Tanimi ve Ana Kavramlari =

—————= Stratejik yonetimin tlkemizde kamu kurumlarini da kapsadigina yonelik
dizenlemeler de bulunmaktadir :

5018 Sayilr Kamu Mali Yanetimi ve Kontrol Kanunu 10 Aralik 2003 tarihinde
TBMM'ce kabul edilmistir. Kanun 5216 Sayili Bilyiiksehir Belediyesi Kanununun 7.
ve 18. Maddeleri, 5393 Sayili Belediye Kanunu'nun 18., 34., 38. , 41., 56.
maddeleri stratejik planiama ile ilgili diizenlemeler icermektedir.




Stratejik Yonetimin Tanimi ve Ana Kavramlari

—Y

Anilan kanunlara gore niifusu 50 binin Gzerinde olan belediyelerde stratejik plan

hazirlamak zorunludur.

50 binin altinda niifusa sahip olan belediyeler ise zorunda olmamakla birlikte

isterlerse stratejik plan hazirlayabilirler.

Stratejik Yonetimin Tanimi ve Ana Kavramlari

—

Stratejik plan hazirlamakla yikumli olan kamu kurumlarinin ve yerel yonetimlerin
stratejik planlama stirecine iliskin takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma

planive programlaniyla iliskilendirilmesine ydnelik usul ve esaslarinin
belirlenmesine Kalkinma Bakanlig yetkilidir. Zaman aralig) bes yildir.




Stratejik Yonetimin Tanimi ve Ana Kavramlari

———— Stratejik yonetim ile ilgili bircok tanim bulunmaktadir. Aralarinda farkliliklar
bulunmakla birlikte tanimlarin ortak noktalari; degisimi ve biyiimeyi yonetmek,
cevreyi analiz etmek, rakiplere Gstiin gelmek ya da onlara ragmen ilerlemek,
gelecegi on gormek ve sekillendirmekle ve iist yonetimdir.

Stratejik Yonetimin Tanimi ve Ana Kavramlari =

———= * Gercekten de stratejik yonetimin sorumlulugu Gst yonetimdedir. Kuskusuz tist
yonetici ya da Gst yoneticiler orta ve alt basamak yoneticilere danisirlar,
goriislerini alirlar ancak stratejik yonetim gorevini asla devredemezler. Stratejik
yonetim araciligiyla alinan kararlari uygulama ve bunun geregini yapmak da
tim dizey yaneticilerin gorevidir.

Stratejik yonetim isletmenin gelecekte nereye varacag) ve varmas gerekecegi
ile ilgilenir. Dolayisiyla gelecekte var olacag) yere ulasabilmesi icin hangi
degisikliklerin yapilacagina bu yonetim diizeyinde karar verilir. Bu da aslinda
stratejik yonetimin en zor yanlarindan birisidir. Zira en zor is drgiitlerde
“degisim yapmak” tir. Degisim yapmakda stratejik yonetimin dolayisiyla tist
yoneticinin olagan gorevidir. Olagansti derecede zor bir gorev olsa da
stratejik yonetim degisimle ilgilidir.




Stratejik Yonetimin Tanimi ve Ana Kavramlari B

e e
.
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Stratejik yGnetimi stratejik kararlar merkezinde agiklayan bir tanima gére;
iiretilecek mal ve hizmetlerin belirlenmesine, drgitsel yapinin ne olacaginin
belirlenmesine, kurulus yerinin ve Ust diizey yoneticilerin belirlenmesine
yonelik kararlarin alindigi yonetim sekli stratejik yonetimdir.

Bu tanimda sorgulanan konular sunlardir “Nicin bu riin ve hizmetleri
iiretiyoruz? Neden biz burada kurulduk? Bu yoneticileri neden atadik?

Isletme orgiitii neden bu sekilde olusturuldu?”

Stratejik yonetim isletmelerin ve diger orglitlerin vizyon, misyon, amag ve
hedef belirlemeleri, dig ve i¢ cevre analizi yaparak rakiplerine Ustiin gelmek ya
da onlara ragmen bagarili olarak gelecege yiirimek ve bunlar icin stratejiler
belirlemek strecidir.

Stratejik Yonetimin Tanimi ve Ana Kavramlari =

e o
=
=
.

Stratejik yonetim konusunda onemli calismalari bulunan bir yazar John M.
Bryson‘a gore stratejik yonetim, bir orgttin ne yaptigini, varlik nedenini ve
gelecekte ulasmak istedigi hedefleri ortaya koyan bir yonetim teknigidir. Bir
bagka tanim soyledir: Stratejik yonetim, bir organizasyonun gelecekte varmak
istedigi hedefleri ve bu hedeflere nasil ulagilacagini gosteren siireci analiz
eder.

Stratejik yonetim tanimlarinin tamaminda egemen olan konular; durum
(cevre) analizi, hedef analizi, strateji analizi ve performans analizidir.
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Stratejik Yonetimin Ana Kavramlari

Stratejik yonetimin ana kavramlar> vizyon, misyon, amac, hedef, plan, biitce
ve stratejidir. Ana kavramlara taktik, politika ve performans
degerlendirmesini de eklemeliyiz.

Sonraki bolimlerde bu kavramlari genis olarak agiklayacagimizdan simdilik
birer ciimle ile tanimlayaca@iz. Orglitiin olmasi gereken, olmak istedigi
gelecekteki yer vizyondur. Bir baska deyisle, uzun yillar gectikten sonra
varilacak ve fakat simdiden ulasiimak icin calisilacak amaclar vizyondur.

Stratejik Yonetimin Ana Kavramlari

Temel vurgu cok uzun yillar sonra icin, cok uzun yillar dncesinden
calismakuir. Bu yaniyle vizyon tahminden belirgin olarak farklidir.

Orgiitiin var olug nedenini, temel gérevini agiklayan misyondur. Vizyon ve
misyonun geregini yapmak icin belirlenen daha somut sonuglar amag ve
hedeftir.

Amac ve hedeflere eylemlerle ulastiracak kisa siireli faaliyetler plandir.

11



Stratejik Yonetimin Ana Kavramlari

Planin rakamsal, parasal ifadesi bitcedir. Kaynaklarin vizyon, misyon, amac
ve hedeflere tahsisi biitce olarak tanimlanir. Vizyon, misyon, amac ve
hedeflere nasil ulasilacagini gdsteren alternatif yollar stratejidir. Taktik,
stratejilerin uygulanmasi stirecinde karsilagilan rekabete ve sartlara uygun
olarak yapilan dinamik, genellikle nihai sonuca odakli olmayan ve daha kisa
donemleri kapsayan, olan rakip davranislarini dikkate alan faaliyetler ve
kararlardr.

Stratejik Yonetimin Ana Kavramlari

Politika, orgiitlerde arzulanan amaclara ulasabilmek icin belirlenen
stratejilerin uygulanmasi stirecinde calisanlarin vermesi gerekli olan
kararlara ve yapiimasl gerekli faaliyetlere kriter koyarak yol gdsteren rehber
setidir. Politika araciig) ile bireylerin, calisanlarin davraniglari stratejiye
uygun hale gelir. Performans degerfeme ise planlanan amaclara ne derecede
ulagildigini 6lcmek amaciyla oranlar belirlemekiir.

12



Stratejik Yonetimin Ana Kavramlari

Sozgelimi biylime hedefi icin pazar payi orani bir performans degerleme
kriteridir. Ayrica satislarin analizi, kar ve karlilk analizi, hisse senetleri
degerleme analizi, tiiketicilerin tatmin analizi, Urlin kalitesi analizi, tiriin portfoy
analizi baslica performans degerleme analiz dgeleridir.

Stratejik Yonetimin Ana Kavramlari

Stratejik Yonetime ihtiyacin nedenleri, ihtiyaca yonlendiren faktorler nelerdir?

Orgiitlerde ya da isletmelerde bazi olumlu ya da olumsuz olaylar stratejik
yonetim icin aciliyet ortaya koyabilirler. Bunlarin bazilar sunlardir :

« Performansta ciddi bir daralma mevcut stratejinin uygunlugunu yeniden
degerlendirmek icin tist yonetimi motive edebilir.

13



Stratejik Yonetimin Ana Kavramlari

Baglica bir rakibin beklenmeyen cikisi motive edici olabilir.

» Skandallar, olumsuzluklar ve calisanlar ile tiiketiciler orgiitin durumunu
yeniden degerlendirmeyi gerekli kilabilir.

* VGnetim ekibine yeni katilan birisi stratejik degisim icin katalizor olabilir.

* Vbnetim gelistirme programi ve editimlerine katilanlar statiikoyu Sorgulamayr
baslayabilirter.

Stratejik Yonetimin Ana Kavramlari

Finansmani disaridan saglamak ihtiyaci, isletmenin uygulanabilir bir gelecek
planina sahip olduguna yonelik bir kanaati yatirimalar nezdinde temin etmek
icin bir ig plant hazrhigini zorunlu kilabilir.

* Baska bir isletme tarafindan devralinma, yeni bir plani gerekli kilabilir.

14



Stratejik Yonetime Duyarsizlik Nedenleri

Stratejik yonetime duyarsizlik, olaylara stratejik perspektifle bakamamanin en onemli
nedenlerinden bazlari sunlardir ;

+ Ust yonetimde orgitiin gercek durumu ile ilgili bir farkindalik eksikligi olabilir.

Bu durum, rakiplere, satin alma trendleri, gorece maliyetlere gére orgiitin dogru
olarak durumunu degerlendirmeye olanak vermeyecek kotii bilgi sistemlerden
kaynaklanabilir.

Stratejik Yonetime Duyarsizlik Nedenleri =]

Ust yoneticiler orgittin gercek durumu ile ilgili olarak kendilerini yaniltiyor olabilirler.
Rekabet, miisteri ve isgliciine yonelik basmakalip bilgileri paylasiyor olabilirler ve
kotii, negatif bilgiden hognut olmayabilirler.

« Isletmeyi neyin basarili kildigi konusunda farkindalik olmayabilir.

+ Statiikoyu korumaktan cikarlari olan giiclii yoneticiler bulunabilir. Bu da insanlarin
meydan okuyucu sorular> sormalarini engelleyebilir.

15



Stratejik Yonetime Duyarsiziik Nedenleri

e Ustyoneticiler giinliik operasyonlara fazlasiyla angaje olmus olabilirler. Bu da
onlarin uzun vadeli stratejik bakislarini engeller.

*  Gecmis basari, isletmenin ya da 6rgitiin bugiinkii kéti durumunu golgeleyebilir.

Bu durum yoneticinin, denenmis ve basariya ulagilmig stratejisine saplanmas:na
neden olur ki, bu strateji de bugini ve gelecexi yakalayamamis olabilir.

Stratejik Yonetime Duyarsizlik Nedenleri =]

*Yon degistirmek gecmiste hata yapildig itirafi anlamina gelebilir. Bu da ge¢misteki
olaylarla anilan yoneticilerin organizasyonu bagka bir yone kaymast icin gonilstz
olmasina neden olur.

*  Stratejik Yonetimin hazirlanmasinda ki engeller nelerdir? Yukarida sozi edilen
duyarsiziga karsi gelinse bile stratejik yonetim icin bazi engeller olusabilir.

16



Stratejik Yonetime Duyarsizlik Nedenleri =]

*  Olaylar planlamanin 6niine gecebilir.

e Sireg, yaratialik ve yenilikgiligi bogabilir.

*  Plan> uygulama sirasinda beklenmedik sorunlar cikabilir.

*  Planlama surecine katilmayanlar planlamaya baglliklarini yitirebilir.

* Kisa donemli krizler yneticinin uzun dénemde planin uygulanmasina
odaklanmay Gnleyebilir.

Stratejik Yonetim Ekibi =

o Stratejik yonetim hazirlik, uygulama ve sonuglar> 6lcme sorumlulugu bakimlarindan dist yonetime ait bir
ykimltluktir. Ancak ¢ogu zaman orta basamak yoneticilerden birisi, birkag> bazen de hepsi stratejik yonetim
strecine katilirlar.

« Ustynetim denilince de yonetim kurulu bagkani ve iyeleri, CEO Genel Miidir, Bolim Midiirleri, Dansflmanlar,
Stratejik Planlama Grubu anlasiimalidir.
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Stratejik Yonetim Ekibi

* Bununla birlikte birden fazla is kolunda ve dalinda faaliyette bulunun kurumlarda Stratejik Yonetim uygulamada
(ogu zaman Stratejik Planlama olarak kullanilir. Hem sirket hem de isletme diizeyinde hazirlanip sonra sirket
duizeyinde konsolide edilir. CEO ¢ogunlukla ok isletmeli, stratejik is birimli sirketler icin gecerlidir.

* Buyonlyle stratejik planlar sirket diizeyinde ve isletme duzeyinde bir ayrimla su ekiplerce hazirlanir:

Stratejik Yonetim Ekibi

Sirket dizeyinde iki ya da daha fazla is kolunda ya da dalinda faaliyette bulunan ve A.S.(Anonim Sirket) ya da Limited
Sirkete sahip olan grup holdingler icin kullanilir, kimi zamanda “kurumsal diizeyde” ifadesi sirket duzeyi ifadesiyle eg
anlamli kullanilir. Burada bir sirket denilince ayni zamanda Anonim sirketin ya da Limited sirketin kastedildigini de
hatirlatmak isteriz.

18



Stratejik Yonetim Ekibi

« Ornek olarak ilkemizdeki byiik sirket gruplart verilebilir. Bu gruplarin en makro stratejik planlari icin “sirket
diizeyinde” ifadesi kullanilir. Stratejik Planlamay! Yonetim Kurulu Bagkani, CEO ve Yardimcilar, Finansman Ust
Diizey Yoneticisi Bilgi Teknolojileri Ust Dizey Yoneticisi, Operasyonlar Ust Diizey Yoneticisi ve Stratejik Planlama
Danismanlari, Stratejik Planlama Grubu hazirlar.

+ Isletme diizeyinde Yonetim Kurulu Baskani, Uyeleri, Genel Miidiir, Bélim Miidiirleri, Genel Miidiir Yardimcilari
ve Danismanlar hazirlarlar.

Stratejik Yonetim Ekibi =

« (EO, CFO, CITO, COO ve bunun gibi Sirketlerin tst yoneticileri icin kullanilan unvanlarin tam Tirkce karsiliklar
bulunmamaktadir. Ancak biz bu kavramlarin

* Karsihfinda su Tiirkce kavramlarinin kullanimini onermekteyiz: CEOQ, Stratejik Yetkili Genel Yonetici; CFO, Stratejik
Yetkili Finansal Yonetici; CITO, Stratejik Yetkili Bilgi Teknolojileri Yoneticisi; COO,
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Stratejik Yonetim Ekibi

» Stratejik Yetkili Operasyon Yoneticisi. Bunlara CHRO (Chief Human Resources Officer) icin ise Stratejik Yetkili insan
Kaynaklar Yoneticisini ekleyebiliriz. Dolayisiyla bundan boyle kabul gordugii takdirde yonetim literatdiriinin
Turkce yazininda ve yonetim bilimi uygulamalarinda bu Tirkce kavramlarin kullaniimasini Gnermekteyiz.

Stratejik Yonetimin Karakteristikleri

Stratejik yonetimin diger yonetim yaklasimlarindan ve 6zellikle de fonksiyonel yonetimden (operasyon, insan kaynaklars, finansman,
pazarlama, muhasebe vb.) ince ve fakat dnemli farkliliklari ve kendine 6zgii karakteristikleri vardir:

Stratejik ydnetim cesitli fonksiyonlari biitiinlestirir. Bugiintin yiiksek rekabet ortaminda fonksiyonel uzmanlik bagari icin gerekli olmakla
birlikte, yalniz bagina yeterli degildir. Stratejik st duzey yonetici, her fonksiyonun basarisini bir biitiin olarak orgiitin amac, basarisi ve
stratejisi ile bitiinlestirip bilgilendirirse fonksiyonel diizeydeki basari anlamli olur. Fonksiyonel yonetici de basarilarini isletmenin
biitlinlesik basarisiyla iliskilendirirse stratejik yonetici olur.
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Stratejik Yonetimin Karakteristikleri

Stratejik yGnetim bir biitin olarak bir drgiitiin ya da isletmenin basarili olmasina ¢aba sarf eder. En etkin yoneticiler rgiitlerinin ya da
isletmelerinin buttinlesik hedeflerini anlayanlardir. Sadece kendi bolimiiniin hedefine odaklanan fonksiyonel yonetici lokal maksimum
ile global optimumu kagirabilir.

Zira kendi bolimii icin azamiye ulasirken orgiit bitiinligiine zarar verebilir. Bir isletmenin biittin olarak amaclariyla, bir fonksiyonun
ihtiyaclarinin farkini anlamasr icin bélim yoneticisinin Stratejik yonetim siirecine katilmasi gereklidir. Ancak boylelikle boliminiin
drgtlin bir bitlin olarak amacina ne gibi katkilar verdigini ve verebilecegini idrak edebilir.

J--0J

Stratejik Yonetimin Karakteristikleri

Stratejik yonetim, genis bir paydas grubunu géz 6nine alir:

Tum orgiitler; tiketiciler, vatandaslar, tedarikciler, calisanlar, isletme sahipleri, Sivil Toplum Kuruluslari, medya ve en genis anlamda
kamunun ihtiyaclarini gidermelidirler.

Bir Orgiitlin ya da bir isletmenin gercekten gelismesiicin tiim diizeydeki yoneticilerin kararlarinin paydaslari nasil etkiledigini ve
etkileyecegini bilmeleri gereklidir.

Bazen sadece kendi biriminin paydaslarina odaklanan bolimler diger paydaslar ihtiyag ve beklentilerini dengelemeyi ihmal edebilirler.
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Stratejik Yonetimin Karakteristikleri

Ornegin insan Kaynaklar calisanlara, satin alma tedarikgilere, satis tiiketicilere odaklanabilir. Stratejik perspekif ise es anli olarak tiim
paydaslarin ihtiyaclarini dengelemeyi gerekirir.

Stratejik yGnetimden sorumlu olan yoneticilerin odagi uzun vadededir. Ancak kisa vadeli gelismeleri de ihmal etmemelidirler. Sadece
kisa vadeli gelismelere, hedeflere yonelen fonksiyonel yoneticiler bir biitiin olarak drgiitiin bugiin ve gelecegine en iyi katkiyr nasil
vereceklerini bilemezler.

J--0J

Stratejik Yonetimin Karakteristikleri

= Stratejik yonetim, isletmenin ya da drglitlerin gelecegiicin simdiden, bugtinden bir seyler yapmakuir. Stratejik yonetim gelecekteki parlak
hedeflere ulasmak icin hedeflere ulasincaya kadar, nelerin yapilacagini belirlemektir.

= Stratejik yonetim hem etkinlik hem de etkililikle ilgilidir. Dogru is yapmak (etkinlik) ile isi dogru yapmak (etkililik) entegre edilmelidir.
Stratejik yGnetim gelecekteki vizyonla ilgili olduguna gore bolimler isleri dogru yapmak kadar, nihai vizyona katki vermek amaciyla dogru
isler de yapmalidirlar.
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Stratejik Yonetimin Karakteristikleri

G

= Yonetim biliminin diinya capinda tinlii yazar Peter Drucker'a gore isletmeler isleri dogru yapiyorlarsa etkili olmaktadirlar. Dogru isi
yapiyorlarsa etkin oluyorlar demektir. Sozgelimi maliyet liderligi etkililik iken, farklilasma etkinliktir.

= Yukaridan asagiya olmak etkililik iken, asagidan yukariya olmak etkinlik olarak tanimlanabilir. Kuskusuz dogru is belirlendikten sonra
doru isi dogru yapmak da gereklidir. Dolayisiyla etkinlikle etkililik biitiinlestirilmelidir.
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Stratejik Yonetimin Paydaslarl

Bir isletmenin stratejik yonetim amaclarindan birisi de paydaslaridir. Paydaglarin
intiyaclarini karsilayacak deger yaratmak bir stratejik yonetim amacidir. Bir isletmenin
basarisindaki ¢ikari ya da plani olan paydaslar su sekilde siralanabilir:

Sahipler / hisse senedi sahipleri

Genel anlamda kamu

Ticari Birlikler, Ticaret ve Sanayi Odalari
Tuketiciler

Yerel toplum ve yerel ydnetim
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Stratejik Yonetimin Paydaslar

*  Kredi derecelendirme kuruluglari
* Tedarikgiler

* Medya

°  Hikimet

e STK(Sivil Toplum Kuruluslar)

*  (alisanlar

*  Genelanlamda kamu

Stratejik Yonetimin Amaclari

Stratejik yonetimin ok cesitli amaglart bulunmaktadir. Bunlardan dordiini asagida
Gzetleyecegiz: finansal amaglan dnceliklendirmek ve sosyal amaclari goz ardi
etmemek, ekonomik katma deger yaratmak, rekabet avantaji yaratma, biiyiimek ve
degisim.
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Stratejik Yonetimin Amaclari

Finansal Amaclan Onceliklendirmek ve Sosyal Amaglan Gz Ardi Etmemek

Isletmelerin sosyal amaclari basarmalari igin stratejik yénetimde yéneticilerin 6ncelikle

isletme sahiplerine, ortaklarina kargi mali yiikiimlulukleri vardir. Zira igletmeye kaynak
yatiran ortaklar finansal acidan basarili olmak isterler ve yatinmlarinin geri donmesini
beklerler.

Stratejik Yonetimin Amaclari

Kuskusuz isletmelerin cevresel amaglari ve diger paydafllara yonelik sosyal
hedefleri de vardir. Ancak kar etmeyen bir isletmenin ya da geliri olmayan bir
isletmenin sosyal sorumluluklarini yerine getirmeleri de beklenemez.

Bir anlamda da eg anlamli olarak sosyal amaglarla mali amaclar birlikte
gerceklestirmek mimkiin olabilir.
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Stratejik Yonetimin Amaglari

e Tum paydaslariyla iyi diyaloga sahip olan isletmeler ya da crgiitler mali amaclarini
da gerceklestirebilirler. Ancak 6n kosul isletme drgiitleri icin kar, kar amacsiz
orglitler icin gelir elde etmektir. Tabii ki kar elde etmenin yegane yolu da
ekonomik deger yaratmaktir. Bu da ikinci stratejik yonetim amacidir.
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