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Stratejilerin Isletme Fonksiyonlanyla liskilerinin Kurulmas|

Stratejilerin Uygulanmasi

Uretim ve Tedarik Fonksiyonu Strateji Uygulamalar

Isletmeler tarafindan kullanilan Gretim sistemleri ve alt yapi elemanlari hemen hemen ayni ve evrenseldir.
Uzerinde durulmasi gereken, pazarda siparis kazanmak icin stirec ve Gretim alt yapisinin rakiplerden

farklik derecesinin ne olacagidir.

Buna gore, Uretim biriminin sorumlulugu agisindan isletmenin boyutlarini kusatacak sekilde isletme

ihtiyaclariyla uyumlu igletme stratejisinin olusturulmasi ve uygulanmas gereklidir.




Isletmelerin gelistirdikleri stratejiler ve uygulamalar, uzun vadede isletme faaliyetlerinin devamhlig) goz

onine alindiginda surdurdlebilirlik kavramini gindeme getirmistir.

Surdurdlebilirlik, genel anlamiyla belirsiz bir stire boyunca bir durum veya strecin strdurtlebilme

kapasitesini ifade eder. Surdrdlebilirlik, temelde ekoloji ve ekolojik sistemlerin fonksiyonlarini, sireglerini

ve Uretkenligini gelecekte de devam ettirebilme yetenegi olarak algilanmaktadir.

Sirdurlebilirlik, tretim stirecinde yenilenebilir kaynaklara yonelmek ve Gretim faaliyetinin cevreye olan
etkilerinden sorumlu olmak olarak tanimlanabilir. Bu anlamda, uretim fonksiyonu cercevesinde Grtinun
tasarimindan malzemenin geri kazanimina kadar suren asamalarda farkli stratejiler gelistirilmesi

gerekmektedir. Bu stratejilerin buttinu, sirdurtlebilir Gretim kavramiyla ifade edilebilir.




Surdurdlebilir Uretim stratejileri, Uretim stirecinin insan unsuruna etkilerinin ortadan kaldinlmasi veya
azaltiimasi; Uretim strecindeki atiklarin azaltiimasl; Uretilen Urtnlerin geri donusebilirliginin artinimasi ve

tasarim stireclerinin bu bakis aisiyla yonlendirilmesi; malzeme ve enerji tasarruf edici tretim stireclerinin

gelistirilmesi konularin icerir.

Uretimdeki yenilikler, hammadde, enerji ve iscilik gibi cesitli girdilerin daha tretken kullanimini saglayarak
cevreye olumsuz etkilerin azaltilmasi icin yapilacak harcamalardan daha fazla bir deger yaratip isletmelerin
rekabet Gstiinliiklerini artirmaktadir. Ornegin Hollanda'nin cicek endiistrisindeki basansi bilinmektedir.
Kiicik alanlarda cicek yetistirmek, kullanilan tanimsal ilaclar ve giibrelerle toprag ve yeralti sularini

kirletmektedir.




Bu etkileri azaltmak ve giderek artan sayida sinirlayici kurallarla baga ¢ikmak icin isletmeler, careyi cevreye
etki etmeyen kapall bir sistem konusunda yenilik yapmakta bulmuslardir. Bugtin icin gelismis ¢icek
seralarinda ciceklerin toprakla hichir temasi bulunmamakta; bitkiler su ve kaya yini icinde

yetistirimektedir.

Boylece zararli istilasi gibi risklerden korunmug olmakta, dolayisiyla tarimsal ilaclama ve giibreleme
kullanimina olan ihtiyac da azalmaktadir. Isletmelerin cevreye olan etkilerini azaltma cabalarinin dogacak
maliyetler agisindan olumsuz degil, tam tersi karlilik agisindan olumlu sonuglar doguracaktir.

Uretimin strddirdlebilirligi konusu, isletmeler icin dikkate alinmasi gereken Gnemli bir 6lcit haline

gelmistir.




Uygulanacak  stratejilerle isletmeler yerkiireyi korumakla kalmayip karliigi ve rekabet giciini de
artirabileceklerdir. Bunun icin isletme faaliyetlerinde birbiriyle baglantili dort konuda degisim stratejileri

uygulanabilir.

Bu konular sunlardr:

* dogal kaynak tretkenligini artirmak,

* kapali devre tretim sistemleri kullanmak,
e ¢0zum temelli is modellerini benimsemek,

* doga sermayesine yeniden yatirim yapmak.




Isletmelerin ilk olarak tretim sistemlerinde ve islemlerde her tirlii enerji, su ve malzeme kayiplarindan

kurtulmalar gerekmektedir. Bunu karlilik ekseninde saglamak icin kullanilabilecek iki yol bulunmaktadir:
Yeni bir sistem tasarlamak ve dogal siireclere ve malzemelere dayali eski teknolojileri yenileriyle
degistirmek.

Yeni bir sistem tasarlamak ancak devrim niteliginde distincelerin uygulamaya konmasiyla saglanabilir.

Ornegin, yalin tretim bu anlamda bircok kayiptan kurtulmak icin kullanilabilecek temel bir strateji olabilir.
Diger bir yol olan eski teknolojilerin ¢evre dostu olanlarla degistirilmesi, yeni bir sistem tasarlamaktan daha

kolay uygulanabilir bir strateji gibi gozikmektedir.




Ancak uygulamada, eskileriyle degistirilecek olan cevre dostu teknolojilerin varligindan ve kullanilabilir
olmasindan ¢ok bu yeni teknolojilerin nasil uygulanacaklarive daha da Gnemlisi mevcut uygulamalara nasil

uyumlastirilacagr gibi nedenler yiiziinden bu strateji tam olarak uygulanamayabilmektedir.

Bu konuda en iyi 6rnek otomobil sektortidir. Mevcut cevreci teknolojilerin kullanimiyla artik cevreyi
kirletmeyen, yiiksek performansli her tirli aracin dretimi mimkindiir. Honda, Toyota ve GM gibi bircok
otomobil Ureticisi Urin yelpazeleri icinde bu tir araclara yer vermeye baglamiglardir. Otomobil
endustrisinin petrol tiiketimine yonelik mevcut yapisi ve Uretim sistemleriyle, glinimiiz cevre kosullar

icerisinde varligini stirdirmesi cok zordur.




Bu nedenle, alternatif enerji kaynaklarini kullanan hibrid ve elektrikle calisan araclarin Gretimine tam
olarak dondstimun gerceklestiriimesi saglanmalidir. Bu durum miizik enddstrisinin MP3 sikistirma formati
ve internet Uzerinden saglanan kullanici paylasim sistemleri oncesindeki durumuna benzetilebilir. Ancak
buglin bu yapinin timden degismeye basladig) ve bircok muzik stiidyosunun arsivlerini internet Gizerinden

bedava dinlemeye actigi gozlemlenmektedir.

Kapali devre retim sistemlerinin kullanimiyla, isletmelerin kayiplarini Gnleyen yeni Grlinler Gretmeleri ve
Uretim stireleri uygulamalari sayesinde ve daha verimli Uretim sireclerinin kullaniimasiyla, bircok endustri
dalinda uzun donem malzeme ihtiyaci %90 ve daha fazla oranda azaltilabilir. Kapali devre Gretimde ¢iktilar

eko sisteme geri donerek dogaya karisabilmeli veya geri dontisimd yapilarak tretime girdi olmalidir.




Bu agidan kapali devre Uretim sistemleri, ortadan kaldirma maliyeti yaratacak her turli malzemeden

yoksun olarak tiretimi saglayacak bicimde tasarlanmalidir.

Motorola, lehim sonrasi devre kartlarinin temizlenmesinde kullanilan kloroflorokarbon gazlarina olan
ihtiyaci ortadan kaldirmak icin temizlemeye ihtiyac duymayan lehim islemi gelistirmesi ornek olarak
verilebilir. Xerox ise, gelistirdigi yeniden kullanilabilen veya geri dontsimd yapilabilen fotokopi makineleri

sayesinde kazang saglamistir.

(6ziim temelli is modellerinin benimsenmesi; tuketici isteklerinin Gretilen Urtindn satisiyla kargilanmasi
yerine, bu isteklerin, Uretilen Urtinlerin kullanimiyla beraberinde gelen hizmetin tiiketiciye sunulmasi ile
olmaktadir. Bu model, uzun donemde problem ¢ozmeye ve miisteriyle uzun donemli iliski kurmaya dayall
hizmet modelidir. Model, her zaman misteri degerini artiracagl ve arz edenin maliyetlerini azaltacagini ileri

stirmektedir.




Bu konuda bircok isletme uygulamalarindan drnekler verilebilir:

Asansor Ureticisi Schindler, asansorleri satmak yerine, dikey tasima hizmetleri kiralamasini tercih ederek
asansorlerinin dugik enerji tiketimi ve bakim masraflarindan kazang saglamaktadir. Dow Chemical ve
Safety-Kleen ¢ozlicu kimyasallar satisi yerine, eritici hizmetler kiralamasini tercih ederek, ayni ¢oziicli

kimyasallari tekrar tekrar kullanma imkdni yakalamig ve maliyetleri diistrmdstar.

Isletmelerin iginde faaliyet gosterdigi dogal ortamin biyolojik kaynaklarinin onanimasi, desteklenmesi ve
genisletilmesi faaliyetlerine yatinm yapmalari doga sermayesi olarak ifade edilebilir. Diinyanin buglinkil
doga kosullari dikkate alindiginda, bozulan eko sistemin, tretimi ve maliyetleri olumsuz yonde etkilemesi

kaginilmaz olmustur.
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Bu nedenle, isletmelerin bu konudaki biling ddzeylerinin artmasi, cevresel sorumluluklari yerine
getirmeleri, satislari ve isletmenin pazar degeri Gzerindeki etkisi de incelenmelidir. Ornegin, Tesla
Motorsun iretmeye basladigi spor otomobil %100 elektrikle calisan bir motora sahiptir. Otomobil,
akilerinin bir dolumunda 390 km kat edebilmekte ve 0dan 100 kilometreye 3,9 saniyede

ulasabilmektedir.

Uretim stirecleri soz konusu oldugunda stirdiirdlebilirlik kavami bu sireclerin gevreye olumsuz etkileriyle
0n plana cikar. Bu olumsuz etkiler, sera gazlari, ozon tabakasi, hava kalitesi, ormansizlasma, ¢llesme,
kuraklik, tarim, biyolojik cesitlilik, zehirleyici kimyasallar, yenilenemeyen malzemeler, tehlikeli atik, atik

miktari ve su olarak siralanabilir.
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Bu etkiler dikkate alindiginda, strdurtlebilir Gretim, materyallerin sera gaz salinimlari olmaksizin,
yenilenemeyen ve zehirli materyaller kullaniimaksizin yapilan Gretim veya atik retmeyecek dgnigim

teknolojilerinin gelistirilmesi olarak tanimlanabilir. SurdGrdlebilir Gretim icin beg strateji uygulanabilir :

1. Daha az malzeme ve enerji kullaniimas!.

2. Girdi olarak kullanilan malzemelerde zehirli olanlarin yerine zehirli olmayanlarin, yenilenemeyenler
yerine yenilenebilir olanlar tercih edilmesi. Ornegin, elektronik dreticileri, lehim malzemeleri iginde
kullanilan kursunun cevreye verdigi zarar nedeniyle artik lehim icin kursun icermeyen malzemeler ve

yontemler kullanmaktadirlar.
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3. Istenmeyen ciktilarin azaltilarak daha temiz Gretim gerceKlestirilmesi. Ornegin, Anglia Circuits,

Uretimden sonra ¢ikan kirli sularricilebilir kalitede temizlemektedir.

4. Ciktilar geri doniisiim ve benzeri teknikleri kullanarak tekrar girdi haline donistiriip Gretimde
kullanilmasi. Kodak, tek kullanimlik fotograf makinelerinde yaptigi yenilikle daha az malzeme
kullanimini saglamig, bunu da kullamlan makineleri geri toplayip tekrar kullanima hazirlayarak

yapmistir.

5. Sahiplik ve diretim yapisinda degisiklik yapma, yani “kullan-at yenisini al” yaklasimindan uzaklasarak,
dayanikli tiketim mallarinin miilkiyetini msteriye vermek yerine, irunlerin kiralanmasi sonucu bir
cesit hizmet bedeli karsiligr triin kullanimini tercih etmesi. Ornegin, Elektrolux, rettigi beyaz esyalar

icin finansal kiralama stratejisini benimsemistir.
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Isletmelerin temiz tretimi; {irtn tasarimini degistirerek, farkl hammadde kaynaklarina yonelerek, gelismis
teknolojiler kullanarak ve geri dontgtim yaparak saglayabileceklerini, bunu gerceklestirirken ayni zamanda
Urtin kalitesini, verimliligini ve karliligini da artirilabileceklerdir. Temiz Uretim olarak ifade edilen strateji,
isletmelerin cevreyi korumaya yGnelik olarak orgitsel yapilanmasi ve tretim strecleri ile ilgili faaliyetlerini

kapsamaktadir.

Bu strateji ile atiklarin ve atmosfere yapilan salinimin, su ve enerji kullaniminin azaltilmasi yoluyla, uretim
sureclerinin etkinliginin artinimasi amaclanmaktadir. Bunu bagarmak icin atik ve salinimlarin kaynaginda

engellenmesi ve stirekli Gnleyici tedbirler araciigyla isletmenin cevre performansinin artirilmasi bir strateji

olarak benimsenmektedir.
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Yesil Uretim stratejisi, cevre etkileri dlsuk girdiler kullanan, yiksek verimlilige sahip olan ve ¢ok az veya sifir
atik iceren ve kirlilik olusturmayan Gretim sureclerini kapsar. Tasarimiyla, bilesimiyle ve kullanimiyla cevreye
olan etkileri yasam dongtisu stiresince en aza indirilmig Griinlerin yaratilmasi sireci yesil Griin tasarimini

ifade etmektedir.

Bunun iin, Uretime katki saglayan, fakat sonugta Uretilen Grlintin icinde yer almayan byuk kiiciik her turlu
malzeme ve girdinin degistirilmesi iyi bir strateji olacaktir. Ornegin, otomobil endistrisinde kullanilan
boyalarin artik zararlr ¢oziciiler yerine su bazli olmasi, kurudugunda boya hacminin %90'nin buharlagtig

g0z onine alindiginda havaya zehirli ¢oziiciilerin salinimini da engellemistir.
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Uretim stregleri igerisinde yeniden kullanim onemli bir alternatiftir. Kullanilan kimyasallarin, metallerin,
suyun ve enerjinin tekrardan kullanimr icin bircok olasilik bulunabilir. Genelde kapali Gretim streclerinde
kimyasallarin ve suyun tekrar kullanimi ekonomik olarak da avantajlidir. Ornegin, kademeli tekrar kullanim
olarak ifade edilebilen sistemle bir Gretim agsamasinda olusan atik 15 enerjisi baska bir asamada girdi
olarak kullanilabilir. Portland'da birka¢ subesi bulunan Hot Lips Pizza, dikkanlarinda kademeli tekrar

kullanim yapmaktadir.

Sicak su ihtiyacini gidermek icin, pizza firinlarinin yarattigr isi enerjisini suyun isitiimasinda degerlendirmek
lzere bir sistem tasarlamistir. Sistem, piza finninin en dustik derecesinde giinde 350 galon su

isitabilmektedir. Bir pizza diikkaninin guinltik su itiyac ise, 300 galon kadardir.
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Isletme faaliyetinin sonucu ortaya ¢ikan Girtine deger katmayan her tirlii siirec ve kayiplardan kurtulmayi
amaclayan yalin Gretim stratejisi, ginumiizde rekabet edebilmeyi ve basaryr amaclayan isletmelerin
benimsedigi ve uyguladigs stratejilerin basinda gelmektedir. Yalin Uretim stratejisi, atiklardan, kayiplardan
ve defer katmayan faaliyetlerden kurtularak maliyetleri azaltan ve mdsterinin isteklerini zamaninda

karsilayan bir dizi sistematik yaklagimin buttintdur.

Yalin Uretim Toyota'nin gelistirip uyguladigi Toyota Uretim sistemini tanimlamak icin kullanilmistir.

Giiniimuzde farkli faaliyet alanlarinda farklr isletmeler tarafindan uyarlanmaya calisilan bir yaklagimdir. Her

turlu kayip ve atig) azaltmak ve ortadan kaldirmak icin

gelistirilen yalin Gretim icin stirekli iyilestirme veya kaizen, hicresel Uretim, tek parca akis dretim sistemi,

tam zamaninda Gretim gibi bircok arag kullaniimaktadir.
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Bu stratejinin israf kavramina bakisi da yenilikidir. Her turld kusur, ister Gretim sirecinde olsun, isterse

dretilen Grtintin kendisinde olsun israf olarak kabul edilir.

Bunun disinda siparis disi fazla Gretim yapmak, fazladan hammadde, yari mamul ve Urlin stoklari
bulundurmak, dolayisiyla tiketiciye ulasacak trtine deger olarak bir sey katmayan her faaliyet israf olarak

algilanir.

Temel olarak israftan kurtulmak, ulasilacak bir amag olarak degil, strekli iyilestirme veya kaizen, sonu
gelmeyen bir stre¢ olarak algllanir. Bu uygulamalar ayni zamanda orgiit kiiltirinde de degisim
saglamaktadir. Stirekli iyilestirme yapmaya odaklanmig bir kiiltur, dogal olarak tretim siirecindeki kayiplari

belirlemeye ve ortadan kaldirmaya odaklanacakr.
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Ayrica, calisanlar da surekli iyilestirme ve problem ¢6zme faaliyetlerine bizzat katilacaklar, bu ise optimum

performansa ulagmak icin sistemin bitindind gérmeyi saglayacaktir.
Isletmeler, yalin tiretim stratejilerini uyguladiklarinda su sonuglar gozlemlenebilir :

* Stok miktarlarinda ve buna bagl tasima maliyetlerinde ve zarar goren, bozulan stoklardan dogan

kayiplarda azalma saglama,

* Gereksinmeleri azaltarak ve tretim stirecinde malzeme israfini Gnleyerek malzeme kullaniminda azalma

saglama,
* Arac gerecve makinelerin en iyi sekilde kullanimini saglama,

* Uretim yapmak icin ihtiyac duyulan mekan boyutlarini kiigiilterek, fabrika tesisleri ihtiyacinda azalma

saglama,

Islem adimlarini, hareketi, bekleme zamanlarini ve atil zamanlan azaltarak tretim hizinda artis saglama,
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* Stok miktarini ve sermaye ihtiyacini azaltan uygulamalar sayesinde Uretim esnekliginde arti saglama,

* Uretimde parca sayisini ve malzeme tipini azaltarak ve gereksiz islem adimlarindan ve gereksiz

Ozelliklere sahip gereclerden kurtularak tretim karmagikiiginda azalma saglama.

Sonug olarak isletmenin stratejileri uygulama alaninda kat ettigi yolu 6lcmek ve strekli gelistirmek icin caba

harcanmas gerekmektedir.

Kat edilen yolun dl¢tilmesi, onceden belirlenen amaclarla gelinen diizeyin kargilagtinmasini gerektirir.

Amaclar cogunlukla isletmenin timdi ve ayri ayri birimleriicin belirlenir.

/AT

Ornegin, HP yazici boliminde “icerigin geri d6niistimd”, “rin geri dondsebilirligi” ve “yazcilarda
kullanilan miirekkepte yasak olmayan kimyasallarin kullanimi” olarak olugturulan amaclar icin “en dusik”
ve “istenen” olmak Gzere iki hedef belirlenmistir. Isletme yazicr kartuslaninin geri déntsebilirligi icin en
dustik %50, istenen icin de %80 geri donustim hedefi belirlemistir. Bu tir sayisal olarak belirlenen

hedefleri 6lcmekle, amaclara ne derecede ulagilabildigi anlagiimaktadir.
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Pazarlama Fonksiyonu Strateji Uygulamalari

Isletmeler, pazar arastirmasi sonucu, dis cevre faktorlerini de dikkate alarak, kendi imkan
ve kaynaklari ile talebe uygun mamulleri pazara sunmaya caligirlar. Bu nedenle,
isletmelerin strateji uygulamalarinin basarisi ya da basarisizlig tzerinde cok sayida
pazarlama degiskeni etkili olmaktadir. Ornegin; isletmenin kaynaklari, yGnetimin deneyimi,
pazara sunacagl mamuliin belirlenmesi, mamulin fiyatlandiriimasi, dagitiimasl,

isletmenin pazarlama yeteneklerivb. etkili olmaktadir.

Isletmeler gerek dis cevre ve gerekse i¢ cevre faktGrlerinin etkisiyle, pazarlama stratejileri

icerisinde kendilerine en uygun pazarlama strateji veya stratejilerini uygulamak

durumunda olacaklardir.

Isletmelerce  uygulanabilecek pazarlama stratejilerinden  bazlanini  asagidaki  gibi
belirtilebilir :

* Pazara giris stratejileri,

* Yeniden belirleme stratejileri,

21



* VYenileme stratejileri,

* Mamul hattini genisletme stratejileri,
* Vatay cesitlendirme stratejileri,

* Pazar geligtirme stratejileri,

* Pazari genisletme stratejileri,

e Pazar bolimlendirme/mamul farklilastirma stratejileri,

* Dairesel cesitlendirme stratejileri,

* Kimelenmis cesitlendirme stratejileri,

* leriye ve/veya geriye dogru bitinlesme stratejileri.

Bu sayilan stratejiler arasindan isletmeler, kendi kaynak ve pazarlama yeteneklerine uygun

bir veya birkag stratejiyi secip uygulamak durumundadirlar.

Ayrica, belirli dGnemler icerisinde, secilen ve uygulanan stratejilerin sonuclarinin
degerlendirilmesi ve stratejilerde degisiklik yapip yapmama kararlarinin alinmasina da

gereksinim bulunmaktadir.
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Isletmeler belirlenen stratejilerden birini veya birkacini uygulamakla, hem kendilerine hem

de genel ekonomiye faydali olacaktr.

Ornegin; kaliteli mamul yiiksek fiyat pazarlama stratejisini uygulayabilecek isletmelerin su

Gzelliklere sahip olmasi gerekir :

* Finansal kaynaklarin yeterli olmas,

* Teknolojik kapasitenin yeterli olmasi ve teknolojik yeniliklere uyum saglayabilme

esnekliginin bulunmasi,

* Arastirma ve gelistirme faaliyetlerine onem verilmesi ve yeniliklere acik bulunulmasi,
* Yetenekli ig gorenlerinin bulunmasl,

* Satig sonrasi montaj, servis, egitim ve yedek parca hizmetlerinin saglanabilmesi,

* Sektorde yogun bir rekabetin bulunmamasi,

* Mamulin rakiplerden ayirt edilebilecek sekilde kaliteli olmasi gerekmektedir.
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Kaliteli mamul ile distik fiyat pazarlama stratejisini uygulayabilecek isletmelerin ise;
rekabete ve dolayisiyla dusiik fiyata dayanabilecek finansal kaynaga sahip bulunmasi,

pazarda ekonomik glicleri yeterli olmayan misterilerin de olmasl,

Kalite unsurunun dretilen mamul icin ¢ok fazla onemli olmamasi gibi Ozelliklere sahip

olmasi gerekir.

Tek mamul Uzerinde yogunlasma pazarlama stratejisini uygulayabilecek isletmeler,

ozellikle i¢ cevresel kosullarina gore tek mamulii pazara sunma stratejilerini uygularlar.
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Ornegin; isletmenin finansal kaynaklari birden fazla mamul tizerinde yogunlasmaya imkan
vermeyebilir veya isletmenin dretim teknolojisi ve Uretim kapasitesi ile insan kaynaklari,
birden fazla mamul Uzerinde yogunlasmada yeterli olmayabilirse, isletme tek mamul

Uzerine yogunlasma stratejisi uygulayabilir.

Boylece isletme pazara sundu@u tek mamuldeki yeterliligi ve satis miktari ile tatmin olabilir
veya isletme pazara sundugu tek mamulde lider olmak isteyebilir veya tek mamule

yogunlagmakla rakipsiz kalmak isteyebilir.

Birden fazla mamulle satiglari artirma pazarlama stratejisini uygulamak icin, yukaridaki
stratejinin tersine bazen de isletmeler birden fazla mamulii pazara sunma stratejisini tercih
edebilirler. Ornegin; isletmenin kullanabilecegi fazla finansal kayna varsa, kullanmadig)
Uretim kapasitesi mevcutsa, pazara sunulacak diger mamul, birinci mamulin
tamamlayiaisi niteliginde ve birinci mamuliin de satiini artiracagl disinilmekteyse,

tamamlayici mamul ile daha fazla msteri bagimlligi olacagl disintlmekteyse stratejiyi

uygulayabilirler.
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