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Stratejik Yonetim Stireci ve Unsurlari

Stratejik Yonetimin Amaclari =

Ekonomik Katma Deger Yaratmak

*  Bustratejik yonetimin ikinci amacidir. Stratejik yonetime bu amactan dolayr deger temelli yonetim denilmektedir.

* Isletmelerin ve onlarin yoneticilerinin isletme sahiplerine ve ortaklarina sorumluluklarini yerine getirebilmeleri
icin “Ekonomik Katma Deger Yaratmak” kavramindan yararlanmak gerekir.




Stratejik Yonetimin Amaclari =

Ekonomik Katma Deger Yaratmak

» Stratejik yonetimde ydneticiler isletme ortaklarinin yatirimlarinin degerlerini arttirarak ortaklar ve sahipler icin
zenginlik yaratirlar ve mali yakiimliliklerini yerine getirirler. Bu performansi da “Pazar Katma Degeri” kavramini
kullanarak lceriz.

*  Pazar degerini arttirmanin en etkili yolu, ise yatirilan sermayenin tzerinden kazan elde etmekir.

Stratejik Yonetimin Amaclari [

Ekonomik Katma Deger Yaratmak
+ Ekonomik Katma Deger Su Sekilde Hesaplanir: [isletmenin yatirdigi sermayenin getirisi - sermayenin agirlikl
ortalama maliyeti X yatirilan sermaye miktari].

* Ekonomik Katma Deger bir isletme yatiimalar icin vergiler, genel imalat giderleri, faiz giderleri, faaliyet
giderlerinden olusan tiim dretim faktorlerinin maliyetini karsiladiktan sonra kalan arti degerdir.




Stratejik Yonetimin Amaclari =

Ekonomik Katma Deger Yaratmak

* Ekonomik Katma Deger bir yoniiyle sadece vergiler, faizler ve faaliyet giderleri gibi muhasebe tablolarinda
gosterilen giderleri degil, is ile ilgili tim giderleri goz Gnine alip degerlendirme yapar. Bu yanu ile Ekonomik
Katma Deger olcimi net kar olcimidir. Gercek deger yaratilip yaratiimadigini 6grenmek icin kesinlikle
Ekonomik Katma Deger kavramindan, hesaplarindan yararlanmak gerekir.

Stratejik Yonetimin Amaclari =

Rekabet Avantajl Yaratmak

«  Sonraki amag rekabet avantajl yaratmaktir. Zira ekonomik deger yaratmak icin rekabet avantaji yaratmak gerekir.
Bir baska deyisle, ortaklar icin sahipler icin deger yaratmanin yaninda miisteriler, hizmetlerden yararlananlar icin
deger yaratarak kar elde etmek gerekir.

*  Bir de bunu baska rakiplere gore yapmak gerektigi icin rekabet avantaji yaratmak gerekir. Es deyimle, daha iyi,
daha ucuz, daha hizli Gireterek msteri degeri yaratarak rekabet avantaj elde etmek gerekir. Bununda (g yolu;
maliyet liderligi, farklilagmak ve hizli cevaptr.




Stratejik Yonetimin Amaclari

Rekabet Avantajl Yaratmak

* Rakiplere gore diisiik maliyete sahip olmak Glcek ekonomilerinden yararlanma olanag verir. Bu tarz isletmeler
dustik, Ar-Ge harcamalarina sahiptir, disik fiyat nedeni ile de diisiik reklam giderleri vardir. Farklilagma, bir
isletmenin mal ya da hizmetini mugteri nezdinde farkli kilar ki bu da tiriini daha cekici ve degerli kilarak ozel bir
fiyatta onlari sunma olanag verir. Ozel markali otomobiller buna drnektir.

Stratejik Yonetimin Amaclari E

Rekabet Avantajl Yaratmak

* slev ve estetikte Gistiin olan markali otomobiller Gt fiyatta rahatiikla alic bulurlar. Bilyiik perakende magazalar
(zincirleri) ise maliyet istinligiine sahip olduklari icin mamullerini dusik fiyatla sunarlar.

* Bu da onlara liderlik saglar. Bir diger rekabet avantajt ise ayni hizmetin ayni fiyattan ya da yiiksek diisik fiyattan
daha hizli sunmaktir. Hizli yanit olarak adlandinlan bu distiinlige hizli kargo isletmeleri ornek olarak verilebilir.




Stratejik Yonetimin Amaclari
Rekabet Avantajl Yaratmak

Urtinlerde farklilasma yaratan distiinliikler sunlar olabilir:

« Urlin Gzellikleri: Bir triintn fiziksel gorintmi, tasarimi farklilasma bicimi olabilir. Ayni anda iki kanali gsteren
televizyon ekrani gibi.

« Satis sonrasi hizmet: Ulke capinda genis bakim ve onarim servisi bir tistiinliik olabilir,
«  Imaj: Giyim, ayakkabi ve miicevher gibi moda tiriinleri.

« Teknolojik yenilik: Kiiciik mobil telefonlar, yiiksek ses cikaran mikro mikrofonlar.

Stratejik Yonetimin Amaclari

Rekabet Avantajl Yaratmak
Uretimin  stirddirilebilirligi: Uriiniin parcalaninin bulunabilirligi. Statii semboli liks arabalarin parcalan Gnemli
farklilasma aracidir.

Hizli yanit rekabet avantaji yaratir. Zira farkli ya da ayni Grinii cabuk miisteriye ulastirmak zaman degeri yaratir. “Geg
hizmet hizmet degildir” slogani onemlidir.

Yenilik yapmak kugkusuz Gnemli ancak yeniligi en 6nce yapmak cok daha dnemlidir. Pazarin kaymagini alabilmek i¢in
mutlaka hizli yenilik Uretip hizla miisteriye ulastirmak gereklidir.




Stratejik Yonetimin Amaclari

Buyiimek ve Degisim Yaratmak

Bu tic amaci geregince yerine getirmek icin mutlaka biiyimek ve degismek gereklidir.

Buylimeyen sirket, grup ya da isletmenin varlig tehlikeye girer. Giderler gelirleri asarsa uzun vadede devam
etmek mimkun degildir. Uzun vadeli varlik artislari, kisa vadeli karlardan daha onemlidir. Ciinki sirketlerin
hisse senetlerine yatirim yapanlar uzun vadeli distinmeye baslamiglardir.

Stratejik Yonetimin Amaclari —

Buytimek ve Degisim Yaratmak

*  Blyimek sadece karliligi arttirmak ayni zamanda varliklarin degerini, hisse senetlerinin piyasa degerini,
musteri degerini de arttiracakuir. Sirket sahiplerinin sahipliklerini surdurmeleri icin, yoneticilerin de
yonetim gérevlerini siirdirmeleri icin biiyime zorunludur.

*  Biyimek icinde degismek gereklidir. Zira stratejik yonetim gelecekle; degisimle ilgilidir. Bir sirketseniz
(grup ve holding anlaminda) isletmelerden olusan i portfdyiinize yeni isletmeler dahil edebileceginiz
gibi, bazilarina son verebilirsiniz de... imalat igletmeleri agirlikli iken hizmet Greten bir sirkete
donisebilirsiniz. Onemli yoneticilerin isine son verebilirsiniz.




Stratejik Yonetimin Amaclari

Buyiimek ve Degisim Yaratmak

e Yeniyoneticiler alip vizyon ve misyonu degjstirebilirsiniz. Guclii liderlik yaratarak degisime direnisi

kirabilirsiniz. Liderlerin de en Gnemli gorevi degisim yapmaktr.

Stratejik Yonetimin Amaclari

Yukaridaki saptamalara ve tanimlamalara bagl olarak stratejik yonetim stirecini, stratejik yonetimin
hazrlanma ve gerceklestirme stirecini su sekilde belirleyebiliriz:

1.

Stratejik yonetime olan ihtiyacin belirlenmesi ve stratejik yonetim ekibinin olusturulmas|
Stratejik analiz; ic ve dis cevre analizi

Misyon ve vizyon analizi

Stratejik amaclarin belirlenmesi: stratejik niyet hiyerarsisi

Stratejilerin belirlenmesi: strateji hiyerarsisi

Stratejilerin analizi ve secimi

Stratejilerin uygulanmasl

Stratejik degerlendirme ve kontrol




Stratejik Yonetim Siireci

e Stratejik Yonetim siirecinin tiim evreleri belirli sorular cercevesinde devreye
girer.

*Soru ya da sorular cercevesinde yanit olarak bu evreler olusturulur. Sorular
ve yanitlarin verilecegi stireg evreleri sunlardir:

“Kimler Hazrlayacak Stratejik Yonetimi; Biz Neyiz; Neler Olacak; Ne Olmak
istiyoruz; Nasil Olacagiz; Kriterleri Nelerdir? ve Neler Basardik?”.

Bu sorulara Stratejik Yonetim stireci cercevesinde yanit verilir:

Stratejik Yonetim Siireci

Sozgelimi “Kim” sorusuna birince evrede yanit verilir. “Biz neyiz” sorusuna ve
“Neler olacak” sorularina ikinci evrede yanit verilir. Ayrica misyon evresi ayni
zamanda “Biz neyiz” sorusunun yanitidir. “Ne olacagiz” ya da “Ne olmak
istiyoruz” sorularina Stratejik Amaglarin Belirlenmesi evresi ve vizyon evresi yanit
verir.




Stratejik Yonetim Siireci

“Nasil olacagiz” sorusuna Stratejilerin Belirlenmesi, stratejilerin
degerlendirilmesi ve stratejilerin uygulanmasi ve liderlik evresinde yanit verilir.
“Neleri basardigimizi nasil 6lcecegizya da bagari kriterleri performans kriterleri
nelerdir” sorusuna son evrede stratejilerin degerlendirilmesi ve kontrol
evresinde yanit verilir.

Stratejik Yonetim Siireci

Yukarida da vurguladigimiz gibi misyon ve vizyon analizini “Stratejik Amaclarin
Belirlenmesi: Stratejik Niyet Hiyerarsisi” evresinde deginecegiz. Zira misyon ve
vizyon bir tir stratejik niyet ogesidir.




Stratejik Yonetim Araglar

Stratejik yGnetim, uzmanlarca hazirlanmis olsa da, danismanlar ve Uist
yoneticilerce hazirlanmis olsa da, tiim diizeylerden calisan ve yoneticilerin
katilimiyla hazirlanmis olsa da mutlaka birtakim araclarin, katilmali yonetim
araclarinin ve tekniklerinin kullanimini gerektirir.

Stratejik Yonetim Araclar

Bu tekniklerden bazilarini Q Sort, SWOT Analizi, Portfoy Analizi, Senaryo Analizi,
Delfi Teknigi, Nominal Grup Teknigi, Arama Konferansl, Coklu oylama Teknigj,
Actk Grup, Kalite Kontrol Cemberleri, Fayda/Maliyet Analizi, Risk Analizi olarak
siralayabiliriz. Asagida bunlardan bazilarini kisaca agiklayacagiz.
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SWOT Analizi

Orgitlerde yayginlikla yararlanilan bir yontemdir. Katimai siireclerle, beyin
firtinalariyla orgitlerin ya da isletmelerin kuwvetli ve zayif yonlerinin
belirlenmesinde, firsat ve tehlikelerinin belirlenmesinde kullanilir. Dis cevreye
bakilarak isletmelerin makroekonomik, sosyokultiirel, politik, teknolojik,
demografik ve kiiresel cevresi analiz edilir ve firsat ve tehdit ya da tehlike olarak
kaydedilir.

SWOT Analizi

Sonrasinda i¢ cevreye bakilarak kuvvetli ve zayif yonler degerlendirilir. Bir bagka
deyimle isletmelerin diretim, pazarlama, finansman, insan kaynaklari, vb.
islevlerinin kuvvetli ve zayif yonleri belirlenir. Sonraki stratejik yonetim
stirelerinde kuwetli ve zayif yonlerden ve firsat ve tehlikelerden yararlanilarak
diger calismalar ve planlamalarin geregi yapilir.
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Q Sort analizi

* Tum calismalarda alternatifler belirlenirken ve onlarin icerisinden secim
yapilirken en 6nemliden en dnemsize dogru siralama yapilir, 1 den 10 a ya
da 1 den5 e alternatifler en 6nemliden en 6nemsize siralanir, boylelikle
alternatiflerin Gnem derecelerine gore en onemlileri belirlenerek secim
yapilmig olur.

* Sorgelimiisletmeler icin girisimcilik kilttir(, yonetim kiiltlrd, insan
kaynaklari, finansman ve teknolojiden olusan kritik beg faktori icin soyle bir
siralama yapilabilir: Girigimcilik kiiltdirdi, yonetim kilttrd, insan kaynaklari,
teknoloji, finansman.

Senaryo Analizi

*  Belirsizligin cok yogun oldugu durumlarda uzmanlarin yetkinliklerinden
yararlanilarak gelecegin berraklastiriimasina ¢alisilir. En olumludan en
olumsuza senaryolar yazilarak alternatif davranig kalibr icin altyapl
olusturulmug olunur.
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Delfi Teknigi

Rand Corporation tarafindan gelistirilmistir. Amac, uzlasma yontemiyle
konunun uzmanlarinin goriis ve distincelerinden yararlanmaktir. Uzmanlar
bir araya getirilmeden, gonderilen formlar araciligiyla gortgleri alinir.
Formu gonderenlerce yeni bir siniflandirma yapilarak tekrar formlar
gonderilir ve uzlasl saglayincaya kadar isleme devam edilir, en sonunda
sorunlar ve ¢oziimler kategorize edilir.

Nominal Grup Teknigi

Delfi tekniginden farkli olarak uzmanlar bir araya getirilir ve yazili olarak
gortsleri alinarak, dncelikler icin oylama yapilir.
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Arama konferansi

Son yillarda ok yayginlikla kullanilan ortak akil belirleme yontemidir.
Sorunlart belirlemede, sorunlarin dnceliklerini belirlemede ayni sekilde
¢oziim yollarini belirlemede yayginlikla kullanilan bir yontemdir.

Stratejik planlamanin hazirlanmasinda yayginlikla kullaniimaktadir. Bir
sirketin stratejik plani belirlenirken tim calisanlar araciligiyla vizyon, misyon
ifadeleri, degerler ve ilkeler, amaclar, hedefler ve stratejiler belirlenir.

Arama konferansi

Belirlemeler i¢in topluca beyin firtinalari organize edilecegi gibi, gruplar
halinde beyin firtinalari da organize edilebilir, her iki tiirden de beyin
firtinalar organize edilebilir.

Sonrasinda bu verilerden yararlanilarak uzmanlarca stratejik planlamaya
son sekli verilir. Cogu durumda ortak akilla belirlenen vizyon ve misyon
ifadeleri bildirge olarak ilan edilir ve kurumsal Web sayfalarina ve kitaplara
konulur.
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Coklu oylama

Katihimailar sorunlarin ve ¢dziimlerin dnceliklerini belirlerken cegitli
asamalarda ve tekrarli oylamalar yaparak sorun tespitinde bulunurlar.

Sonrasinda ¢oziim yollarr icin oylamalar yapilir. Coklu oylamalarin
yapilmasinin amac, katilimar stireglerin etkinligini artirmaktir.

Acik grup

Calisanlarinis disinda bir araya gelerek bicimsel olmayan ortamlarda isle
ilgili sorunlarr tartismalarini temin icin organize edilir.
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Kalite kontrol cemberleri

* Japonya'da gelistirilmis ve tim diinyada Toplam Kalite Yonetimi ydntemiyle
birlikte yayginlikla kullaniimistir. Cogunlukla 5-7 kisi mesai saatinden sonra
bir araya gelerek verimlilik, etkinlik, devamsizlik, kalite sorunlarini
tartismakta ve Onerileri tist yonetime ya da bir dist yonetime sunmaktadir.

Her kalite kontrol cemberinin bir lideri ve yoneticiler arasindan bir de
rehberi vardir. Uretim béliimlerinde tema ve konulara gore cesitli kalite
kontrol cemberi kurulabilmektedir.

Fayda/maliyet analizi

*Yatinm projelerini degerlendirmede yaygin olarak kullaniimaktadir. Yillar

icerisinde her yatinim alternatifinin gelirleri ve giderleri hesaplanarak
alternatiflerden birisine karar verilir.
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Risk analizi

Son yillarda Kredi Derecelendirme Kuruluglarinca siklikla kullanilan bir
yontemdir. Ekonomik risk, siyasi risk, iilke riski hesaplanarak iilkelere notlar
verilir. A dan D' ye kadar harflerden olusan bir derecelendirme notu vardr.
AAA notunu alan ulke giivenilir iken AAve A notlar> da azalan oranda
glivenilir tlke notlanidir.

BBB, BB, B notlari spekiilasyona agik olmakla birlikte yatinim icin riskli
iilkelerdir. Spekilatif degerlendirilen tilkelerde faiz orani yiiksekligi
nedeniyle yatinm getirileri yiiksektir. AAA, AA, A notlarina sahip (lkelerde
risk az ancak yatirim getirisi belirli ve dustktur.

(CC, CC, Cnotlari alan ilkeler yiksek riskli ve muhtemelen yikimldliiklerini
yerine getiremeyeceklerdir.

Risk analizi

Bu nedenle kredi verilmemesi ve yatinm yapiimamasi tavsiye edilir. D'li
notlar yiikiimldliklerini yerine getiremeyen Glkeler icin kullanilir. Universite
6grendilerine verilen notlara benzemesi nedeniyle Ali notlarla D'li notlarin
ne ifade ettigi kolaylikla anlasilabilir.
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Dis ve I¢ Cevre Analizi

Daha onceki bolimde de vurguladigimiz gibi isletmeler ve Grgiitler dinamik
cevrede faaliyetlerini siirdiriirler. Dolayisiyla bu di cevreyi analiz edip ic
cevreyi bu analize gore analiz edip giiclendirmeleri gereklidir. Stratejik analiz
dis cevre analizi ve i¢ cevre analizinden olusur.

Dis cevre analizi; genel dis cevre, rekabetci dis cevre ve rakiplerin
analizinden olusur. Dolayisiyla ayri ayri analiz edilmelidir. Genel dig cevre;
demografik boyut, sosyo-killtiirel boyut, makro-ekonomik boyut, politik
boyut, teknolojik boyut ve global boyuttan olusur.

Dis ve I¢ Cevre Analizi

Rekabetci dig cevrenin yeni girislerin olugturdugu tehdit, tedarikgilerin
pazarlik giict, mevcut isletmeler arasindaki rekabet, misterilerin pazarlik
glict ve ikame Grtinlerin tehdidi olmak tizere beg 0gesi vardir. Rakiplerin
analizi; rakiplerin taninmasi, stratejilerin belirlenmesi ve alternatif davranig
kaliplarinin belirlenmesiniicerir.

I¢ cevre analizinde Kritik Basari Faktéirleri, Deger Zinciri, Cekirdek Stiregler
nelerin degerlendirileceginin cerceveleridir.

Orgiit ici zayifliklari ve Gistinliikleri degerlendirmede yararlanilan yontemler,
Dengeli Skor Kartlari, SWOT Analizi, Sayisal Yontemler ve Niteliksel
Yontemler olarak belirlenebilir.
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Dis ve I¢ Cevre Analizi

Dig Cevre Analizi Kavram

Dis cevre tek tek isletmelerin gelecegini belirledigi gibi bir bitiin olarak ilgili
sektdriin de gelecegini etkiler, belirler. Dis cevre isletmelerin ve diger
drgutlerin uygulayacag stratejiyi de etkiler. Bu etki dort sekilde ortaya cikar:

Firsatlardan yararlanma ve tehlikeleri kontrol etme. Dis cevre firsat ve
tehlikelerin kaynagidir. Bu yoniiyle strateji hem firsatlar hem tehlikeleri
dikkate alir.

Dis ve I¢ Cevre Analizi

Dig Cevre Analizi Kavram

Isletmelerin nasil rekabet edecegini belirler. Isletmeler uygulayacaklar
stratejilerle icinde bulunduklari sektoriin rekabetini etkilerler.

Kritik faktorlerin bulunabilirliligini etkilerler. Uygun misteri bulma, yetkin
insan kaynagl bulma vb.

Isletmeler elde edecegi finansal sonuglardan etkilenir. Dis cevreye
isletmelerin verecegi cevaplar ya da tepkiler finansal sonuglari etkiler.

19



Dis ve I¢ Cevre Analizi

Dig Cevre Analizi Kavram
Dis Cevre Kategorileri

*  Genel Dig Cevre
*  Rekabetci Dis Cevre
*  Rakiplerin Analizi

Dis ve I¢ Cevre Analizi

Dig Cevre Analizi Kavram
Genel dis cevrenin etkilerine asagidaki ornekler verilebilir:

* Vaslanan nifus saglik sektorindi olumlu etkilerken, egitim ve dzellikle
ylksekogretim sektdriini olumsuz etkileyebilir.

*  Artan satin alma giicii otomobil sektdriini giiclendirir.

*  Geliri artan aileler restoran gelirlerini gli¢lendirirler, evde pigirme
malzemelerinin talebi azalabilir.

20



Dis ve I¢ Cevre Analizi

Dig Cevre Analizi Kavram
Genel dis cevrenin etkilerine asagidaki ornekler verilebilir:

* Saglik ve egzersiz konusuna duyarlilik egzersiz aletlerine talebi arttinir, et
tiiketimi talebini azaltabilir.

*  Cevre yasalarinin zorlayicihig otomobil sektdrind olumsuz etkileyebilir.

*  Geng niifus fast-food'u gliclendirir, ev yapimi yemek malzemelerine talebi
azaltabilir.

* Internet kullanimi artigl, internetten satin almayi arttirir. Magazalarin
satislarini azaltabilir.

Dis ve I¢ Cevre Analizi

Dig Cevre Analizi Kavram

Genel dis cevrenin etkilerine asagidaki ornekler verilebilir:

*  Duslik faiz orani ev talebini arttirir.

*  Vikselen tlke ekonomileri global telekomiinikasyona talebi arttirir.

*  Havayolu tagima sektoriintin gelismesi karayolu tasima sektériinu
1ayiflatabilir.
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Dis ve I¢ Cevre Analizi

Dig Cevre Analizi Kavram
Rekabetci Dig Cevre
Rekabetci dig cevrenin beg dgesivardir:

Yeni gireceklerin olusturdugu tehditler
Tedarikgilerin pazarlik glici

Mevcut isletmeler arasindaki rekabet
Msterilerin pazarlik giici

ikame {riinlerin tehdidi

Dis ve I¢ Cevre Analizi

Dig Cevre Analizi Kavram
Rakiplerin Analizi

*  Rakiplerin analizi, rakiplerin kim oldugunu grenmeye olanak verilir,
rakiplerin hangi stratejik davraniglar takip edeceklerini 6grenme olanag|
verir, sektordeki rekabetin dogasini 6grenme olanag verir.

*  Rakiplerin neler yaptigini bilmek, neler yapmaya muktedir olduklarini
6grenme olanag) verir, rakipleri neyin giidiiledigi ortaya cikar, analiz yapan
isletmenin gelecekte nasil hareket edecegine iliskin plan yapma olanag)
verir, rakiplerin zayif taraflarini 6grenme imkanini ortaya okanr.
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Dis ve I¢ Cevre Analizi

Dig Cevre Analizi Kavram

*  Ayrica rakiplerin amac, hedef, deger ve stratejilerini bilmek gereklidir.
“Sektorde lider midirler, teknolojileri gelismis midir, CEO'larin dzellikleri
nelerdir, sosyal sorumluluga bakislari nasildir?” gibi sorulara yanit bulma
olanag ortaya ¢ikar.

* “Karlihga uzun vadeli mi bakmaktalar, kisa vadeli mi bakmaktalar, orgiit
kulttrlerindeki temel degerler ve ilkeler nelerdir, gelecek hazrliklari
nelerdir, blyiime oranlari nelerdir? sorularinin yanitlarini 6grenmek de
Gnemlidir.

Dis ve I¢ Cevre Analizi

Rekabet Yaklasimlarive Bunlar Etkileyen FaktGrler

Rekabet yaklagimlari; tam monopol, kacinilan rekabet, hiper rekabet,
miikemmel rekabet olarak ifade edilir.
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Dis ve I¢ Cevre Analizi

Bu rekabet yaklasimlarindan birisine ya da bir karmayi tercih ettiren piyasalarin
yapisal kosullari vardir. Bunlar sektdriin yapisi, zimni (gizli) anlasma olasili,
rekabet avantajinin yasam beklentisi, cevrenin istikrari ve izlenilen stratejilerdir.
Bu kosullar rekabet yaklasimini sekillendirir.

Dis ve I¢ Cevre Analizi

Sektdrin Yapisi: Sektdriin yapisinin beg alt gesi vardir: Yeni girislerin tehdidi,
ikame Uriin tehdidi, tiketicinin giict, tedarikilerinin giicti ve dogal monopoller.

Yeni girislerin sektdre girisi kolaysa mevcut isletmeler hiper rekabete dogru,
mikemmel rekabete dogru yonelebilirler.
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Dis ve I¢ Cevre Analizi

Ikame (irtin coksa yine kafa kafaya rekabet séz konusu olabilir.

Tuketiciler gii¢ kazandikca tedarikilerini rekabete yonlendirir ve
tedarikcilerin kari azalir.

Sinirli sayida tedarikci soz konusu olursa, bu durumda rekabetten kaginma
yaklagimi tercih edilebilir.

Dis ve I¢ Cevre Analizi

Sdzgelimi bilgisayar Ureticileri hiper rekabete girmezler.
Ziraislemci ve bellek araglarini retenlerin rekabeti sinirlidir.

Bazi Grtnleri Ureten isletmeler dogal monopol olabilir. Bazen bolgesel
monopol de soz konusu olabilir. Su ve elekirik tedarikcileri bu konuda drnek
olabilirler. Sinirli rekabet olabilir.
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Dis ve I¢ Cevre Analizi

Gizli Anlagmalar: Bazi sektdrlerde gizli anlagmalar yapilabilir. Bazen ¢ok cok
keskin rakipler olarak goriinseler de fiyat rekabetinden kacinirlar. Coca Cola ve
Pepsi Cola rekabeti boyledir. Nike ve Reebok rekabeti boyledir. Birbirleriicin
bag rakip olsalar da fiyat savaslarina girmemislerdir. Kuskusuz bunu rakip sayisl,
rakiplerden birisinin baskinlig| ve globallesme diizeyi etkiler. Soz gelimi ok
rekabet varsa tam rekabete yonelme olabilir.

Dis ve I¢ Cevre Analizi

Rakipler arasinda denge varsa kafa kafaya rekabet azalir. Denge yoksa tek
isletme yenilik stiresini, fiyatlari tek basina belirler ve yonlendirebilir.

Baska ilkelerin isletmeleri yeni bir rekabet unsuruyla i piyasalara giriyorsa
rekabet gliclenebilir.
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