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Stratejik Amaclarin Belirlenmesi

Stratejik Amaclarin Belirlenmesi

Etkili Vizyonun Diizenlenmesi, Tasarimi ve Karakteristikleri
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Vizyonun tasariminda asagidaki dlctitlerin dikkate alinmasi gereklidir:
* Vizyon enerjik, heyecanlandirici ve yon ¢izici olmall,
*  Kolay ve 6z1ii olmali, genelde otuz ya da daha az kelimeden olusmali,

*  Kolaylikla hatirlanmali,




Stratejik Amaclarin Belirlenmesi

Etkili Vizyonun Dizenlenmesi, Tasarimi ve Karakteristikleri

Vizyonun tasariminda asagidaki dlciitlerin dikkate alinmasl gereklidir:
* Mevcut gercekliklerin 6tesinde bir gelismeyi sergilemeli,
*  Orgiitiin stratejisiyle uyumlu olmali,

e Tiketici intiyaclari ya da baska bir kurumsal kesimin ihtiyaclart ile

uyumlu olmali,

Stratejik Amaclarin Belirlenmesi

Etkili Vizyonun Dizenlenmesi, Tasarimi ve Karakteristikleri

*  Grubun istek, deger ve arzularini yansitmali,
*  (alisma grubunun gelecegine poritif bir resim ¢izmeli,
*  Glnliik etkinliklerin ayrintilarinr agmal,

*  Viceltici ve gelistirici olmali fakat, gerceklesmesi mimkiin olmayacak

kadar (akil almaz derecede) miikemmel olmamalr,
*  Alandaki her organizasyona uyacak kadar genel ve genis olmamalidir.

e Uzunsiireli, cok uzun siireli olmalidir.




Stratejik Amaclarin Belirlenmesi

Etkili Vizyonun Diizenlenmesi, Tasarimi ve Karakteristikleri

* Vizyonun etkinligini saglamak icin yapilacaklari soyle siralayabiliriz:

e Etkili bir vizyon yaratabilmek icin insanlara siklikla bunu hatirlatin.

* Vizyon tam olarak uygulandiginda, daha fazla 6diil ve heyecanin
calisanlar icin gerceklestirilecegini soyleyin.

e Vizyona dogru gidisi periyodik olarak 6l¢tin. Niyetiniz, alanindaki Grtinler
ve hizmetler konusunda diinya capinda bir sonu¢ almaksa, miisteri

tatmin oranlarini periyodik olarak 6grenin. Vizyona yonelim derecesi

olctlmelidir.

Stratejik Amaclarin Belirlenmesi

Etkili Vizyonun Diizenlenmesi, Tasarimi ve Karakteristikleri

*Vizyonu tasarlayanlara vizyonun ne denli iyi gidip gitmedigini sorarak

sahiplik duygusu yaratin.

* Orgitsel vizyonlarla bireysel vizyonlan karsilastirin. insanlardan yazili olarak
drglit vizyonlarinin kariyer hedeflerine ne kadar uyumlu oldugunu yazil
olarak isteyin. Kisisel kariyere katki vermeyen vizyon icin insanlar yiiksek

performansta calistirmak imkansizdir.

*Vizyonu canli ve ayakta tutmak icin degisen kosullarla uyumlagtirin.




Stratejik Amaclarin Belirlenmesi
Vizyon ve Liderlik

* Vizyon kavrami, bir yonyle gercegin bir yoniiyle ise hayalin bir parcas
oldugu icin onu algilamak ve degerlendirmek uzun fakat heyecanli, coskulu
ve arzulu bir istir. Gercek kadar hayale yakin oldugu gibi, hayal kadar

gercekten de uzaktir.

*  Bu iitopik baglantilar arasinda vizyoner bir ¢dziimleme getirmek ve insanin
potansiyellerinden bu dogrultuda yararlanmak onemli bir analitik ve

yaratici becerileri de beraberinde getirmektedir.

Stratejik Amaclarin Belirlenmesi
Vizyon ve Liderlik

*  Birbakima bu yoniiyle ve bu derece dnem tagiyan vizyon kavraminin iligkide
olmasl gereken bagka kavramlarla da i ice olmas gerektigi diistndlebilir.
Vizyonun her seyden dnce ilham verici yoni baska konulari da merkezine
almaktadir. Vizyonun, bu kavrayicilik ve kapsayicilik ekseninde
degerlendirilmesi onu Gnemli hale getirmekle birlikte, orgiitiin gelecek
hedefi, bicim ve yapisi hakkinda da onceden belirlenen hedeflere nasil

ulagilacags konusunda anlamli bir agiklama getirmektedir.




Stratejik Amaclarin Belirlenmesi —
Vizyon ve Liderlik

*  Bubaglamda olmak iizere vizyonun belirlenen hedeflere ulagmasi agisindan
vizyon-liderlik entegrasyonu ve vizyon ile misyon-strateji-amac entegrasyonu

onem kazanmaktadir.

* Isletmelerya da kurumlar, vizyon ve liderlik perspektifi dogrultusunda
incelendiginde vizyon hakkinda asagidaki yargilar diistinilebilir;

Stratejik Amaclarin Belirlenmesi —

Vizyon ve Liderlik

e Vizyon, kurumun icsel pusulasidir.
* Vizyon, ilham veren yoniyle senaryo deklarasyonudur.

* Vizyon, gelecek tasariminin bugtinkii zihinsel diistidur, izdistimuddr.




Stratejik Amaclarin Belirlenmesi
Vizyon ve Liderlik

* Vizyon kavramina iliskin bu ifadeler bizi liderlik ile yakin temasi oldugu

noktasina gotirmektedir. Zira bir orgitte vizyonun yaratilmasindan sorumlu

olan kisi liderdir. Lider, yeni vizyonu yaratip, yeni standartlari belirler ve
Orguitteki biitiin Uyeleri vizyonu gerceklestirmek icin tesvik eder.

Stratejik Amaclarin Belirlenmesi —
Vizyon ve Liderlik

e Seriiven turlari duzenleyen bir seyahat acentesi sefi ve “Liderligin Seriveni”
adli kitabin yazari Hap Klopp, vizyoncu liderligi en dist niteliklere uygun

gormektedir.

*  Ona gore liderlik, insanlari topluca etkileyebilecek ve harekete gecirebilecek
vizyonlari yaratabilme ve iletebilme yetenegidir. Yoneticilik ise, yapilacak isleri
algilama ve insanlari calistirabilme giicidur. insanlar, diger insanlarin degil,

vizyon yaratanlarin peginden giderler.




Stratejik Amaclarin Belirlenmesi
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Vizyon ve Liderlik

Bu yondyle yoneticiler calisanlarini 6zverili ve verimli calismaya
yonlendirebiliyorlarsa basarili olurlar. Klopp'a gore vizyoncu liderlik yaratici
dustince asamalarini iletebilmek ve bunun bir tyesi olan karizma ise sosyal
liderlik olarak anlagiimalidir. Es degimle bu fark, liderligin 6zellikler ve
davranissal yonind ortaya koymaktadir. Boylece liderlik yaklagimlari

hakkinda da fikir vermektedir.

Stratejik Amaclarin Belirlenmesi

Vizyon ve Liderlik

Bu vizyoncu ve karizmatik liderlik arasindaki farklar Heidrich ve Struggles'in
bir arastirmasinda da gortilebilir. Anilan yazarlar sigorta sirketlerinin
gelecekteki yoneticilerinin nasil olmasi konusunda ne dsiindtiklerini
arastirmislardir. Gelen cevaplardan cikan sonuclar yizdelerle
tanimlandiginda olmasi istenilen profilde, konuya ydnelmis icerikler ve

biitlinii gorebilme yetenegi (sayilarla % 70), kara yonelme (% 68),




Stratejik Amaclarin Belirlenmesi
Vizyon ve Liderlik

Pazara yonelme (% 56,7), yuksek diizeyde egitim (% 41,1) ile en Ust siralari
almislardir. insana yonelmis yonetim, bir baska deyimle iliski kurma
yetenegi (% 33,3), soziinii dinletme (% 26,4), ikna gticii (% 22,9) gibi
beklentiler gorece olarak alt siralarda kalmistir. Bu sonuclara gore Alman
sigorta kurumlarinin, insana yonelmis ydneticilerinden cok ise yonelmis

teknokrat yoneticileri yegledikleri belirlenmistir.

Stratejik Amaclarin Belirlenmesi
Vizyon ve Liderlik

Karizma ve vizyonun ortak noktalari olsa da farkliiklari da
mevcuttur. Bir karizmaci teknolojiye uyum gosteremez, bir
vizyoncu da basarisi sosyal iliskilerin etkisine baglr islerde varlik
gosteremez. Ancak bunun degismez bir yargl oldugunu
soylemek pek miimkiin degildir. Dogru degerlendirme icin

yonetim kavramlari daha ayrintili tanimlanmalidir.




Stratejik Amaclarin Belirlenmesi
Vizyon ve Liderlik

Bu da ancak, uygulamalarin cesitli bicimlerinde gorulir.

Karizma ve vizyon en fazla basarili sonuglarla dogru orantil
gelisen doniisiimli yonetimin 6geleridir. O halde dogru
dustiniim saglandiktan sonra teknolojiye yatkin bir karizmaci ya
da sosyal iliskileri giiclii bir vizyoncu kisilik rahatlikla

olusturulabilir.

Stratejik Amaclarin Belirlenmesi —
Vizyon ve Liderlik

Astlaring, calisanlarina ya da yoneticilerine karizmatik gorinmek
isteyenler, bunu ses tonlariyla saglayabilmektedir. Siyah
giyinenler, agir ve ciddi goriinmenin yaninda karizmatik
ylkselmeyi hedefleyen, hirsli, deyim yerindeyse tuttugunu
koparan kisi imajini vermektedir. Karizma, bu noktada énemli

derecede bir imaj olusturmaktadir.




Stratejik Amaclarin Belirlenmesi

-
»

Vizyon ve Liderlik

Ozellikle politikada onemli mevkilere gelen liderlerin, bulunduklan kurumda
sifirdan baslayip en dist kademeye yiikselen yoneticilerin sirrinin etkili ses tonu ile

siyah giyinmek oldugu imajin karizmaya olan vurgusunu ortaya ¢ikartmaktadir.

Stratejik Amaclarin Belirlenmesi

-
»

Vizyon ve Liderlik

Bir bakima karizmaya giden yol, etkileyici ses tonu, viicut diliniiyi kullanma,
belirgin bir 6zellige sahip olma ve siyah giyinmekten (imaj belirtmek acisindan)
gectiginivurgulamak bu baglamda degerlendirilebilir. Kisilerin karizmatik
goriinmesinde soylenen sdzler de etkilidir ancak karsimizdaki kisi

soylediklerinizden ¢ok ses tonunuza dikkat etmektedir.
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Stratejik Amaclarin Belirlenmesi
Vizyon ve Liderlik

* Sesini etkileyici, hatta abartili olarak kullananlar, vurgulara dikkat eden kisiler

karizmatik kisi imajini cizmektedir.

* Vizyoncu kendisine baglrishirlikcileri olmadan da calisabilecegi icin, fikirlerini

uygularken bazi riskleri goze almak zorunda kalmaz. Karizmaci ise,
calisanlarinin yetenekleri ve givenilirlikleri ile bagimlidir.

Stratejik Amaclarin Belirlenmesi —
Vizyon ve Liderlik

1988'de Howel karizmatik lideri, sahsi ve sosyal karizmatik lider olarak ikiye
ayirarak, sahsi karizmatik liderleri, giilerini kendisini takip edenlerin itaatini

saglamak Uzere kullanip kendilerine “olaganiisti” imaji vermeye calisan kisiler

olarak tanimlamistir. Sosyal karizmatik liderler ise, etkilerini fikirlerini ve
vizyonlarini tekrar ederek kendilerine izleyenlerin kabullerini saglamaktadirlar.Bu
yontyle, vizyonu olanin lider, lider olanin da etkili yonetici oldugu yonetsel

paradigmaya ulasilabilir.
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Stratejik Amaclarin Belirlenmesi
Misyon

Misyon “Biz neyiz?” sorusuna yanit arar. Sektorde rakiplerimize nazaran neyi
en iyi yaptigimiz sorusu ¢ercevesinde gelistirilir.

D isletmesinin misyonu:

D isletmesi havacilik, iletisim ve finansal hizmetler gibi yeni sanayilerde

oldugu kadar esas olarak otomotiv ve otomotiv ile ilgili irtinlerde bir diinya
lideridir.

Stratejik Amaclarin Belirlenmesi
Misyon

Misyonumuz isletmemizin paydaslarina ve sahiplerine anlamli gelir
yaratmaya olanak saglayan misterilerimizin mal ve hizmet ihtiyaclarini

karsilamaktir,
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Stratejik Amaclarin Belirlenmesi
Misyon

Bir misyonun temel Ggeleri:

*  Paydaslara ve ortaklara yukiimliliklerini yerine getirme araci olarak

misyon
e Isin alani olarak misyon

*  Rekabet avantaji kaynags olarak misyon

Stratejik Amaclarin Belirlenmesi
Misyon

Bir misyonun temel 6geleri:
*  Gelecek yoniyle misyon
*  Bir misyon bu dort boyutu, 6geyi biinyesinde barindinr.

* Buydnuyle bir misyon belirlenirken su sorular ortaya konur:
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Stratejik Amaclarin Belirlenmesi
Misyon

* Olug nedenimiz, temel gayemiz nedir?
e (Cesitli paydaglara ve ortaklara yikiimluluklerimiz nelerdir?
* Ozelve ayirt edicilerimiz nelerdir?

*  Baglica msterilerimiz kimlerdir ve kilit pazar dilimimiz nedir ve ne

olmalidir?

Stratejik Amaclarin Belirlenmesi
Misyon

* Baslica ekonomik hedeflerimiz nelerdir? isletmemizin baslica degerleri,

inanglari ve oncelikli felsefesi nedir?

* lleride tekrar aiklayacagimiz gibi misyonda diin, bugtin ve yarin
vurgusu var iken, vizyon, amac, hedef ve strateji sadece gelecekle

ilgilidir.
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Stratejik Amaclarin Belirlenmesi

Amag ve Hedefler

Amaclar hakkinda sunlarifade edilebilir:

* Amaclar belirli bir siire icerisinde gerceklestirilmesi arzu

edilen veya ulasilmak istenen sonuclardir.

* Amaclar drgiitlerin ulasmayr hedefledigi sonuclarin

kavramsal ifadesidir.

Stratejik Amaclarin Belirlenmesi

Amag ve Hedefler

Amaclar hakkinda sunlar ifade edilebilir:

* Amaclar, orgiitlerin hizmetlerine yonelik politikalarin

uygulanmaslyla elde edilecek sonuglari ifade eder.

* Amag soyut veya somut olabilecegi gibi maddi veya manevi,

insani ya da sosyal niteliklerle de ilgili olabilirler.
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Stratejik Amaclarin Belirlenmesi

Amag ve Hedefler

* Amaclar misyon ve vizyonla uyumlu olmalidir.
*  |ddial ancak gerceklesebilir olmalidirlar.

* Sonug odaklr olmalidir, sonuclar agiklanmalidir.

Stratejik Amaclarin Belirlenmesi —

Amag ve Hedefler

*  Kisa, orta ve uzun vadeyi kapsamalidr.
* Dissal degisim olmadan, degistirmemelidir.
* Motive edici olmalidir.

* Uyumlu olmalidir.
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Stratejik Amaclarin Belirlenmesi —

Amag ve Hedefler

*  Birkamu kurumu icin ya da 6zel sektor isletmesi icin insan

kaynaklarina yonelik amac ornegi su sekilde gelistirilebilir:

* Orgiitte optimal durumda nitelikli insan kaynaklari
araclligiyla kaliteli, zamaninda etkili ve verimli hizmet

sunmak.

*  Biryerel ydnetim icin amac ornegi su olabilir:

* “Kent ve sanatiliskisine ydnelik algilamayr yikseltmek”.

Stratejik Amaclarin Belirlenmesi —

Amag ve Hedefler

e lsletme igin Grnek:

* insan kaynaklarinin bilgi teknolojileri temelli egitimini

saglamak.
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Stratejik Amaclarin Belirlenmesi

Amag ve Hedefler

* Sermaye maliyetinden yuksek getiri
* Yilik %14 biiyime

*  Burada eger isletme ya da sirket 2013 yilinda %14
biiylyecegiz derse bu hedef olur. Zira somut zaman

belirtilmistir.

Baz amag drnekleri sunlardir:

Stratejik Amaclarin Belirlenmesi

Amag ve Hedefler

Universiteler igin amaclar egitim-gretim, arastirma ve kamu
hizmeti olarak belirlenirken yeni amaclar, gelir dagilimi adaleti
saglamak, gociin neden oldugu trajediyi onlemek, yoksullugu
dnlemek terdri onlemek, acliktan olimleri onlemek, STK'ari

yayginlastirmak, vb. olarak belirlenebilir.
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Stratejik Amaclarin Belirlenmesi

Amag ve Hedefler

Karlilikta ve biytimede sektorun lideri olmak ve %20

oraninda sermaye getirisine ulasmak.

Yatinmalara %20 den olusan yatinm getiri oranini

sirdirmek ve bu baglamdaki karlilik.
Satislar stirekli arttirmak.

Global pazarlarda sadece bir numara ya da iki numara

olacagimizisleri yapmak.

Stratejik Amaclarin Belirlenmesi —

Amag ve Hedefler

“Temiz, saglikli bir cevre yaratmak” yine yerel yonetimler bir

ornek olabilir.
“Isletmemizde calisanlarin mister iliskileri gelistirmek igin”

iletisim yetenekleri konusunda egitimlerini temin etmek bir

isletme amaci olabilir.
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Stratejik Amaclarin Belirlenmesi —

Amag ve Hedefler

*  “Adalet sisteminin adil ve verimli bir sekilde ¢alismasini

temin etmek” yine Adalet Bakanliginin bir amaci olabilir.

*  “Trafikte yasanan tartismalari ve catismalari onleyecek
davranis bilimleri temelli tedbirleri uygulanacak” demek
trafik sorunu yasayan kentlere iliskin bir amac 6rneg

olabilir.

Amac ve Hedefler —

Hedef

Hedefler amaclardan farkli olarak sayisal olarak ifade edilir ve daha kisa vadeyi kapsarlar. Bir amacin gerceklestirimesine yonelik

olarak birden farkli hedef belirlenebilir.
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Amag ve Hedefler

Hedef

Hedefler;

* VYeterince acik ve anlasihir olmalidir,
* Olciilebilir olmalidr,

e Sonuc odakli olmalidir,

*  Zaman cercevesi aclk olmalidir.

Ornegin: “Bebek dliim orani, 2020 yilina kadar binde 20 oraninda azaltilacaktir.” ifadesi hedefe bir Grnektir.

Amac ve Hedefler —

Hedef

* 2013 yilinda “mugteri sikayetlerini %20 azaltmak icin pazarlama elemanlari her ay iletisim konusunda egitim alacaktir”
ifadesi de hedefe bir Grnektir.

* Il diizeyinde amag ve hedefi birlikte su sekilde Grneklendirebiliriz:

* Amac: Edimne'de tarimi ve turizmin gelisimi icin Edirnelileri motive etmek.

*  Hedef (1): Ciftcilere alternatif Griinler konusunda egitim vermek. Seminerler dizenlemek.

* Hedef (2): Mikro kredi uygulamasini biittin bankalar dtizeyinde uygulamak.

21



Amag ve Hedefler —

Hedef

*  Hedef (3): Alternatif turizm politikalarini gelistirmek amaciyla turizm envanteri calismas baglatmak.
*  Hedef (4): 2013 yilinda ekolojik turizm sempozyumu organize etmek.
e "Sektdrde 2 yil icerisinde pazar payimizi %20 arttiracagiz” ifadesi hedefe Grnektir.

e Birkar amacli isletmedeki insan kaynaklarina yonelik amag ve hedef drnegi su sekilde gelistirebilir :

Amac ve Hedefler —

Hedef

* Amac: Optimum sayidaki nitelikli insan kaynag ile kaliteli, etkin ve verimli hizmet sunmak.

* Hedef (1): 2013 sonuna kadar Yiiksek Lisans-Doktoral eleman sayisini %5'ten %10'a cikarmak.
* Hedef (2): 2013'te kisi basina egitim saatini 10'dan 12 saate ¢ikarmak.

*  Adalet Bakanlig Stratejik Planinda amac, hedef ve stratejiler su sekilde drneklenmistir:

* Amac: Yarginin etkinlik ve verimliliginin arttinlmasiyla yargilamalarin makul strede sonlandiriimasi amacyla diizenlemeler

yapmak.
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Amag ve Hedefler —

Hedef

Hedef: 2013 yili sonuna kadar bélge adliye mahkemelerinin faaliyete gecirilmesi.

Stratejiler:

*  Hizmet binalarinin ve teknik altyapinin tamamlanmasl,

*  Bolge adliye mahkemelerinde insan kaynaklari ihtiyacinin belirlenmesi ve atamalarin tamamlanmasl,

*  UYAP kapsaminda calismalar yapilmasi.

Amac ve Hedefler —

Hedef

*  Yine stratejik planlamada hedef ve stratejilere ydnelik s6yle bir drnek verilmektedir:
* Hedef: 2013 yili sonuna kadar bilirkisilik konusunun gelistirilmesi amaciyla calismalar yiirtitilmesi.

e Stratejiler: Yargi mensuplari, adalet aktorleri ve akademisyenler ile is birliginde bilimsel etkinlikler (seminer, konferans,

sempozyum, calistay) organize etmek.

* Diger Ulke uygulamalarinin karsilikli is birligi yapiimasi suretiyle incelenmeli ve ulagilan sonuclari iceren rakamlar

hazirlanarak kamuoyuyla paylasiimasl.
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Amag ve Hedefler
Hedef

Bilirkisilik etik ilkelerinin belirlenmesi mevzuat degisikliklerin hazirlanmasi.

Performans gostergeleri, gerceklesen sonuclarin énceden belirlenen hedeflere ne dlciide ulasildiginin ortaya konulmasinda

kullanilan dl¢tlerdir, oranlardir.

Misyon, Vizyon, Amag, Hedef, Strateji Etkilesimi

* Misyon ve vizyona paralel cesitli anlamlar yiklenmistir. ikisi de bireylere ve gruplara
ilham verme, motivasyon saglama anlamlarini icerir. Misyon, kisilerin gelecege
yonelme gtdulerini gliclendirirken, vizyon gelecek bilgisini saglar. Misyon ve vizyonun

entegrasyonu basarisizlik riskini azaltir ya da tamamen ortadan kaldinr.

e Dahasl, pekistirilmis bir vizyonla baglantili hedefler saglamaya olanak tanir.
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Misyon, Vizyon, Amac, Hedef, Strateji Etkilegimi

*  Her basanliisletme ¢alisanina para verdigi gibi, onlara ayrica kendilerini iyi
hissetmelerini saglayacak bir de misyon vermektedir. Bununla her insan; bir onct, bir
deneyci ve bir lider konumuna gelebilmek icin yonlendirilmis olmaktadir. Isletme ya

da orglit calisanlarina yol gosterici bir inanc saglar, bir cosku duygusu olusturur.

e Kaliteli, degerli bir gey {iretme ve en iyinin parcasi olma duygusunu iletirse sonuta
kendi etkinligini de saglamis olur. Bunun sonucu yine de personelinden aldigr pozitif

katki ile kendisine doner.

Misyon, Vizyon, Amag, Hedef, Strateji Etkilesimi

*  Strateji, kaynaklarin amaclara tahsisi olarak tanimlanabilecegi gibi, amaclara nasll

ulasilacaginin belirlenmesi olarak da tanimlanabilir.

*  Birsistematik siralama yapmak gerekirse vizyon en basta yer alir, onu misyon, amac,
hedef ve strateji izler. Ancak belirleme siirecinde misyon dnce yer alir. Zira biri
gelecekte yapilacak “en iyi” ye vurgu yaparken digeri simdi yapilan “en iyi” ye
gonderme yapmaktadir. Bu kavramlari net ve yalin ifadelerle agiklamak gerekirse su

tarz bir yorumu yapabiliriz:
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Misyon, Vizyon, Amac, Hedef, Strateji Etkilegimi

* Vizyon, amaclarin ve hedeflerin, misyonlarin, stratejilerin yonlendirilecegi egilimleri
belirlemek anlamindadir. Ulasiimak istenilen gelecek, farklilastinimig bir gelecek
yaratmak, gelecegi ongdrmek de vizyon kavrami icerisinde yer alir. Misyon, “biz neyiz?
ne icinvariz?, neye bashyoruz? ve isimiz nedir?” sorularinin yanitlari olarak ortaya
¢ikmaktadir. Amac ve hedef, ulagilmak istenilen yer, satis cirosu, maliyet, karlilik,

verimlilik diizeyi olarak nereye ulasmak istedigimize yanit verir.

Misyon, Vizyon, Amag, Hedef, Strateji Etkilesimi

Amac daha cok somut konularla ilgilidir. Strateji, amaclara nasil ulasilacagina yanit arar.
Pazar payini % 50 arttirmak icin verimliligi gelistirmek amaclariyla katilmalr yonetimi
uygulamaya tagimak, bir strateji 6rnegidir. Stzgelimi diinya devi IBM i¢in s6yle bir amag

tespiti yapimistir;
*  Bilgisayar sanayisiyle en az esit hizda biiyimek,
e Sanayinin en diisik maliyetli GirGinlerini imal etmek,

* Enileri teknolojiyi yiksek bir kar ile sunmak.
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Misyon, Vizyon, Amac, Hedef, Strateji Etkilegimi

*  IBM, amaclarini kissadan hisseye dontstirmek icin su varsayimi sunar: Kurumsal
amaclar soylenenlerden ok yapilanlarla anlam kazanir. Amaamizin etkin olabilmesi

icin, katkida bulunan herkes tarafindan kabul edilebilir olmas gereklidir.

* Eger, amaaimiz basarmaksa kendimize belirli bir gercekci hedef kitle se¢meliyiz. Bu

hedef kitle, kar edebilecek ve iyi bir hizmet sunabilecek kadar bilyiik olmalidir.

* Vizon, misyon, strateji, amac ve hedef kavramlarina iliskin Grnek tarzda ifadeler

kullanmak gerekirse sunlar saylenebilir:

*Vizyon: Uriintn, markanin ve teknolojinin kisa siirelerde yenilendigi bir otomobil

isletmesi olmak istiyoruz.

* Misyon: Uriin tasarim degjsikligini ti¢ yildan bir yila indiren bir isletmeyiz.
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Misyon, Vizyon, Amac, Hedef, Strateji Etkilegimi

* Amag: Stirekli blyimek.
*  Hedef: 2013'te satig cirosunu % 300 arttirmak.

e Strateji: Yaraticr insanlarin tasarim, Ar-Ge birimlerinde istihdam etmek, en yetkin
arastirmacilar isletmeye cekmek, rutin islerdeki kisilerden yeni tasanimlar icin Gneriler

istemek.

Misyon, Vizyon, Amag, Hedef, Strateji Etkilesimi

Vizyon, misyon, strateji, amag ve hedef birbirinden farkli kavramlardir. Ancak birbirlerine
bagli ve iliskilidirler. Isletmelerin, tilkelerin ve kurumlarin nihai anlamda basariya
ulasabilmeleriicin vizyon, misyon, strateji, amac ve hedeflerin birbirleriyle uyumlu olmasi
gerekir. Vizyon ve misyonun gelecekle, yeni gelecekle giindemle baglantili ve uyumlu
olmasi gerekirken, strateji, amag ve hedeflerin de vizyon ve misyon ile uyumlu olmalari

gerekir.

28



Misyon, Vizyon, Amac, Hedef, Strateji Etkilegimi

Vizyon, gelecekte basariimasi arzu edilen ve basarilacak hedeflere vurgu yaparken misyon;
basariimis, basariimakta olan, basariimaya devam edilecek olan hedefleri ierir. Strateji
ise, vizyon ve misyonlara nasil ulasilacagini gosteren yol demektir. Zaman baglaminda bir

betimleme yapilirsa vizyon gelecekle ilgili iken, misyon gecmis, simdi ve gelecekle ilgilidir.

G

Planlar ve Biitceler —

Stratejik niyetin son evresinde planlar ve biitceler yer alir. Bir ydnuyle vizyon,
misyon, amac ve hedefler belirlenirken stratejide drgutler ve uygun harekete gecis
planlarina baglanmig olunur. Yilliktan baslayarak bes yila kadar iretim
programlari, yatirim programlari, finansman programlari, pazarlama programlari

yapilarak bunlara uygun biitceler hazirlanir. Dolayisiyla plan ve biitce stratejik

niyette son evrededir. Amac, niyet edilenlerle gerceklesmeyi birbirleriyle

yakinlastirmakar.
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Planlar ve Biitceler —

*  Orta, kisa ve uzun vadeli biitceler ayni sekilde kisa, orta ve uzun vadeli planlara

gore yapilir. Biitce plan ve programin sayisal ve sozel ifade edilis seklidir.

* Hangi amaca ve hedefe ne kadar para ne kadar insan kaynag ve diger kaynak

olanaklarin tahsis edilecegine somut olarak karar verilir. Bir yillik ve beg yillik
olarak hazirlanir. Bir yildan beg yila uzanan bir yelpazede hazirlanir.

Planlar ve Biitceler —

*  Ozetle hangi amaca, hangi miktarda fon, hangi miktarda maddi kaynak, hangi
miktarda insan kaynagl ve ne kadar zaman tahsis edilecegi biitcenin

konusudur.

.
»
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Strateji Hiyerarsisinin Olusturulmasi

.
»

Isletmelerin kurulus amaclan ncelikle hayatta kalmak (varliklarini devam
ettirmek), kar etmek ve biyiimektir. Isletmeler bu amaglarina ulagmak igin
yonetim faaliyetlerini kisa vadeli planlarken, uzun vadeli (stratejik) planlar

yaparak sekillendirmelidirler.

Strateji Hiyerarsisinin Olusturulmasi

.
»

Stratejik planlari yaparken, isletmenin biitiin diizeylerinde (iist, orta, alt)

yapilan planlar uyumlu ve isletmeyi basariya ulastiracak sekilde yapiimalidir.

Bu nedenle, isletmelerin her dizeyde yapilan stratejik planlarinin isletmenin

genel basansi agisindan onemi biyuktir.

31



Strateji Hiyerarsisinin Olusturulmasi

.
»

Isletmeler genellikle kiiciik bir 6lgekte kurulur ve zamanla biyiik 6lgekli

isletmeler haline gelebilirler. Hatta bagka isletmeleri biinyesine katabilir, farkli

sektorlerde farkli isletmelere sahip sirketler (kurumlar) haline gelebilirler. Bu

nedenle, sahip olduklan dlcek ve drgiitlenme dizeylerine bagl olarak

isletmeler farklr tiirde stratejiler uygulayacaklardir. Bu bglimde isletmelerin

izleyebilecekleri stratejiler belli bir hiyerarfli (basamaksal yap1) iginde ele

alinmaktadir.

Strateji Hiyerarsisinin Olusturulmasi

.
»

Uluslararasi stratejiler basta olmak tizere, sirayla sirket stratejileri (farkli sektor

ya da iskollarinda kendisine bagli isletmelere sahip ana sirketlere yonelik

stratejiler), fsletme stratejileri (bagimsiz tek bir isletme ya da ana sirketlere bag]i

isletmeye ait stratejiler), operasyonel (fonksiyonel/islevsel) stratejiler (bir isletme

biinyesinde farkli fonksiyonlara yonelik stratejiler) sirayla incelenecekiir.
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Strateji Hiyerarsisinin Olusturulmasi

Uluslararasi Stratejiler

Kiiresellesme hemen hemen biitiin isletmeleri bir sekilde
etkilemektedir. Kiiresellesmenin bir sonucu olarak diinyadaki
rekabet unsurlari degismis ve halen degismeye devam '
etmektedir. Diinyada emek ve hammadde bollugu gibi @' ﬁgﬁ
“geleneksel rekabet unsurlan” artik geri planda kalmistir.

Bunun yerine iyi yetismis insan glic, iyi isleyen bir piyasa,

pazarlara ulasmay saglayan bilgi, gelismis bir ulastirma ve

haberlesme ag) vb. gibi faktdrler 6n plana ¢ikmaktadir. »

Strateji Hiyerarsisinin Olusturulmasi

Uluslararasi Stratejiler

Gintimizde bitiin isletmeler, (her ne kadar bazi firmalar yerel
duzeyde faaliyet gosterseler de) aslinda uluslararasi alanda
rekabet etmektedirler. Bu nedenle kendilerini ve stratejik
planlarini bu rekabet kosullarina gore yapmalidirlar.
Kiresellesmek bir ydniyle mahalli ve ulusal boyuttan ¢ikarak

uluslararast boyuta ulasmayi kapsamaktadir.
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Strateji Hiyerarsisinin Olusturulmasi

Uluslararasi Stratejiler

Diinya ekonomisini temelden etkileyen ¢ok onemli
degisikliklerin oldugu ve degisimin devam etmekte oldugu
herkes tarafindan kabul edilmektedir. Dinya ekonomisi
sadece daha fazla uluslararasilasmamakta ayni zamanda

daha cok kiiresellesmektedir.

Bu iki kavram ayni anlama gelmemekte, fakat cogu kez
birbirinin yerine kullaniimaktadir. Uluslararasilasmak, tlke
sinirlarini asan ekonomik faaliyetlerin yayginlasmasini ve

cofalmasini ifade eder.

) im

Strateji Hiyerarsisinin Olusturulmasi

Uluslararasi Stratejiler

Kiiresellesme ise uluslararasilasmanin daha da ileri ve
karmasik durumunu, yani bir sirketin diinya tzerine
yayilmig ve daginik ekonomik faaliyetlerinin bir dlclide

entegrasyonunu ifade etmektedir.

Bu stratejide, cesitli iilkelerde kurulu olan birimler
birbirlerinden bagimsizdir ve kendi pazarlarinda faaliyet
gosterirler. Bu baglamda uluslararasi stratejinin temel

ozellikleri sunlardir.

7

it
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Strateji Hiyerarsisinin Olusturulmasi -

Uluslararasi Stratejiler

=)

(S

’ it

*  Cesitli Ulkelerdeki birimler bagimsizdir.

Her birim digerlerinden bagimsiz olarak kendi pazarinda

kar ve maliyet merkezi olarak faaliyet gosterir.

Uluslararasi merkez diger birimlerinden farkli bir 6zellik

tasimaz. O da kar, maliyet ve gelir merkezi olarak caligir.
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